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NOTA TECNICA

Este livro € fruto de articulagdes e debates desenvolvidos e fomentados pela linha de pesquisa 1 “Processos Mididticos e Priticas
Socioculturais” do Programa de Pds-gradua¢io em Comunicagdo (PPGCom) da Universidade Estadual Paulista (Unesp) da

Faculdade de Arquitetura Artes Comunicacgo e Design (FAAC), campus de Bauru-SP, Brasil.

Os textos produzidos para esta obra passaram por processo de avaliagio e sele¢do cega por pares por um comité cientifico-
editorial internacional do campo de estudos da comunicacio e dreas de conhecimento especificas mediante um sistema de

revisdo e avalia¢do pelo método de double-blind peer review.

Os critérios que fundamentaram a avaliagdo pautaram-se pela andlise da qualidade do texto (relevincia, originalidade e
atualidade do tema; coeréncia e solidez tedrico-metodoldgica; qualidade dos dados empiricos; adequagéo e atualidade da
bibliografia mobilizada; e qualidade da redagdo). Desse modo, apds esta anilise inicial, os textos receberam comentdrios e
sugestdes de reflexdes, referéncias e/ou adequagdes, conforme cada caso, e foram reenviados 4s/aos autoras/res para revisdes.

Desse modo, estabeleceu-se um didlogo critico e proficuo que reitera a qualidade dos debates apresentados nesta obra.
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EPIGRAFE

Se as pessoas forem esclarecidas, atuantes e se comunicarem em todo o mundo; se as empresas
assumirem sua responsabilidade social; se os meios de comunicagéo se tornarem mensageiros, e néo
apenas mensagem; se 0s atores politicos reagirem contra a descrenca e restaurarem a fé na democracisa;
se a cultura for reconstruida a partir de experiéncias; se a humanidade sentir a solidariedade da espécie
em todo o globo; se consolidarmos a solidariedade inter-regional, vivendo em harmonia com natureza;
se partirmos para explora¢do de nosso ser interior, tendo feito as pazes com nds mesmo. Se tudo isso for
possibilitado por nossa decisio bem informada, consciente e compartilhada enquanto ainda hd tempo,

entio talvez, finalmente possamos ser capazes de viver, amar e ser amado.

Manuel Castells

Fim de Milénio. S3o Paulo, Editora Paz e Terra, 2002.
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PREFACIO

Mentira la mentira: brechas para la esperanza en tiempos de oscuridad

Mentira y la mentira
mentira la verdad
mentira lo que cuece
bajo la oscuridad
Manu Chao

No hay nada nuevo y nada es igual que antes en el escenario actual de la comunicacién y la democracia.

No es la primera vez que alguien miente para incidir en el debate politico o en el curso de una guerra.
Tampoco es nueva la existencia de especialistas en fabricar y difundir mentiras. El nazismo conté con un
eficiente aparato de fake news y los servicios secretos a ambos lados de la guerra fria desarrollaron luego los
suyos. La guerra contra Irak en 2003 fue justificada por George W. Bush y Tony Blair por armas de destruccién
masiva que no existian. Mentiras que arraigaban, también entonces, en el odio al diferente, a los diferentes

por su color de piel, sulengua o religién, su lugar de nacimiento o historia, su orientacion politica o sexual.

Pero el volumen, la diversidad, la frecuencia y la velocidad de circulacién han cambiado en el escenario
de internet, en ese tercio o mitad de nuestras vidas que hoy es digital. Y como suele suceder, este salto
cuantitativo termind siendo también cualitativo. Ya casi no es posible saber de dénde viene una mentira,
quién la inventd y quiénes solo la repitieron, a sabiendas o no de su falsedad. Es posible develarlo en algunos
casos, pero no en todos y todo el tiempo. Esa mezcla de verdades y falsedades, medias mentiras y medias

verdades, es el magma en el que estamos digital y virtualmente inmersos.

De los zapatistas a Occupy Wall Street, de las ciudades inteligentes a las asambleas digitales, internet
aparecia para muchos como una tierra prometida de la democracia posmoderna o un territorio ideal para
el activismo revolucionario. Otros lo veian, en cambio, como la cancha embarrada del debate democratico,
donde todos gritan a la vez, solo se habla en esléganes y se escucha a la propia burbuja. El uso intenso de las
redes sociales por las nuevas derechas y los populismos neofascistas parecié confirmar este tecnopesimismo.
Lared (ylasredes), ademds, ya tienen duefios, igual que antes el sistema mediético, pero mucho mds potentes.
Duefios que hacen su negocio con los datos de todos, la cibervigilancia, el trifico de odio y mentiras. Y que
cuando deciden controlarlas se convierten en un gobierno mundial que nadie eligid, pero que determina
quién puede hablar y quién no. La plataformizacién de la economia potencia una “economia colaborativa”
que somete a la precariedad a millones de personas, retrocediendo un siglo de luchas en los derechos de los

trabajadores.

La pandemia y su saga de confinamiento, teletrabajo e infodemia exacerbaron los pesimismos
tecnopoliticos, aunque también hicieron reverdecer algunas esperanzas. Unas redes sirvieron para convocar
el asalto al Capitolio de enero 2021, y otras tejieron multiples solidaridades sanitarias y afectivas. Unos grupos

de WhatsApp juntan odios, otros alimentos para el cuerpo y el alma.

Este libro contiene muchas piezas para armar el diagndstico actual de lo que estd sucediendo con la
democracia en la esfera comunicacional, medidtica y digital. Ayuda a comprender algunas de sus expresiones
locales y globales, sus origenes sociales y culturales, politicos y juridicos. Muestra sus caras m4ds terribles y
también las esperanzadoras, las del resistir y el proponer. Busca construir sentido en medio de la confusién y

caminos de esperanza en medio de la desazén.
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Por eso releva con cuidado algunas de las experiencias que muestran estas posibilidades, para aprender
de ellas. Aqui estdn los periodistas y medios que construyen alianzas con la academia y la sociedad civil para
intentar desactivar el campo minado de las noticias falsas y tratar de reconstruir la confianza en el periodismo
y en la democracia, reconociendo que ambos deben ser repensados. También los ciberactivismos juveniles
o feministas, que desafian desde YouTube la agenda medidtica dominante o construyen desde WhatsApp

resistencias al fascismo cotidiano.

Las bases tedricas para resistir provienen aqui de la teorfa critica y la comunicacién para la paz, la
alfabetizacién medidtica o la pedagogia dialdgica freiriana. Algunos trabajos tienen, ademds, la virtud de
poner en didlogo vertientes tedricas diversas que permiten més a fondo en la cotidianidad y més lejos en el

horizonte social.

El conjunto, entonces, ayuda a ver mds alld del pesimismo politico y mds acd del optimismo tecnoldgico,
maslejos delas esperanzasingenuasymads cerca delas brechas apenas perceptibles por donde la comunicacién
puede ayudar a tejer nuevos vinculos cotidianos y construir nuevos sentidos de la democracia. Vale la pena

leer, para pensar y actuar.

Gabriel Kaplin

Marzo, 2021.
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APRESENTAGCAO

Comunicacao, contradi¢des narrativas e a desinformacio em contextos contemporaneos

Este livro foi gestado durante um momento histdrico impar, quando a pandemia da Covid-19, provocada
pelo virus SARS-CoV-2, transformava rdpida e profundamente nossos cotidianos académicos e nossas vidas
pessoais. Aulas remotas, suspensio de pesquisas, isolamento social, mortes didrias contadas, a principio, as
centenas e, em poucos meses, em milhares. No meio do caos, mais caos. A desinformacéo rivalizando com o
excesso de informagdo. Os discursos negacionistas somando-se aos anticientificistas, a prépria pandemia de
Covid-19 tornando-se terreno fértil para o incremento produtivo das fdbricas de desinformacdo (REGO, 2021,
p- 84).

Economias profundamente abaladas, fronteiras globais fechadas, agudizaram violéncias culturais e
que jé vinham nos assombrando, como a xenofobia, o conservadorismo quase fundamentalista em torno dos
direitos sexuais e de género, além da exposicdo visceral do racismo estrutural. A pandemia, definitivamente,
ndo estavanos tornando melhores como influenciadores digitais, como suaingenuidade patrocinada quiseram
propalar. Ao contrdrio, a radicalizag¢io politica parece ainda mais violenta e as contradi¢des de narrativas

ajudam e expdem os nervos da polarizag¢do em discurso do ddio.

Poroutrolado, éjustamente este contexto que nos provoca eintensifica o debate sobre aresponsabilidade
das institui¢des publicas e privadas, além dos atores da sociedade civil organizada em relagio a produgio de
conteddo comunicacional e & qualidade da informac3o frente as reais necessidades e demandas de interesse

coletivo.

Quando pensamos na Comunicagdo, contradicbes narrativas e a desinformagdo em cendrios contemporineos,
nio imaginamos que seria esse o cendrio de sua gestfo. Pensdvamos, no entanto, em reunir um conjunto
largo de reflexdes sobre a produgio de conteddo informacional, mas também queriamos provocar reflexdes
sobre como temos tecido as teias que nos conectam como seres comunicantes em um mundo cada vez mais
conectado tecnologicamente e esgarcado politicamente. A qual linguagem recorrer? Quais estratégias para

mobilizar? Com quais teorias propor a mudanca?

Questdes que sé podem ser respondidas, a nosso ver, pluralizando vozes e fazendo com que as fronteiras
disciplinares sejam diluidas. As fronteiras sdo esses espagos de traficos, trinsitos, transgressdes e trocas.
Talvez, por isso mesmo, sejam tio vigiadas. Nestes cruzamentos firmamos parcerias proficuas com autoras

e autores da América do Sul e Europa, por isso, este é um livro que fala portugués, “brasileiro” e castelhano.

Na tentativa de mapear esses trinsitos continentais e tedricos, organizamos a presente coletinea em
quatro sessdes: (1) Discursos de édio e comunicag¢io para a paz; (2) Comunicagdo, politica e resisténcias; (3)

Género, desinformacio e articulagio em rede e (4) Midia, direitos e Intersecgdes.

Abrimos os debates com a perspectiva propositiva de Tamer Al Najjar Trujillo, José Ignacio Martin
e Eloisa Nos Aldds, no capitulo “Comunicando en tiempos de polarizacién: discursos transgresores,
relatos informativos alterativos y espirales de paz”. A partir dos aportes tedricos da Pesquisa para a Paz
(Peace Research), como disciplina consolidada, os autores e a autora buscam nos exemplos de seis iniciativas
transnacionais, estratégias de acfo capazes de diluir as polariza¢des que vém empobrecendo discursos, ao
mesmo tempo em que fomentam violéncias culturais. “En concreto, se rescata la importancia de estudiar las
consecuencias culturales de la comunicacién y sus posibilidades para conformar culturas de paz.” (GALTUNG,
1990, p. xx, apud TRUJILO; MARTIN; NOS ALDAS, 2021, p. 39), sublinhando a poténcia da Comunicagio
Trangressora para a Transformacfo Social Pacifica, o que exige esforco tedrico, cabedal conceitual e

investigacdo empirica.
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A polarizag¢io politica (e afetiva), tem sido um vetor para discursos de édio nocivos & democracia. A
desinformag3o, acompanhada da desautoriza¢do da imprensa profissional, avoluma-se pelas redes sociais
online, apostando no dissenso e na demonizag¢io de personagens publicas, achatando temas complexos na
agilidade lidica dos memes. Vivemos intensamente a “memerizac¢io” do debate politico durante o pleito

presidencial de 2018 no Brasil e, hoje sabemos, os memes s3o feitos mais para o édio do que para o riso.

Natalia Uval, aprofunda-se nesse campo pantanoso das campanhas eleitorais em tempos de polarizagio
einternet. Em “El enemigo en las sombras: polarizacion y discursos de odio en el debate politico en redes
sociales en Uruguay”, o segundo capitulo desta coletdnea, Uval nos leva ao ninho da discérdia: o Twitter.
A partir do compartilhamento de mensagens com teor politico eleitoral, a autora desenvolve a discussdo
sobre o desprestigio flagrante que os regimes democraticos tém sofrido na América Latina. Mostrando como
a desordem da informac3o estd conectada ao crescimento dos discursos de extrema direita no continente. No
Uruguai, ainda que de forma menos corrosiva, a polarizacio e todo seu coroldrio marcou o pleito de 2019. A
opinido ganhou for¢a de verdade em disputas irasciveis contra inimigos fantasmadticos, mas reais, posto que
sdo feitos da matéria que constitui as estruturas sociais colonialistas, racistas e patriarcais que nos alinham

historicamente.

Nos contextos descritos, os discursos de édio ocupam arenas digitais nas quais se disputam narrativas
sobre na¢do, moral, histdria e verdade. Os negacionismos voltam-se, sobretudo, contra aquelas e aqueles que

ndo tiveram sua versao dos fatos oficializadas, como € o caso das vitimas das ditaduras do Cone Sul.

O esforco transnacional para a transformac3o dessas herancas envolve a comunicag¢fo como importante
meio para a promogio de direitos para populagGes e grupos que tém sido, historicamente, subalternizados.
Diuan dos Santos Feltrin, Isadora Sonego Pinhabe, Juarez Tadeu de Paula Xavier, Lucas Furio Melara, Raquel
Cabral, Thiago Gehre Galvio, territorializam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), da Agenda

2030 da ONU para discutir o papel da comunicagio para a consecucio desse programa no Brasil.

O capitulo quefechaaprimeira se¢dodacoletineatrazuma contribui¢iolocal ebem alicercada a Agenda
2030, da ONU, ao acrescentarem trés novos ODS aos 17 originalmente propostos. A ideia € que a inclusio de
novos objetivos contribua para que a proposta seja mais afinada a realidade brasileira. Em “Agenda 2030 e
Comunicacio para Paz: estratégias de visibilidade e territorializacdo dos ODS na realidade brasileira
a partir de uma perspectiva critica”, os autores e autoras partem de minuciosa revisdo bibliografica dos
Estudos para Paz, paranos apresentar o produto desta discussio: Guia Agenda 2030 - integrando ODS, educagdo
e sociedade (2020). Elaborado por uma equipe que redine pesquisadoras e pesquisadores da Universidade

Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” e da Universidade de Brasilia, o Guia oferece

uma leitura singular sobre a Agenda 2030 a partir da perspectiva da educacio e da ciéncia
em didlogo com as comunidades, destacando experiéncias reais de articulagio entre ensino,
pesquisa e extensdo que se desdobram em agdes alinhadas com os ODS. (FELTRIN et. al,
2021, p. 68).

Entre os ODS acrescidos no Guig, estd 0 18 - “Igualdade Racial”, cujaiconografia traduz a drdua luta que

negros e negras vém travando contra o persistente exterminio de Estado pelo qual passa o Brasil.

Discussdo que reaparece no primeiro capitulo da se¢do II: Comunicacdo, politica e resisténcias,
em “Comunicacio para paz e teoria critica: reflexdes no contexto brasileiro de fascistizacédo e violéncia

contra negros”.

Michel Francisco Améincio e Maximiliano Martin Vicente propdem-se a empreender um resgate

critico dos Estudos para a Paz para discutir o contexto de recrudescimento conservador do Brasil e a
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violéncia estrutural, direta e cultural contra a populacio negra e seus sistemas simbdlicos. Nesse percurso
intelectual, dialogam com Franz Fanon, Paulo Freire, José Manuel Pureza e Juan Manuel Cruz, alicercando
seus argumentos. O racismo serve ao capital, pois fundamenta uma violéncia estrutural, traduzida num
sistema desigual. Nesse contexto, entendem que é ilusdrio crer na constru¢io de uma comunicacdo para
paz em contextos nos quais o capital rege politicas e vidas. Ainda assim, Amincio e Vicente reconhecem as
iniciativas comunicacionais disruptivas de jornalistas e comunicadoras/res negras/os que estdo rompendo a
cadeia de silenciamentos produzida pelos aparelhos hegemo6nicos de comunicagio e que encerram os corpos e
as vozes negras. Essas contranarrativas trazem marcas de perspectivas menos eurocentradas, que mobilizam

e valorizam epistemologias do sul global.

Caroline Kraus Luvizotto, Kdrita Emanuelle Ribeiro Sena e Alana Nogueira Volpato também se
interessam pelas contranarrativas, mas em “Andlise das contranarrativas publicadas na eleicio de 2018
no Brasil: desinformacio e fake news na pré-campanha presidencial”, um estudo do conteddo, as autoras
examinam a recep¢do de noticias que circularam no Facebook, relacionadas aos pré-candidatos com maior

intengdo de votos nas elei¢Ges presidenciais de 2018 no Brasil.

O capitulo conclui que as chamadas fake news, conceito largamente usado e profundamente revisto
pelas autoras, tornaram-se o foco da ateng¢io no debate atual, uma vez que a desinformacio se tornou arma
e estratégia politica mundial em momentos eleitorais, com efeitos corrosivos para a lisura dos pleitos e
transparéncia dos debates. Cendrio agravado quando nos deparamos com o crescente descrédito da midia

profissional no Brasil.

Desinformacdo e polarizacdo politica aparecem ao longo desta se¢do como elementos a serem
enfrentadosnonivel tedrico e a partir de agBes estratégicas que possibilitem que consumidoras e consumidores
de noticias tenham competéncias para andlise critica de conteddos. Entendemos que isso sé pode ocorrer
com alfabetizagio informacional e mididtica, uma vez que se trata de investir em educacdo cidadd para a

transformacéo social.

José Cristian Gdes fecha esta segunda sec¢do nos brindando com “O encontro da Comunicag¢io
em Paulo Freire para tempos de desencontros”. Gdes mobiliza as reflexdes de Freire sobre o processo
comunicacional, propondo uma necessdria aproximacdo da Comunicagio com as contribuic¢ées do educador,
para que construamos uma critica aos processos mididticos e jornalisticos contemporineos. Esses lugares
pedagdgicos de mediagGes que, na proposta aqui apresentada, nfo tém se realizado como um ambiente para

o encontro humano, sobretudo, em tempos dilacerados pelos discursos de ddio e por uma crise sanitdria.

Gdesretoma atrajetdriaintelectual de Paulo Freire como fonteinspiradora para utopias comunicacionais
possiveis que, apesar da contradi¢io que o enunciado guarda, tem sua efetividade na préxis revoluciondria
proposta pelo educador. E, assim, “a partir do seu conceito de comunicag¢io e das exigéncias rigorosas de uma
pedagogia que se realiza no didlogo, que possibilita o encontro de sujeitos interlocutores” (GOES, 2021, p.
138), o autor enxerga a possibilidade de (re)aprendermos com Freire, para renovarmos a crenga esperancgosa
de que a libertagdo se dard “no alvorogo dos inquietos, na duvida que instiga, na esperanca que desperta”
(GOES, 2021, p. 138).

Educacio e informac3o s3o elementos basilares para as democracias, incluindo-se a democracia sexual.
Segundo o socidlogo Eric Fassin, trata-se da “extens3o do dominio democritico as questdes sexuais, ou seja,
da introducéo dos valores de liberdade e igualdade num dominio antes relegado a esfera privada, mantido
fora da histdria e da politica, numa cultura e mesmo numa natureza imutdvel” (FASSIN, 2009, p. 48, tradugio

livre).

A terceira parte deste livro, Género, Desinformacdo e Articulacio em Rede, trata de lutas das

pessoas inquietas que tém se articulado em rede para resistir, lutar e construir pontes que conectem afetos
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e politica, democracia e direitos sexuais e de género. Abrimos esta se¢do com o capitulo de Alessandra Farné
“Comunicacidn y alfabetizacidn para la justicia social: el caso del activismo feminista y pensionista en

Espaiia”.

Na triangulagfo entre os Estudos para a Paz, os Estudos Culturais, os Estudos de Género e Feministas,
Farné analisa os elementos discursivos de dois movimentos espanhdis que ganham forca e visibilidade
no contexto do pds 15M (conhecido como movimento Indignados, ocorrido em 2011). Os movimentos de
pensionistas e de feministas entram na agenda politica espanhola em um momento de impasse, em 2018, e o
fazem propondo a¢Ges concretas conectando redes e rua. Em outras palavras, acionando elementos discursivos
estratégicos, capazes de tensionar a agenda de governo e convocar um numero amplo de pessoas a reflexdo
sobre politicas publicas, direitos e cidadania. As estratégias discursivas acionadas para tanto foram, segundo
Farné, capazes de alargar as reivindicac¢Ges singulares de cada movimento para além dos interesses dos
segmentos diretamente envolvidos, interseccionando género, geracio, classe, racga, entre outros marcadores
que pluralizaram a luta. A partir do que a autora nomeia como “sabedoria e alfabetizacfo infoativista e
mididtica” os movimentos analisados foram capazes de fazer frente aos discursos de édio que tém esgarcado
o tecido social espanhol. Odio este que se mostrou assentado em revanchismos e em deslegitimacio das
conquistas de direitos das chamadas minorias politicas, entre estas, a das feministas, que em sua pluralidade

politica vém se mostrando um dos movimentos mais criticos e inquietos deste milénio.

Os feminismos tém oferecido uma gramdtica de enfrentamentos as violéncias culturais cotidianas
vividas por mulheres de diferentes geragdes e origens de classe e nacionalidade. Tem sido a partir da
aproximacdo com os estudos feministas que muitas tém percebido que nada escapa ao género, tomado aqui

como categoria politica.

Em “As Fridas, o capitdo e o grupo da familia: estratégias emocionais feministas para enfrentar
a desordem da informacdo em tempos pandémicos”, Larissa Pelicio caminha pelas delicadas teias que
conectam o pessoal e o politico, examinando a dimens#o afetiva da desinformac@o e de como a polarizagio, que
ocorre no cendrio macrossocial, reflete, desestabiliza e € negociada por jovens feministas com suas familias.
“O grupo da familia”, no WhatsApp, aparece como a fonte da desordem da informacio que desestabiliza
emocionalmente as Fridas, mulheres migrantes que, paradoxalmente, encontraram-se com as violéncias
estruturais no Brasil, na Franca, pais onde estdo para estudos de pds-graduacdo. Reunidas pelo contexto
altamente polarizado das elei¢Ges presidenciais de 2018, aquelas brasileiras formaram em redes sociais online
o coletivo Fridas e a Resisténcia, a fim de se municiarem discursivamente para o didlogo com familiares e amigos

dispostos a votarem em Jair Bolsonaro, o capitio do titulo do capitulo.

Peldcio se vale dos aportes da antropologia das emocGes, dos estudos feministas e das teorias de
desinformacdo para analisar o volume de mensagens trocadas entre as Fridas, no grupo do coletivo, em
momentos derecrudescimento das tensdes entre estas e seus familiares, identificando as estratégias acionadas
por elas para lidarem com o politico no campo pessoal. A autora propde que tem sido nos aportes dos estudos
feministas que as integrantes do coletivo tém encontrado os meios para elaborarem estratégias de resisténcias
ao conservadorismo. Ao mesmo tempo, propde que a sororidade, como solidariedade feminista, aparece como
caminho para o enfrentamento da onda de desinformacio que tomou suas redes sociais online, acentuada

pela crise da pandemia de Covid-19.

Nada escapa ao género, dissemos mais acima, tampouco a tecnologia digital, percebida, muitas vezes,
como neutra, como se os algoritmos nio fossem combinacGes pensadas por pessoas marcadas por interesses
comerciais, eivados de valores e, mesmo, de moralidades. Isabella Bergo Crosta, Karina Ferrara Barros e Raquel
Cabralilustram bem essa proposi¢do a partir de anélise da “Comunicacdo e Tecnologia como legitimadoras

da violéncia de género em assistentes de voz”.
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A partir das contribuicGes tedricas dos Estudos para a Paz, as autoras examinam a relacio estabelecida
entre usudrios e os/as assistentes com inteligéncia artificial programados como sistemas operacionais ou
aparelhosindividualizados. Com o objetivodedarassisténcia aspessoaserealizar tarefas, Siri, Alexa, Alessandra
sdo algumas das mais populares assistentes com suas vozes associadas ao feminino. Desta forma, a ideia de
ajuda e cuidado n3o sé se mantém conectada a mulheres, como esse marcador de género tem autorizado o
emprego de linguagem sexualmente violenta por parte de homens que acionam as assistentes. As autoras
sublinham e analisam as respostas destes sistemas aos assédios verbais por parte dos usudrios e criticam as
diretrizes de programac3o informdtica que as concebem como subservientes ou omissas. Daf a perspectiva
propositiva do capitulo em trazer os resultados do movimento Hey, update my voice, promovido pela UNESCO,
em 2020, a fim de pressionar que as empresas e institui¢des responsdveis atualizem as respostas programadas
de assistentes de voz. Além disso, também coleta sugestdes de respostas para insultos e agressdes feitas por

usudrios.

As respostas aos assédios verbais apresentadas a partir desse update levam em conta perspectivas
de simetria de género e de uma comunicagio que ofereca informagdes relevantes sobre violéncia contra as
mulheres. As autoras concluem a relevincia do referencial dos Peace Studies, como arsenal tedrico capaz de
oferecer alternativas para o enfrentamento das desigualdades naturalizadas, atualizadas em tecnologias que,

muitas vezes, falam mais do passado que anunciam o futuro.

Fechamos a coletinea com a se¢do Midias, Direitos e Interseccées, apartado no qual estdo reunidos
capitulos que pensam as potencialidades das novas formas de difusio de conteudo informacional frente as
regulacdes de Estado, de como este aciona medidas de biovigildncia digital que se imiscuem no campo dos
direitos humanos, passando pelas decisdes judicidrias sobre liberdade de expressdo. Em suma, discute-se a

interseccdo entre Estado, Comunicac¢io e Democracia.

Asecdoinicia-secomo capitulo “Cultura, Cidadania e Youtube: didlogos entre comunicagio e direito
para compreensio do fendmeno youtuber”. Felipe de Oliveira Mateus e Carlo José Napolitano situam este
fendmeno comunicacional dentro de um contexto midiatizado. O texto apresenta uma perspectiva tedrica
envolvendo conhecimentos comunicacionais e juridicos, a partir dos conceitos de media¢des culturais e de
midiatizagdo. O questionamento dos autores recai sobre a relagdo entre Comunicagio e Direito, no sentido de
se aperfeicoar o entendimento acerca do Direito 4 Comunicagdo no contexto digital, tomando como exemplo
o fendmeno dos usos culturais e mididticos da plataforma YouTube e a experiéncia da legislacio portuguesa
sobre contedidos audiovisuais. Mateus e Napolitano propdem que a producdo cultural empenhada pelos
“youtubers” pode ser entendida como um exemplo concreto do cendrio de midiatiza¢do na qual nossa cultura
se apresenta, arejando o cendrio comunicacional colocando em circulagdo temas que encontram pouca ou
nenhuma presenga nas midias tradicionais ou que n3o contam com uma pluralidade de visGes acessiveis a

seus publicos.

Seinformacgio como condicdo essencial paraavidademocrdtica, adesinformagio tem sidoum fendmeno
altamente problemadtico e complexo para sua legitimacio. Em “A desinformacdo em tempos de excepgio:
tecnopolitica, vigilancia e literacia digital critica”, Sofia José Santos e Tiago Lapa tomam o contexto
do estado de excecdo, que a pandemia de COVID-19 impds, para discutir a triangulacio entre democracia,
literacia critica e (des)informac3o. A biopolitica implicada na tentativa de conteng¢io do coronavirus SARS-
CoV-2, é pensada por Santos e Lapa a partir da biovigilancia que n3o pode prescindir do aparato tecnoldgico
digital para operar. “Controlar para proteger”, espécie de paradoxo foucaultiano, permeia o argumento estatal
e sua tecnoldgica arquitetura de vigilincia. Os aplicativos de rastreamentos utilizados em alguns paises para
monitorar cidad3os/3s em relagido & Covid-19 sdo uma das vigas recém assentadas nesse cendrio de vigilancia
digital.
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A tecnologia nunca é menos do que a corporizacio do politico, asseveram Santos e Lapa, concluindo
que no quadro de excegio dilatada e securitizado da pandemia de COVID-19, a emergéncia do panspectron
pandémico exigiu que os debates e as politicas sobre democracia, biovigilincia e direitos digitais fossem de
uma linear adaptagdo do que j4 existe no contexto offline a ecologia global e, essencialmente, corporativa das
plataformas digitais. Oferecendo “soluc¢bes” que implicam em controle de pessoas capaz de gerar um volume
impressionante de dados comercializaveis, numa relagido espuria entre Estado e Mercado, azeitada pela

violagdo de direitos humanos.

Esta coletinea se encerra com as contribui¢cdes de Deborah Cunha Teodoro e Carlo José Napolitano
em “Néo hd contradi¢do narrativa: principio liberal se sobrepde ao paradigma social no entendimento

sobre liberdade de expressio exarado nos julgados do STF”.

Com base na andlise das decisGes proferidas pelo Supremo Tribunal Federal em a¢des relacionadas
a liberdade de expressio e ao direito & comunicagio, Teodoro e Napolitano oferecem-nos uma genealogia
da doutrina liberal, baseada no principio do livre fluxo de informagio para sustentar que este tem sido o
principio que tem se sobreposto ao direito & comunicacio em sua dimensio politica e alicerce fundamental
das democracias. Desta forma, democratiza¢do dos meios de comunicagio é ferramenta fundamental para se
desmontar o aparato juridico que continua a assegurar o monopdlio da comunica¢io na mio de empresas.
O capitulo mostra, baseado em pesquisa realizada com mais de 40 a¢gdes do controle principal e abstrato de
constitucionalidade das leis, como o Superior Tribunal Federal legislou sistematicamente em prol de direitos
daliberdade de expressio e de imprensa, para grandes conglomerados de comunicagio, em relagio aos demais

direitos fundamentais, como a igualdade, privacidade, intimidade.

O capitulo mostra, a partir de sélida argumentacio, as armadilhas para a democracia e para os direitos
3 informacdo e comunicacdo, posicionadas no paradigma (neo)liberal, contrapondo a este a self realiance

como estratégia capaz de romper com

o olhar economicista da informac&o e da comunicagio para promover uma dimensio mais
humana e voltada a coletividade, ao desenvolvimento e 4 autodeterminagio dos povos, em
que critérios democrdticos, como a pluralidade de vozes, sujeitos e visdes de mundo, seriam
levados em conta para a distribui¢io dos instrumentos e tecnologias comunicacionais.
(THEODORO; NAPOLITANO, 2021, p. 225).

Mais do que nunca, asseveram Teodoro e Napolitano, temos condi¢des tecnoldgicas concretas para
a maior organizag¢io da sociedade civil e o surgimento de vozes, com novos pontos de vista e opinides,
interligados em rede de interesses e objetivos comuns. Vocacionar essa pluralidade, ja vimos, € exercicio
exigente que passa pela alfabetizac¢do informacional e mididtica, mas também pela constitui¢io de um
vocabuldrio que possibilite uma comunicagio que ajude a minar os discursos de édio e mitigar o cendrio

tragicamente polarizado, no qual a desinformacio tem mostrado seu talento para o retrocesso.

Neste momento, em que a crise sanitdria autoriza a biovigilncia e que negacionismos tentam asfixiar
o debate cientifico e académico, percorrer as discussdes aqui propostas, reavivam nossas esperancas na
comunicagio critica e transgressiva para oxigenar as democracias em um mundo ameacado pelo virus dos

radicalismos e todos seus efeitos deletérios para as democracias.

Larissa Pelucio

Raquel Cabral
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PRESENTACION

Comunicacidén, contradicciones narrativas y la desinformacién en contextos contemporaneos

Este libro fue producido durante un momento histdrico singular, cuando la pandemia de Covid-19,
generada por el virus SARS-CoV-2, transformaba muy rdpidamente y profundamente nuestra labor diaria
en la universidad y nuestras vidas personales. Clases a distancia, suspensién de investigaciones, aislamiento
social, nimero de muertes diarias, a principios, en centenares y, en pocos meses, en miles de personas. En
medio del caos, mds complejidad. La desinformacién rivalizando con la informacidén excesiva. Los discursos
del negacionismo se han sumado a los de la anti-ciencia. La pandemia de Covid-19 se convirtié en terreno

ideal para el aumento de las fdbricas de desinformacién (REGO, 2021, p. 84).

Economias afectadas de forma profunda y fronteras globales cerradas intensificaron violencias
culturales, pero que ya nos aterrorizaban como la xenofobia, el conservadorismo casi fundamentalista sobre
los derechos sexuales y de género, ademds de la obscena exposicion del racismo estructural. En definitiva, la
pandemia no estaba convirtiendonos en mejores influencers digitales como nos han querido anunciar. Por lo
contrario, la radicalizacién politica es ain mds violenta y las contradicciones narrativas ayudan y exponen los

extremos de la polarizacion en discursos de odio.

Por otra parte, es precisamente ese contexto que nos interpela e intensifica el debate sobre la
responsabilidad de las instituciones publicas y privadas, ademads de los actores de la sociedad civil organizada
en relacién a la produccidn de contenido comunicacional y hacia la calidad de la informacidn ante las reales

necesidades y demandas de interés colectivo.

Cuando pensamos en Comunicacion, Contradicciones Narrativas y la Desinformacion en escenarios
contempordneos,noimaginidbamos que seria ese el escenario de su gestiéony produccién. Pensdbamos, todavia,
en reunir un conjunto amplio de reflexiones sobre la produccién de contenido informacional, pero ademads
desafiando reflexiones sobre como estamos tejiendo las redes que nos conectan como seres comunicantes en
un mundo cada vez mds conectado tecnoldgicamente, pero, a la vez, destrozado politicamente. ;Hacia qué

lenguaje recurrir? ;Con cudles estrategias para movilizar? ;Con cudles teorias plantear el cambio?

Tales preguntas tan solo pueden ser contestadas si nos proponemos diversificar las voces y diluir las
fronteras disciplinarias. Esas fronteras son los espacios de trificos de saberes, trdnsitos, transgresiones e
intercambios. Por esa razdn, tal vez sean tan vigiladas. En estos cruces hemos establecido fuertes alianzas
con autoras y autores de América del Sur y Europa. Por eso, este es un libro que habla portugués “brasilefio”

y castellano.

En el intento de mapear esos trdnsitos continentales y tedricos, organizamos este libro en cuatro
sesiones: (1) Discursos de odio y Comunicacién para la Paz; (2) Comunicacién, Politica y Resistencias; (3)

Género, Desinformacidén y Articulacién en Red; y (4) Medios, Derechos e Intersecciones.

Empezamos los debates con la perspectiva propositiva de Tamer Al Najjar Trujillo, José Ignacio Martin
y Eloisa Nos Aldés, con el capitulo “Comunicando en tiempos de polarizacién: discursos transgresores,
relatos informativos alterativos y espirales de paz”. Desde los aportes tedricos de la Investigacidn para
la Paz (Peace Research), como campo consolidado, los autores y la autora buscan estrategias de accién en los
ejemplos de seis iniciativas transnacionales, que resultan en la deconstruccidén de polarizaciones que reducen
los discursos sociales, ala vez que intensifican violencias culturales. “En concreto, se rescata laimportancia de
estudiar las consecuencias culturales de la comunicacién y sus posibilidades para conformar culturas de paz
(GALTUNG, 1990, p. , apud TRUJILO; MARTIN; NOS ALDAS, 2021, p. 39). Desde esa perspectiva, se defiende la
potencialidad de la Comunicacién Transgresora para la Transformacién Social Pacifica, lo que exige esfuerzo

tedrico, conocimiento tedrico e investigacidon empirica.
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La polarizacidn politica (y afectiva) ha sido un eje para discursos de odio nocivos a la democracia. La
desinformacion aliada a la desautorizacién o deslegitimacion de la prensa profesional se intensifica por las
redes sociales digitales promocionando el disenso yla demonizacidn de personajes publicos, reduciendo temas
complejos por medio del humor 4gil de los memes. Vivimos intensamente la “memerizacion” del debate politico
durante las elecciones presidenciales del 2018 en Brasil y, hoy, sabemos que los memes son direccionados mds

hacia el odio que para la risa.

Natalia Uval profundiza en ese campo minado de las camparias electorales en tiempos de polarizacién
e Internet. En “El enemigo en las sombras: polarizacién y discursos de odio en el debate politico en redes
sociales en Uruguay”, el segundo capitulo de este libro, Uval nos revela a nosotros el nido de la discordia:
el Twitter. Desde los mensajes compartidos de contenido politico electoral, la autora desarrolla la discusién
sobre la evidente deslegitimacién que los regimenes democrdticos han sufrido en América Latina, al visibilizar
como el desorden de informacién estd conectado al aumento de los discursos de extrema derecha en este
continente. En Uruguay, aunque de forma menos desastrosa, la polarizacién y sus consecuencias han marcado
las elecciones del 2019. La opinidn se convirtié en verdad en las rivalidades contra enemigos “fantasmas”,
sin embargo, reales, una vez que son hechos de la misma materia que constituye las estructuras sociales

coloniales, racistas y patriarcales que nos ordenaron y alinearon histéricamente.

En los contextos presentados, los discursos de odio ocupan espacios digitales en los cuales se rivalizan
narrativas sobre nacién, moral, historia y verdad. Los discursos del negacionismo se direccionan sobre todo
contra aquellas y aquellos que no tuvieron su versién de los acontecimientos oficializada, como es el caso de

las victimas de las dictaduras del Cono Sur.

El esfuerzo transnacional para la transformacién de esas herencias implica la comunicacién como
importante medio para la promocion de derechos para poblaciones y grupos que han sido histéricamente
silenciados. Diuan dos Santos Feltrin, Isadora Sonego Pinhabe, Juarez Tadeu de Paula Xavier, Lucas Furio
Melara, Raquel Cabral, Thiago Gehre Galvio, discuten la implementacion local de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), de la Agenda 2030 de la ONU, para reflexionar sobre el rol de la comunicacién para la

consecucion de esa iniciativa en Brasil.

El capitulo que clausura la primera seccién del libro presenta una discusién local y fundamentada en
la Agenda 2030, de la ONU, mediante la propuesta de inclusién de tres nuevos ODS alos 17 originales. La idea
es que la inclusién de nuevos objetivos puede colaborar para que la propuesta esté mds alineada a la realidad
brasilefia. En “Agenda 2030 e Comunicac¢do para Paz: estratégias de visibilidade e territorializacdo dos
ODS na realidade brasileira a partir de uma perspectiva critica”, los autores inician desde una revisién
bibliografica detallada sobre los Estudios para la Paz (Peace Studies) para presentarnos el producto de la
discusidn: el “Guia Agenda 2030 — integrando ODS, educagdo e sociedade” (2020). Se plantea y produce la gufa
desde un equipo multidisciplinar que redne investigadoras e investigadores de la Universidad Estatal Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (UNESP) y de la Universidad de Brasilia (UnB). La gufa ofrece

uma leitura singular sobre a Agenda 2030 a partir da perspectiva da educagéo e da ciéncia em didlogo
com as comunidades, destacando experiéncias reais de articulacfo entre ensino, pesquisa e extensio
que se desdobram em ag¢des alinhadas com os ODS. (FELTRIN et. al, 2021, p. 68).

Entre los tres nuevos ODS propuestos estdn el 18 — Igualdad Racial, en el cual la iconografia traduce la
intensa lucha que negros y negras han instaurado contra el persistente exterminio de Estado en el cual vive

Brasil.
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Esa reflexién vuelve en el primer capitulo del apartado II: Comunicacién, Politica y Resistencias, en
“Comunicacién para paz e teoria critica: reflexdes no contexto brasileira de fascistizacdo e violencia

contra negros”.

Michel Francisco Améincio e Maximiliano Martin Vicente plantean un rescate critico de los Estudios para
la Paz con el objetivo de discutir el contexto de radicalizacion conservadora en Brasil y la violencia estructural,
directa y cultural contra la poblacidn negra y sus sistemas simbdlicos. En ese camino de reflexién dialogan
con Franz Fanon, Paulo Freire, José Manuel Pureza e Juan Manuel Cruz, que fundamentan sus argumentos.
El racismo sirve al capital, una vez que es la base de la violencia estructural que se traduce en un sistema de
desigualdades. De ese modo, los autores entienden que es ilusorio creer en una comunicacion para la paz en
contextos en los cuales el capital ordena y regula politicas y vidas. Todavia, Amancio y Vicente reconocen las
iniciativas comunicacionales disruptivas de periodistas y comunicadoras/res negras/os que rompen la cadena
de silenciamientos producida por los aparatos hegemodnicos de comunicacién y que encarcelan los cuerpos
y las voces negras. Esas contra narrativas presentan las huellas de perspectivas menos eurocéntricas, que

movilizan y valorizan epistemologias del sur global.

De igual modo, Caroline Kraus Luvizotto, Kdrita Emanuelle Ribeiro Sena y Alana Nogueira Volpato
también se interesan por las contra narrativas. En “Andlise das contra narrativas publicadas na elei¢io
de 2018 no Brasil: desinformacéo e fake news na pré-campanha presidencial”, un estudio de contenido,
las autoras analizan la recepcién de noticias publicadas en Facebook relacionadas a los candidatos con mds

intencidn de voto en las encuestas para las elecciones presidenciales del 2018 en Brasil.

El capitulo concluye que las “fake news” o “desinformacién”, concepto utilizado de forma amplia y muy
revisado por las autoras, se destacan en el debate actual, una vez que la desinformacién se ha convertido
en arma y estrategia politica mundial en momentos electorales con efectos desastrosos para la ética de las
disputas y transparencia en los debates. Este escenario es aun mds complejo cuando nos enfrentamos con el

aumento de la desconfianza de los medios profesionales en Brasil.

Desinformaciény polarizacién politica se destacan alolargo de ese apartado como cuestiones que deben
ser enfrentadas por medio de teorias y desde acciones estratégicas, que puedan incentivar que consumidoras
y consumidores de noticias tengan competencias para el andlisis critico de contenidos. Entendemos que
eso solo es posible con alfabetizacién informacional y medidtica, una vez que exigen el desarrollo de una

educacién ciudadana para la transformacidn social.

José Cristian Gdes cierra ese segundo apartado ofreciéndonos el capitulo “O encontro da Comunicagio
em Paulo Freire para tempos de desencontros”. Gdes moviliza reflexiones de Freire sobre el proceso
comunicacional, planteando un necesario acercamiento de la comunicacién con los aportes del educador
brasilefio hacia la construccion de una critica a los procesos medidticos y periodisticos contemporaneos.
Desde su propuesta, Gées plantea que esos lugares pedagégicos de mediaciones no han sido creados como un
ambiente para el encuentro humano, sobre todo, en tiempos destrozados por los discursos de odio y por una

crisis sanitaria global.

Frente a la celebracién y en memoria por el centésimo cumpleafios de Paulo Freire en 2021, Gdes rescata
la trayectoria intelectual del educador como fuente de inspiracidn para utopias comunicacionales posibles
que, aunque pese a la contradiccién que el enunciado transmite, tiene su efectividad en la praxis revolucionaria
propuesta por Freire. De ese modo, “a partir do seu conceito de comunicacio e das exigéncias rigorosas de
uma pedagogia que se realiza no didlogo, que possibilita o encontro de sujeitos interlocutores” (GOES, 2021,
p- 138), el autor entiende la posibilidad de (re)aprendernos con Freire para una renovacién de la actitud de
esperanza de que la liberacién se realizard “no alvorogo dos inquietos, na duvida que instiga, na esperanca
que desperta” (GOES, 2021, p. 138).
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Educacidn e informacidén son elementos que fundamentan las democracias, ademds de la democracia
sexual. Segun el sociélogo Eric Fassin, la democracia sexual es “extensdo do dominio democratico &s questdes
sexuais, ou seja, da introducdo dos valores de liberdade e igualdade num dominio antes relegado a esfera
privada, mantido fora da histdria e da politica, numa cultura e mesmo numa natureza imutdvel” (FASSIN,
2009, p. 48, tradugio livre).

Desde esa reflexidn, la tercera parte de este libro, Género, Desinformacion y Articulaciones en Red se
discuten las luchas de personas activistas que se han articulado en red para resistir, luchar y construir puentes
que conectan afectos y politicas, democracia y derechos sexuales y de género. Por esa razdn, abrimos este
apartado con el capitulo de Alessandra Farné “Comunicacidén y alfabetizacién para la justicia social: el

caso del activismo feminista y pensionista en Espaiia”.

En la triangulacién entre los Estudios para la Paz, los Estudios Culturales, los Estudios de Género y
Feministas, Farné analiza los elementos discursivos de dos movimientos sociales espafioles que han tenido
espacio, fuerzayvisibilidad en el contexto tras el 15M (conocido como el movimiento Indignados, que ocurrié en
2011). Los movimientos de pensionistas y de feministas entran en la agenda politica espafiola en un momento
complejo, en 2018, y lo hacen proponiendo acciones efectivas conectando redes y calle. De hecho, accionan
elementos discursivos estratégicos capaces de tensionar la agenda de gobierno y convocan un nimero amplio
de personas hacia la reflexién sobre politicas publicas, derechos y ciudadania. Segun Farné, las estrategias
discursivas accionadas para ello fueron capaces de lograr la ampliacién de las reivindicaciones especificas
de cada movimiento, mds alld de los intereses de los segmentos directamente involucrados, creando una
interseccién de género, generacidn, clase, raza, entre otros marcadores sociales que pluralizan la lucha.
Desde lo que la autora plantea como “sabiduria y alfabetizacién infoactivista y medidtica”, los movimientos
analizados fueron capaces de enfrentarse a los discursos de odio que han destrozado la sociedad espafiola.
Ese odio estaba fundamentado en revanchas y en deslegitimacion de los logros de derechos de parte de las
minorias politicas, entre ellos los de las feministas, que en su pluralidad politica se estdn presentando como

uno de los movimientos mds criticos y activistas de este milenio.

Los feminismos han ofrecido una gramdtica de enfrentamientos a las violencias culturales del dia a
dia vividas por mujeres desde distintas generaciones y origenes de clase y nacionalidad. Ha sido desde el
acercamiento con los estudios feministas que muchas han notado que nada huye al género, entendido como

categoria politica.

En “As Fridas, o capitdo e o grupo da familia: estratégias emocionais feministas para enfrentar
a desordem da informacio em tempos pandémicos”, Larissa Pelicio reflexiona sobre las delicadas telas
que conectan lo personal y lo politico, analizando la dimensién afectiva de la desinformacién y de cémo la
polarizacidn, que ocurre en el contexto social, refleja, desestabiliza y es negociada por jévenes feministas con
sus familias. El “grupo de la familia”, en el WhatsApp, surge como una fuente de desorden de la informacién
que desequilibra emocionalmente las Fridas, mujeres migrantes que, paraddjicamente, se encuentran con las
violencias estructurales de Brasil, pero en Francia, pais donde estdn actualmente para estudios de posgrado.
Reunidas por el contexto altamente polarizado de las elecciones presidenciales del 2018, aquellas brasilefias
formaron el colectivo Fridasy la Resistencia en redes sociales online con el objetivo de fortalecer discursivamente
unas a otras para el dialogo con familiares y amigos con intencién de voto para Jair Bolsonaro, el capitdn del

titulo del capitulo.

Pelucio plantea desde las aportaciones de la antropologia de las emociones, de los estudios feministas
y las teorias de la desinformacidn un andlisis del conjunto de mensajes intercambiadas entre las Fridas, en el
grupo del WhatsApp, en momentos de tensiones con sus familiares. El andlisis identifica las estrategias que
fueron utilizadas para que las Fridas pudiesen manejar lo politico en el campo personal. La autora propone

que ha sido en los aportes de los estudios feministas que las integrantes del colectivo han encontrado los
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medios para la creacién de estrategias de resistencias ante el conservadorismo. Al mismo tiempo, plantea
que la sororidad, como solidaridad feminista, se destaca como medio para el enfrentamiento de la ola de
desinformacién que ha invadido sus redes sociales online e intensificada por la crisis de la pandemia de
Covid-19.

Nada huye al género, como hemos dicho. Tampoco la tecnologia digital, percibida muchas veces
como neutra, como si los algoritmos no fuesen combinaciones pensadas por personas movidas por intereses
comerciales, lleno de valores y moralidades. Isabella Bergo Crosta, Karina Ferrara Barros e Raquel Cabral
reflexionan sobre ese planteamiento desde el andlisis de “Comunicagio e Tecnologia como legitimadoras

da violéncia de género em assistentes de voz”.

Desde las aportaciones tedricas de los Estudios para la Paz, las autoras analizan la relacién establecida
entre los usuarios y los/las asistentes con inteligencia artificial programados como sistemas operacionales o
aparatos electronicos digitales individualizados. Con el objetivo de auxiliar personas y realizar tareas, Siri,
Alexa, Alessandra son algunas de las mds populares asistentes con sus voces asociadas a lo femenino. De esta
forma, laidea de ayuda y cuidado se mantiene conectada a mujeres con ese marcador social de género, lo que
ha legitimado el uso de lenguaje sexualmente violento de parte de hombres que accionan las asistentes. Las
autoras destacan y analizan las respuestas de estos sistemas a los asedios verbales de parte de los usuarios
y critican las directrices de programacién informdtica que las personalizan como sumisas u omisas. Por esa
razon, la perspectiva propositiva del capitulo busca presentar resultados del movimiento Hey, update my voice,
promocionado por la UNESCO en 2020, que tiene como finalidad presionar a las empresas e instituciones
responsables para que actualicen las respuestas programadas de asistentes de voz. Ademds, también recibe

sugerencias de respuestas para los insultos verbales y agresiones hechas por los usuarios.

Las respuestas a los asedios verbales presentadas desde ese update consideran perspectivas de simetria
de género y de una comunicacién que ofrezca informaciones relevantes sobre la violencia contra mujeres.
Las autoras comprenden la relevancia del referencial tedrico de los Estudios para la Paz como medio para la
busqueda de alternativas contra las desigualdades sociales naturalizadas, actualizadas en tecnologias que,

muchas veces, se fijan mds en el pasado que miran hacia el futuro.

Clausuramos el libro con el apartado Medios, Derechos e Intersecciones, en el cual estdn reunidos
capitulos que piensan las potencialidades de las nuevas formas de difusién de contenido informacional ante
las regulaciones de Estado, de cémo acciona medidas de biovigilancia digital, que adentran el campo de los
derechos humanos, pasando por decisiones judiciales sobre libertad de expresidon. En general, se discute la

interseccién entre Estado, Comunicacién y Democracia.

El cuarto y ultimo apartado empieza con el capitulo “Cultura, Cidadania e Youtube: didlogos entre
comunicacio e direito para compreensdo do fendmeno youtuber”. Felipe de Oliveira Mateus y Carlo José
Napolitano identifican el fenémeno comunicacional de los Youtubers en el contexto mediatizado. El texto
presentauna perspectiva tedrica que desarrolla reflexiones desde conocimientos comunicacionales yjuridicos,
ademds de conceptos de mediaciones culturales y de mediatizacidn. El andlisis critico de los autores resulta en
la relacién entre comunicacién y derecho desde el principio sobre la necesidad de mejorar el entendimiento
sobre el Derecho a la Comunicacién en el contexto digital. Ellos plantean el ejemplo del fenémeno de los
usos culturales y medidticos de la plataforma YouTube y la experiencia de la legislacién portuguesa sobre
contenidos audiovisuales. Mateus y Napolitano proponen que la produccion cultural promocionada por los
Youtubers puede ser comprendida como un ejemplo del contexto de mediatizacién en el cual nuestra cultura
se presenta, ampliando el contexto comunicacional al visibilizar temas que no son discutidos en los medios

tradicionales, o que no cuentan con una pluralidad de visiones disponibles para sus publicos.

Si la informacién es condicidn esencial para la vida democrdtica, la desinformacién ha sido un

fenédmeno altamente problemdtico y complejo para su legitimacién. En “A desinformac¢io em tempos de
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excecdo: Tecnopolitica, vigilincia e literacia digital critica”, Sofia José Santos y Tiago Lapa plantean
desde el contexto del estado de excepcidn que la pandemia de Covid-19 impuso a todo el planeta para debatir
la triangulacién entre democracia, alfabetizacién critica y (des)informacidén. La biopolitica del intento de
contencion del coronavirus SARS-CoV-2 estd pensada por Santos y Lapa desde la biovigilancia, que no puede
prescindir del aparato tecnoldgico digital para operar. “El control para la proteccién” se presenta como una
paradoja foucaultiano, que fundamenta el argumento de Estado y su tecnoldgica arquitectura de vigilancia.
Los aplicativos de rastreo utilizados en algunos paises para monitorear ciudadanos/as en relacién a Covid-19

son uno de los ejes recién institucionalizados en el escenario de vigilancia digital.

La tecnologia no es menos que la traduccién de lo politico, sefialan Santos y Lapa, concluyendo que
el estado de excepcién ampliado y asegurado de la pandemia de Covid-19 y la emergencia del “panspectron
pandémico”, ha exigido que los debates y las politicas sobre democracia, biovigilancia y derechos digitales
fuesen de una adaptacidn lineal de lo que ya existe en el contexto offline a la ecologia global y esencialmente
corporativa de las plataformas digitales. De hecho, lo que se observa es el ofrecimiento de “soluciones” que
buscan el control de personas para generar un alto numero de datos comercializables, desde una relacién

simulada entre Estado y Mercado, intensificada por la violacién de derechos humanos.

Este libro finaliza con las aportaciones de Deborah Cunha Teodoro y Carlo José Napolitano en “Ndo
ha contradi¢io narrativa: principio liberal se sobrepoe a paradigma social no entendimento sobre

liberdade de expressdo exarado nos julgados do STF”.

Desde el andlisis de las decisiones del Supremo Tribunal Federal en acciones relacionadas a la libertad
de expresién y al derecho a la comunicacién, Teodoro y Napolitano nos ofrecen una genealogia de la doctrina
liberal, fundamentada en el principio del libre flujo de informacidn, para garantizar que es un principio que
se sobrepone al derecho a la comunicacién en su dimensién politica y base fundamental de las democracias.
De esa forma, democratizacion de los medios de comunicacién es un eje esencial para la deconstruccién del
aparato juridico que sigue garantizando el monopolio de la comunicacién en manos de empresas. Basado en
investigacién realizada con mds de 40 acciones de control principal y abstracto de constitucionalidad de las
leyes, el capitulo revela como el Superior Tribunal Federal de Brasil legisld sistemdticamente para favorecer los
derechos de la libertad de expresién y de la prensa para grandes conglomerados de comunicacién en relacién

alos demds derechos fundamentales, como la igualdad, privacidad e intimidad.

Desde una fundamentada argumentacidn, los autores sefialan las trampas para la democracia y los
derechos a la informacién y comunicacién, ubicadas en el paradigma (neo)liberal, frente al self realiance como

estrategia que busca romper con

o olhar economicista da informagio e da comunicacdo para promover uma dimensio mais humana
e voltada a coletividade, ao desenvolvimento e & autodeterminagio dos povos, em que critérios
democriéticos, como a pluralidade de vozes, sujeitos e visdes de mundo, seriam levados em conta para
a distribui¢do dos instrumentos e tecnologias comunicacionais. (THEODORO; NAPOLITANO, 2021,

p.225).

Sin embargo, como destacan los autores, tenemos condiciones tecnoldgicas efectivas para mejorar
a organizacién de la sociedad civil y el surgimiento de voces desde nuevos puntos de vista y opiniones,
conectadas en red de intereses y objetivos comunes. Convocar esa pluralidad es un reto imprescindible que
pasapor laalfabetizaciédn informacional y medidtica critica, pero ademds por la constitucién de un vocabulario
que permita una comunicacién que busca romper con los discursos de odio y atenuar el escenario triagico dela

polarizacién politica, en el cual la desinformacién ha revelado su objetivo hacia el retroceso.
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Enesemomentoenel cuallacrisissanitariaautorizalabiovigilanciay quelos discursos del negacionismo
intentan ahogar el debate cientifico y académico, conocer las reflexiones, aqui propuestas, revive nuestras
esperanzas en la comunicacion critica y transgresora para oxigenar las democracias en un mundo amenazado

por el virus de los radicalismos y todos sus efectos nocivos hacia las democracias.

Larissa Peltcio

Raquel Cabral
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PARTE 1.

DISCURSOS DE ODIO E COMUNICACAO PARA A PAZ







COMUNICANDO EN TIEMPOS DE POLARIZACION:

Discursos transgresores, relatos alterativos y Espirales de Paz!

Tamer Al Najjar Trujillo
José Ignacio Martin

Eloisa Nos Aldds

Resumen: La polarizacidn social y medidtica, la propagacion de los discursos del odio, asi como los procesos
de desinformacién suponen un grave peligro para la convivencia pacifica. En este sentido, este capitulo
tiene como objetivo debatir sobre las posibilidades de la comunicacién y de los discursos publicos, desde
un enfoque de paz cultural, para deslegitimar los actuales procesos de divisién social. Para ello, partiendo
de las propuestas tedricas de la Comunicacién para la Paz y, en sus ultimas tendencias, una Comunicacién
Transgresora de Cambio Social pacifico, se proponen distintas iniciativas educomunicativas que ayuden a
transgredir y alterar los procesos de polarizacién. Entre ellas, se destaca la puesta en marcha de programas de
empoderamiento basados en el concepto de las Espirales de Paz por su potencial para transformar el desarrollo

de violencias culturales presentes en las sociedades.

Palabras clave: Comunicacién, Cambio Social, Polarizacién, Discursos del odio, Culturas de Paz.

Introduccién

En 2016, la Organizacién de las Naciones Unidas puso de manifiesto su preocupacién por el incremento
de la polarizacién y la divisién a nivel global (NACIONES UNIDAS, 2016), advirtiendo de los peligros que
podria conllevar esta situacién: la instauracién del miedo y el odio en las sociedades. Asi, instaba a los lideres
politicos mundiales a preservar los derechos humanos e implementar politicas publicas contra la xenofobia
y el racismo. Por su parte, el informe elaborado por la Unesco World trends in freedom of expression and media
development: global report 2017/2018 sefialé cémo la “polarizacién de la vida puiblica” suponia un riesgo para
el bienestar social mundial (UNESCO, 2018, p. 15). De esta manera, proponia mejorar la manera en la que se

comunica para reconducir la situacién y poder conformar “debates publicos eficaces y abiertos” (p. 15).

La creciente influencia de las redes sociales también ha supuesto una mayor polarizacién de la red:
a la vez que han permitido una mayor participacién, produccién e interaccién digital de la poblacién en
determinados debates publicos (CASTELLS, 2009), también ha supuesto un aumento de la fragmentacién
digital al conformarse grupos cerrados con valores e identidades propios que no interactian entre si.
Cuando esa conexidn entre grupos se produce, se ha constatado la utilizacién de un lenguaje maleducado,
de menosprecio e, incluso, amenazante (MEGARRY, 2014). Nos encontramos, pues, ante lo que se ha definido
como incivilidad politica (incivility en inglés) (GERBAIS, 2015).

Relacionado con lo anterior, diversas investigaciones han puesto el foco de mira en lo que se ha
denominado como “polarizacién afectiva” (WAGNER, 2020; LELKES, 2016), es decir, aquella relacionada con
componentes identitarios, emocionales y sentimentales: “se basa en las valoraciones que realizamos acerca

de los miembros de otros grupos y a nuestras actitudes hacia ellos por el mero hecho de su pertenencia a

! Esta investigacién forma parte de los proyectos “Comunicacién para el Cambio Social y Educacién medidtica frente a los discursos
del odio sobre género e inmigracién: anélisis de los discursos publicos en el periodo 2016-2019” (UJI-B2019-13) y “Educacién social
digital” (PGC2018-095123-B-100), del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades de Espafia (2019-2021). También del
contrato predoctoral FPU/1702341.
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un grupo (ideoldgicamente) similar o distinto” (MILLER, 2020). As{ pues, han concluido que este tipo de
polarizacién es mayor en aquellas sociedades donde el desempleo y las desigualdades han aumentado tras la
crisis econdmica-financiera de 2008, ya que tuvo un impacto considerable en la convivencia social (GIDRON,
ADAMS Y HORNE, 2020). Con la llegada de la pandemia de la Covid-19, las divisiones y tensiones sociales
ya existentes han seguido aumentando a consecuencia de determinadas “divisiones partidistas”, poniendo
en peligro una respuesta eficaz para hacer frente a la emergencia sanitaria (CAROTHERS Y O’'DONOHUE,
2020). Junto a esta situacién, desde diversos organismos internacionales se ha alertado de la cada vez mayor
propagacién de discursos de odio?, que ponen en peligro la estabilidad social y pacifica (NACIONES UNIDAS,
2019).

En este contexto, Espafia se sitda entre los paises con mayor polarizacién afectiva, incrementidndose
paulatinamente en varios periodos electorales como en 2004 0 2019 (MILLER, 2020, p. 12): “las identidades
(partidista, ideoldgica, territorial) polarizan mds que las politicas publicas (fiscal, migratoria)”. Cabe
mencionar, por ejemplo, cémo el debate en redes sociales en torno a “El Caso de la Manada”? produjo “una
importante polarizacién politica de los espafioles” (ROBLES, ATIENZA, GOMEZ, GUEVARA, 2019, p. 207). Este
tipo de andlisis refleja cémo se producen las dindmicas de polarizacidn: las posiciones de partida se refuerzan
cada vez mds dentro de determinados debates, lo que conlleva a un distanciamiento progresivo respecto al

“otro”, produciéndose, asi, una espiral de polarizacion.

Esta situacion también queda reflejada en la percepcién ciudadana sobre un sistema medidtico espafiol
altamente polarizado en cuanto al posicionamiento ideoldgico. En este sentido, la poblacién espafiola
identifica a aquellos medios de comunicacién no afines a su propia ideologia como los principales generadores
de desinformacién (MASIP, SUAU Y RUIZ-CABALLERO, 2020, p. 11). Una situacién que se repite si se analizan
las percepciones ciudadanas sobre la confianza en los medios de comunicacién durante la crisis sanitaria
de la Covid-19 (LOPEZ-RICO, GONZALEZ-ESTEBAN Y HERNANDEZ-MARTINEZ, 2020). En este sentido,
cabe destacar cémo la desinformacidn (que se tradujo en bulos sobre los contagios, las politicas puiblicas
adoptadas o las medidas de prevencién) aumenté a medida que la pandemia avanzaba, detectdindose una
internacionalizacién de los bulos (SANCHEZ-DUARTE Y MAGALLON, 2020).

Desde esta perspectiva, el presente capitulo tiene como objetivo debatir sobre las posibilidades de la
comunicacion, entendida como configurada de la realidad social, para deslegitimar los actuales procesos
de polarizacién y divisién social. Esta aproximacion tedrica se asienta en la importancia cultural, politica
y educativa de los procesos comunicativos para transformar desde la raiz (violencia cultural y estructural)
situaciones de desigualdad o injusticia; y reforzar asi los procesos para la conformacién de sociedades
pacificas. Para ello, se dialoga con las tradiciones de la Comunicacidén para la Paz y la Comunicacién para el
Cambio Social, que incorporan una vision critica y reflexiva con el objetivo de establecer nuevos paradigmas
comunicativos mds inclusivos, plurales y participativos. En primer lugar, se realiza un recorrido por los
principales pilares de la Investigacién para la Paz con el objetivo de entender las posibilidades transformativas

y educativas de la comunicacién desde un enfoque de paz cultural. En segundo lugar, se proponen un conjunto

2 Se recoge aqui la definicién adoptada por la Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI) (2015, p. 18): “formas de
expresion especificas- por ejemplo, la defensa, promocidén o instigacién del odio, la humillacién o el menosprecio de una persona o
grupo de personas, asi como el acoso, descrédito, difusién de estereotipos negativos o estigmatizacién o amenaza con respecto a dicha
persona o grupo de personas y la justificacién de esas manifestaciones basada en una lista no exhaustiva de caracteristicas personales
o estados que incluyen la raza, color, idioma, religion o creencias, nacionalidad u origen nacional o étnico al igual que la ascendencia,
edad, discapacidad, sexo, género, identidad de género y orientacidn sexual”.

® En 2016, se produjo una violacién grupal perpetrada por 5 hombres (conocidos medidticamente como La Manada) durante los
Sanfermines de Pamplona. La Audiencia Provincial de Navarra condend a los 5 acusados por abuso sexual y no por violacidn, lo
que produjo una “reaccién social” del movimiento feminista en Espafia con lemas como #YoSiTeCreo o “No Estds Sola” (GOMEZ
NICOLAU, MEDINA-VICENTE Y GAMEZ FUENTES, 2020, p. 9). En 2019, el Tribunal Supremo contradice esta sentencia y falla que s
existi violacién grupal.
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de criterios comunicativos desde lo que acufiamos como Comunicacién Transgresora de Cambio Social, que
se asienta en el didlogo y ampliacidn entre la Comunicacién para la Paz y la tradicién de la Comunicacién del
Cambio Social, anticipando y evaluando las consecuencias culturales de toda accién comunicativa. Asimismo,
se presentan diversos proyectos comunicativos con el objetivo de contextualizar, profundizar y fundamentar
desde la préctica estos debates tedricos. En dltimo lugar, desde una perspectiva educomunicativa, se hace
alusién a la propuesta de Espirales de Paz (como forma de alfabetizacién medidtica y pedagogia critica) como
iniciativa de empoderamiento* transformador de los procesos de violencia cultural y simbdlica (construidas

a través de los discursos y lenguaje), as{ como de los actuales procesos de polarizacién y discursos del odio.

Construyendo nuevos escenarios comunicativos para la paz

Desde esta perspectiva, se subraya la importancia de la comunicacién para la conformacién de
identidades, asi como de los valores culturales y sociales que guian nuestras actitudes y comportamientos
(FAIRCLOUGH, 1989; HALL, 1997). Tal y como postulan De Fleur y Ball-Rokeach (1993), ;cdmo podriamos
entender y comprender las actuales sociedades sin los procesos comunicativos?, ;qué pasaria si los medios
de comunicacién de masas dejaran de existir? De ahi, que, retomando las propuestas de Habermas, la
comunicacidn se entienda como un sistema mediante el cual tiene lugar la “reproduccién cultural, la
integracidn social y la socializacién” (HABERMAS, 1987, p. 86); donde diferentes interlocutores (instituciones,
grupos e individuos) establecen y conforman sus relaciones. Unas relaciones comunicativas que tienen lugar
en diferentes escenarios y contextos comunicativos (VAN DIJK, 2001) donde los discursos juegan un papel
primordial: permiten la configuracién de determinadas realidades e imaginarios, a la vez que median las

vinculaciones de los diferentes actores sociales (COBLEY, 2008).

En este sentido, partimos de las aportaciones tedricas de la Investigacion para la Paz, como disciplina
consolidada en el andlisis de contextos y situaciones donde se produce sufrimiento humano, para, desde
una mirada propositiva, ofrecer soluciones para erradicar cualquier tipo de violencia (WALLENSTEEN,
2011). En concreto, se rescata la importancia de estudiar las consecuencias culturales de la comunicacién y
sus posibilidades para conformar culturas de paz (GALTUNG, 1990). Es decir, si los aspectos discursivos y
lingtisticos juegan un importante papel en la reproduccién de la violencia cultural, entendida como aquellos
aspectos simbdlicos y culturales que legitiman y reproducen estructuras de opresién, también desempefian
un importante rol en la bdsqueda de la justicia social global y local (NACIONES UNIDAS, 1999, p. 3).

Enfocar los actuales procesos comunicativos desde una perspectiva de paz cultural, implica superar
las concepciones de paz negativa (como ausencia de guerra) y positiva (satisfaccién de necesidades humanas
bésicasbajo criterios dejusticiasocial), paraincorporarlaimportancia de transformary erradicar las violencias
culturales (MARTINEZ GUZMAN, 2001), como los actuales procesos de polarizacién y discursos del odio. Tal
y como indica Johan Galtung (2003, p. 8): “La violencia cultural hace que la violencia directa y la estructural
aparezcan, e incluso se perciban, como cargadas de razén —o por lo menos no malas—". Es decir, la violencia
cultural, toma forma mds sutil y opaca en forma de prejuicios, estereotipos o relatos excluyentes, que supone
un caldo de cultivo para formas de discriminacién estructurales o violencias fisicas. Para ejemplificar esta
situacién, destacamos aqui dos proyectos implementados por el Ayuntamiento de Barcelona (Catalufia).
El primero de ellos es #BCNvsODI, una iniciativa que explica y contextualiza los discursos del odio y sus
consecuencias a nivel social. Este proyecto ha creado una Pirdmide del odio (Imagen 1) para profundizar sobre
las raices del odio, que muestra cémo se sustentan e interrelacionan los diferentes tipos de violencia, tanto
visibles como invisibles. Por otra parte, el segundo ejemplo (Imagen 2) visibiliza lo que se ha denominado “La

ruta de la islamofobia” con el objetivo de explicar las discriminaciones y violencias que sufren las personas

* Concepto abordado desde una perspectiva critica como proceso de recuperar la posibilidad de ejercer nuestra agencia.
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musulmanas desde una perspectiva simbdlica y estructural. Ambas imdgenes nos muestran la importancia de

detectar, transformar y erradicar todos los procesos de deshumanizacion, intolerancia y polarizacién.

Imagen 1: Pirdmide del odio.
Fuente: #BCNvsODI.

Imagen 2: Ruta de la islamofobia.

Fuente: BCN Accidn Intercultural.
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El andlisis de los aspectos culturales de la paz implica hacer alusién a transformaciones profundas
y a largo plazo que promuevan el didlogo intercultural y la noviolencia, donde las interacciones humanas
se tornan esenciales para lograr sociedades pacificas (REARDON, 2001). La paz pasa a entenderse entonces
desde una perspectiva dindmica, en constante cambio, e inacabada (MUNOZ, 2001). En definitiva, como un
proceso cambiante que pasa por tener en cuenta estilos de vida, comportamientos y valores que promueven la
diversidad, el cuidado mutuo, la igualdad, el reconocimiento de diferenciasy el respeto por el medioambiente
(BOULDING, 2008).

En este sentido, las propuestas tedricas de la Comunicacidn para la Paz han abierto un camino
epistemoldgico para abordar el papel de la comunicacién en la deslegitimacién de la violencia, y analizar qué
caracteristicas narrativas pueden contribuir a imaginar y construir alternativas basadas en la paz y la justicia
(HOFFMANN; HAWKINS, 2015). Por tanto, nos referimos aqui a la capacidad de la comunicacién para que los
diferentes actores de la sociedad civil puedan articular contextos y escenarios comunicativos (BENAVIDES,
1997) orientados a promover debates constructivos para implementar acciones y proyectos que permitan
seguir avanzando hacia culturas de paz (NOS ALDAS, 2013).

Partir de este paradigma que subraya las consecuencias culturales de la comunicacion también implica
tener presente los desafios a los que se enfrentan determinados discursos pacificos para transformar los
actuales procesos de polarizacién y odio. Tal y como apunta Xavier Gir4 (2002, p. 23), para conseguir discursos
transformadores sobre determinadas realidades sociales, las estructuras y las culturas organizacionales de los
medios de comunicacidn, asi como del resto de interlocutores comunicativos, también deben cambiar, no se
trata de una cuestién de “voluntarismo”. Desafiar los discursos dominantes y el orden establecido implica
necesariamente tener en cuenta nuevos espacios comunitarios, participativos y cooperativos (BARRANQUERO
Y SANCHEZ MONCADA, 2018), pero sin dejar de lado la importancia de los flujos comunicativos tradicionales
0 hegemdnicos. Es decir, explorar el papel de los discursos publicos como educacién informal para la
transformacién de una cultura del miedo (CHOMSKY, 1996) presente en los actuales contextos de polarizacién,
conlleva tener en cuenta a multiples actores, grupos y destinatarios que participan en estos escenarios, as{
como sus posibles interdependencias. Se concibe, asi, la posibilidad de que en los espacios de comunicacién
hegeménicos haya cabida para propuestas alternativas, transformadoras y con contenidos criticos (FUCHS,

2010), superando una visién reduccionista y dicotémica.

El nacimiento de proyectos comunicativos que se enmarcarian desde los propdsitos transformadores
de la Comunicacién para la Paz es cada vez mayor. Es por ello que recogemos aqui una muestra de proyectos
comunicativos impulsados por distintos actores de la sociedad civil estructurada desde un enfoque de paz

cultural.
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Tabla 1. Iniciativas comunicativas para la paz.

Iniciativa

Propdsito comunicativo

Global Voices

Un proyecto internacional que reconoce y visibiliza historias y relatos de
“comunidades marginadas y subrepresentadas”. Ademds, su seccién Advox
informay denuncia aquellas situaciones de censura y donde la libertad expresién
estd en peligro.

The Communication
Initiative Network

Formado por distintas organizaciones internacionales para el desarrollo,
promueven el conocimiento y el pensamiento critico para poder abordar retos
locales y globales, estableciendo asi redes de alianzas e interacciones para
imaginar y construir soluciones y alternativas sobre distintas problemdticas
sociales.

Institute for War and
Peace Reporting

Esta organizacién independiente trabaja a través de proyectos de capacitacion
medidtica con la sociedad civil para promover cambios positivos en zonas
de conflictos. También, realiza diferentes formaciones de apoyo para los
profesionales de la comunicacién en contextos locales para favorecer el debate
publico y democratico.

Frame, Voice, Report! y
DevReporter

Se trata de un proyecto europeo (ya finalizado) que tuvo como objetivo financiar
distintas propuestas locales para fortalecer el compromiso ciudadania con las
problemidticas sociales. En Espafia, ha financiado la Beca DevReporter para
promover una informacion internacional de calidad para la justicia social global.

“Kif-Kif, cémics por la
inclusién”

Através del cdmic Las Afueras se trabaja la importancia de la inclusidn, los valores,
las identidades multiples o la transformacion de conflictos en distintos centros
educativos visibilizando las circunstancias y violencias que sufren las personas
musulmanas, migrantes y/o refugiadas.

Reframe the debate!
New Migration
Narratives for
Constructive Dialogue

(2017-2019)

Esta iniciativa que tuvo lugar durante los afios 2017-2019 y financiada por el
International Centre for Policy Advocacy (ICPA) tenia como objetivo impulsar
recomendaciones y métodos narrativos a respecto del debate de las migraciones
en Alemania. Ha puesto en marcha un conjunto de herramientas para mejorar la
comunicacidn de las ONG.
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Fuente: elaboracién propia.

Comunicacién Transgresora de Cambio Social pacifico en contextos de polarizacion

Comunicar desde una perspectiva de paz cultural implica, consecuentemente, tener en cuenta todas

aquellasiniciativas que se estdn llevando a cabo en multiples contextos para promover un cambio en el modelo
econdémico hegemonico, al entenderse como una via de violencia estructural y desigualdad. Estamos, pues,
ante un enfoque multidimensional e interseccional que, como se ha comentado, necesita de la participacién
de multiples actores sociales implicados con la justicia social, la cooperacién internacional, los derechos

humanos, la Economia Social y Solidaria, la interculturalidad o la transformacién de conflictos, entre otros.

En este sentido, enfocar una comunicacién con objetivos pacificos y transformadores supone hacer
referencia a las posibilidades de la comunicacién para promover cambios sociales a medio y largo plazo. De
esta forma, es necesario incorporar a los debates tedricos de la Comunicacién para la Paz las aportaciones
y propuestas de los estudios criticos en Comunicacion para el Cambio Social para seguir construyendo
diferentes criterios narrativos para establecer nuevos paradigmas comunicativos colectivos, inclusivos y

plurales, poniendo el foco de atencidn en los procesos colaborativos y participativos (TUFTE, 2017; SERVAES,
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https://es.globalvoices.org/
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https://iwpr.net/
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2019; THOMAS Y VAN DE FLIERT, 2015). De esta forma, una Comunicacidn para el Cambio Social incorpora la

necesidad de transformaciones a largo plazo guiadas desde los principios de

tolerancia, autodeterminacion, equidad, justicia social y participacién activa. Los elementos de un
proceso de comunicacién para el cambio son: un catalizador, el reconocimiento del problema de la
comunidad, el didlogo comunitario, la planificacién y la accién colectiva. (NACIONES UNIDAS, 2011,

p-7).

Dichos aspectos son de gran utilidad para el propdsito de esta investigacion: deslegitimar los actuales

procesos de odio y polarizacién.

Ahora bien, jcémo comunicar con objetivos transformadores y de cambio social?, scémo visibilizar
discursos pacificos en contextos de polarizacién social?, ;de qué manera se pueden deslegitimar los actuales
discursos del odio?, ;cdmo asegurarnos que nuestros criterios y acciones narrativas se enfocan en cambios
a largo plazo? Sin dnimo de cerrar el debate en torno a estas preguntas, se propone aqui un enfoque basado
en la performatividad del lenguaje (AUSTIN, 1976). Es decir, tener en cuenta que todo discurso implica
unas consecuencias y unos compromisos en los contextos de produccién y recepcion. En este sentido, una
Comunicacidn del Cambio Social (inspirada en las acciones colectivas exitosas como las ya mencionadas) con

objetivos pacificos se entenderd como:

la responsabilidad transversal de la comunicacién de los emisores con objetivos colectivos y
transformativos a largo plazo que implica combinar acciones que promuevan una informacién
(internacional) de calidad, que incluyan la sensibilizacién, acciones de educacién ptblica, de
pedagogia politicay de cultura de la solidaridad y una constante incidencia hacia los poderes politicos,
institucionales, legislativos y medidticos (NOS ALDAS, 2019, p. 45).

Porlo tanto, se superauna concepciéninstrumental dela comunicacién, al destacarlaimportanciadelos
procesos colaborativos, cooperativos, dialdgicos y horizontales. Desde esta mirada performativa, planteamos
aqui trabajar desde una “eficacia cultural” (ver Tabla 2) como herramienta comunicativa para el cambio social
que permita evaluar, detectar, anticipar y transformar cualquier relato que construya violencia cultural: tener
presente que toda accién comunicativa tendrd unos determinados efectos en los contextos de recepcién (NOS
ALDAS Y FARNE, 2020). Buscamos, pues, una comunicacién en colectivo que denuncie cualquier situacién
de opresidn, contextualice los hechos y promueva transformaciones bajo criterios de justicia social (NOS
ALDAS Y PINAZO, 2013). Una comunicacién del cambio social basada en una eficacia cultural supone a la
vez deslegitimar y transformar cualquier tipo de violencia cultural en las representaciones sociales (como el
hambre, la pobreza,laviolencia de género o el colectivo LGTBIA+) parare-imaginary construir otras realidades
posibles. Para ello serdn necesarios nuevos marcos de accién y, por tanto, un nuevo lenguaje que nos permita

repensar “las metas que buscamos, los planes que hacemos, la forma en que actuamos” (LAKOFF, 2004, p. 4).
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Tabla 2. Criterios comunicativos y de evaluacién de la eficacia cultural.

Criterio Descripcion

Noviolencia Evitar cualquier tipo de violencia, incluso simbdlica. Hay que tener cuidado
con estereotipos, ridiculizar, culpabilizar, generalizar, condescendencia, etc.

Reconocimiento Reconocer al otro en igualdad desde la diferencia, con empatia, relacionarse
desde valores universales, inclusivos y emancipadores.

Transgresion Transformar los marcos de representacién hegemdnicos que perpetian
opresiones, promover nuevos imaginarios a través de la creatividad y la
innovacién

Interseccionalidad | Contemplar los cruces de las cuestiones de género, etnia, clase, sexualidad,
edad, diversidad funcional, procedencia, etc.

Inspirac(c)ién Fomentar una comunicacion propositiva, que ofrezca modelos de referencia
inspiradores de igualdad e invite a la accidén y emancipacion.

Fuente: NOS ALDAS Y FARNE, 2020, p. 24.

Frenteaaquellosmarcosdominantes,entendidoscomolamaneraenlaquelarealidad quedaencuadrada,
representada y que permite la interpretacién de la realidad (LAKOFF, 2004) basados en una cultura del
miedo, de la violencia y la polarizacidn, necesitamos una comunicacién critica y transformativa que permita
subvertir esta situacidn. Es por ello que utilizamos aqui el término “comunicacidén transgresora”, recogiendo
las propuestas de Marcela Lagarde y de los Rios (2005), Bell Hooks (1994) y Mesa, Alonso y Couceiro (2013),
para subvertir desde las raices (causas profundas) y con un enfoque de paz cultural todas aquellas injusticias
y desigualdades. Se supera, asi, una concepcion de comunicacién transgresora como aquella que se sale de
“la norma” o utiliza patrones de creatividad exacerbados. Por lo tanto, buscamos discursos transgresores que
alteren y modifiquen los actuales procesos de polarizacién y odio a través de relatos e historias que posibiliten
acuerdos sociales en pos de la justicia social, presentando alternativas desde el nivel local al global. Asi pues,
una Comunicacién Transgresora del Cambio Social no se sustentan unicamente en alternativas discursivas
que estén al margen de las esferas ptblicas y medidticas, sino que busca relatos alterativos (MARI SAEZ, 2017)

que modifiquen -en el sentido de alterar- todas aquellas estructuras y marcos de representacién dominantes.

Por lo tanto, si el propdsito es transformar aquellos aspectos culturales nocivos para las sociedades,
debemos comunicar buscando “consensos culturales establecidos que estén particularmente activos en
un determinado clima de opinién” (SEGUI COSME Y NOS ALDAS, 2017). Esto es, una resonancia cultural
comunicativa para conectar con las identidades, gustos, deseos y normas sociales de la ciudadania con el
objetivo de aumentar su implicacidn en objetivos de transformacidén a largo plazo, a la vez que se posibilita la

visibilizacién en la esfera publica de determinados discursos transformadores: transgresores.

En este sentido, las investigaciones llevadas a cabo desde el Centro de Educacién e Investigacion parala
Paz através de su proyecto “Visibles y transgresoras. Narrativas y propuestas visuales parala pazylaigualdad”
destacan laimportancia de prestar atencién a los valores que transmitimos al comunicar si queremos generar
consensos sociales enlaluchahacialaigualdad yla paz. A partir del andlisis de 1325 relatos de vidas de mujeres
comprometidas con la construccién de la paz, se pone de relieve la necesidad de incorporar determinados
valores en las narrativas pacificas de cambio social: valores inclusivos (como la solidaridad y el cuidado),

valores universales (didlogo, diversidad) y valores emancipados (resistencia, esperanza, didlogo).

Llegamos, asi, al concepto central de este paradigma comunicativo y que da sentido a este subapartado:
una Comunicacién Transgresora de Cambio Social Pacifico (NOS ALDAS, FARNE Y AL NAJJAR, 2020), enfocada
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en las soluciones, con un enfoque interseccional y transversal (YUVAL-DAVIS, 2011) con enfoque de derechos
humanos, interculturalidad, cosmopolitismo, hospitalidad y solidaridad entendidos en didlogo con las
epistemologias del sur (DE SOUSA SANTOS, 2016).

En este sentido, destacamos aquilas propuestasy estrategias elaboradas desde el Center for Story-based
Strategy (centradas en el poder de los relatos) como forma de contribucién a una Comunicacién Transgresora
del Cambio Social que desafie todos aquellos relatos dominantes constructores de violencia cultural y
proponga nuevos marcos movilizadores y transformadores superando todos aquellos filtros narrativos que
pueden bloquear nuestros discursos transgresores de cambio social (CANNING Y REINSBOROUGH, 2009, p.
10). Este reto de cambiar imaginarios excluyentes y las narrativas y concepciones que los mantienen requiere
sumar a la resonancia cultural laimportancia de tener en cuenta los tiempos del aprendizaje y de la educacién

sobre propuestas y objetivos a largo plazo (ERRO, 2010).

Como forma de ejemplificar las caracteristicas narrativas mencionadas anteriormente, haremos
aquf alusidn a cuatro proyectos comunicativos que estdn en sintonia con las bases de una Comunicacién
Transgresora de Cambio Social pacifico con propuestas concretas para deslegitimar y frenar los procesos de

polarizacidn y discursos del odio:

-Agencia Stop Rumores. Este proyecto impulsado por la Federacion Andalucia Acoge tiene como obje-
tivo fortalecer y activar a la ciudadania para lograr una convivencia social pacifica. Ha puesto en marcha dis-
tintas estrategias antirumores sobre determinados colectivos (personas migrantes, musulmanas, refugiadas).

Una de sus estrategias es la utilizacién de memes contra la desinformacién que ejemplifica bien las caracteris-

ticas de resonancia y eficacia cultural nombradas anteriormente.

-Hateblockers. A través de su icdnica y pacifica nutria Medi, que lucha contra la desinformacién y los
haters en redes sociales, esta iniciativa promueve un debate constructivo y positivo en redes sociales para ha-
cer frente a los discursos del odio. Promueven un decdlogo y diferentes kits (con gifs y stickers) para deslegiti-

mar aquellos relatos excluyentes y discriminatorios sin utilizar los mismos recursos que los haters.

-#Nolesdescasito. También orientado desde las redes sociales, este proyecto impulsado por la Red Le-

vadura se centra en establecer estrategias eficaces para “frenar a la ultraderecha en redes sociales”. Su interés
se centra en explicar de qué manera funcionan las diversas plataformas medidticas y sus algoritmos y cémo

proceder para no darle mds importancia a aquellos que promueven los discursos del odio y la desinformacion.

-Verified. La Organizacién de las Naciones Unidas ha impulsado este proyecto para contrarrestar la
desinformacion a respecto de los procesos sanitarios de la Covid-19. Se basa en informes voluntarios de la
ciudadania para obtener informacidn fiable, de calidad y contrastada. Las personas que se registren a través

de esta iniciativa reciben contenidos verificados que pueden compartir con su comunidad de forma segura y

evitar asi bulos que pueden tener un efecto negativo a nivel global y local.
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https://stoprumores.com/que-es-stop-rumores/
https://stoprumores.com/recursos/memes-y-otros-contra-la-desinformacion/
https://hateblockers.es/por-que-nacio-hateblockers/
https://hateblockers.es/hazte-hateblocker/
https://hateblockers.es/nuestro-kit/
https://twitter.com/nolesdescasito?lang=es
https://shareverified.com/es

Espirales de Paz y alfabetizacion medidtica para una ciudadania critica global

Las distintas propuestas recogidas en los parrafos precedentes apuntan a la necesidad de enfoques
comunicativos interdisciplinares al objeto de transformar lo que podemos definir como espirales de
polarizacion. En concreto, recogemos aqui la propuesta de accidn comunicativa de “las espirales de paz”
(MARTIN GALAN, 2013). Dicho modelo plantea—a partir de los resultados de investigaciones cualitativas y de
trabajo de campo etnografico obtenidos sobre la recepcidn televisiva en audiencias adolescentes del Instituto
Miquel Peris i Segarra de Castellén (Espafia)— que las espirales de violencia cultural y los mecanismos del
Cultivo del Sindrome del Mundo Malvado y la Espiral del Silencio descritos por Gerbner y Noelle-Neumann,
claves en los procesos de polarizacién (GERBNER, 1980; NOELLE-NEUMANN, 1993), no son irreversibles y
pueden transformarse a través de multiples procesos, entre ellos el filtro de las Espirales de Paz, en el Cultivo

de Espirales de Paz, Solidaridad y Entendimiento Intercultural.

El filtro educomunicativo transformador de las Espirales de Paz consta de cuatro pilares: 1)
Alfabetizacién medidtica y Comunicacién para la Paz, 2) Pedagogia critica para la paz, 3) Convivencia
intercultural y 4) Educacién en la noviolencia para el cambio social), y de cuatro elementos transversales de
empoderamiento complementarios (igualdad de género, ecologia, empoderamiento politico y adaptabilidad

cultural y religiosa).

Siguiendo las propuestas de la tradicién de la noviolencia (GREGG, 1944), las Espirales de Paz subrayan
la necesidad de estimulos sutiles y gentiles, en condiciones de suavidad y armonia —de acompafiamiento—
sin que ello implique en absoluto ausencia de fuerza o certeza. Dichas espirales interactian con las redes
interpersonales descritas por Lederach (2005) y por la Sociedad Red de Castells (2012). Las redes que proponen
ambos autores (Lederach lo hace a semejanza de la tela de arafia) son de extremo interés para explicar e
impulsar las sinergias e interacciones de las Espirales de Paz. De hecho, las casi infinitas conexiones hacen
que la multiplicidad de elementos se encuentre pricticamente sumergida en un espacio liquido. Asi, se ofrece
una conexion vectorial y holistica, dado que cualquier impacto sobre cualquier elemento de este espacio tiene
un impacto sobre el resto de los elementos en mayor o menor medida, dentro de ecosistemas extremadamente

complejos.

La complejidad nos lleva paraddjicamente a buscar respuestas en la simplicidad, una bisqueda que
nace de una sensacién de imposibilidad de controlar y manejar todos los factores que pueden influir en
propuestas educomunicativas como la del Cultivo de Espirales de Paz. Es mds, esta sensacién se acompaifia de

una duda sobre la necesidad y la eficiencia de dicho control.

A partir de los resultados de investigaciones de campo con audiencias adolescentes y de las lecciones
aprendidas en el proceso (MARTIN GALAN, 2013), podemos distinguir al menos tres tipos de espirales de
violencia cultural en funcién de su origen. Las primeras son espirales de violencia cultural que simplemente
interactian y habitan en nuestras sociedades por multiples factores no programados de forma sistemética u
organizada a gran o mediana escala, aunque puedan depender y estar conectadas con factores contextuales
globales en ultima instancia. Las segundas son espirales de violencia cultural orquestadas o programadas de
forma sistemadtica para legitimar cierta accidn violenta, crear el miedo, la idea del enemigo, el maniqueismo,
la distincidn entre victimas dignas e indignas (CHOMSKY, 1990) y la violencia directa. En tercer lugar, nos
encontramos con las espirales de violencia cultural no intencionadas derivadas de las segundas, que si eran

orquestadas y organizadas.

Estas espirales de violencia derivadas interactdan con las primeras —y con las segundas—y devienen en
muchos casos incontrolables y dificiles de evaluar, dado que la evolucidn los tres tipos de espirales de violencia
cultural expuestos (y de otros que puedan existir) es cadtica. El rastro de sus impactos y de las espirales de

violencia derivadas se pierde también de forma dindmica en multiples fragmentos de realidades, espacios y
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tiempos que no podemos monitorizar. Esta es precisamente una de las dificultades ala hora de abordar desde
una perspectiva comunicativa, de alfabetizacién medidtica y construccién de paz el reto de transformar las

espirales de polarizacidon y de violencia cultural.

No obstante, de igual modo, las propuestas basadas en el concepto de las Espirales de Paz pueden
transformarlapolarizacidn,laviolenciacultural,el CultivoylasEspiralesdeSilencioen el Cultivode Espiralesde
Paz que posteriormente interactuardn y evolucionardn de forma cadtica. Estas espirales generadas generarian
a su vez nuevos cultivos de Espirales de Paz derivadas y cadticas, cuyo rastro e impacto también se pierde e
interacciona de forma casi infinita en nuestra realidad, a semejanza de los procesos descritos en la Teoria del
Caos (EKELAND, 1995). Esta flexibilidad nos refuerza en laidea de espirales interconectadasy en esa bisqueda
de lo invisible y de la creatividad (vinculada también a sinergias todavia no completamente explicadas desde

un punto de vista cientifico) de la que nos habla Lederach en su Imaginacién Moral (LEDERACH, 2005).

El funcionamiento de este cultivo de espirales funcionaria al igual que una selva, donde cada semilla o
fruto se multiplica y genera una evolucién de la jungla ordenada dentro del caos, o cadtica dentro de un orden.
Asi, estas Espirales de Paz Cadticas serian semillas educomunicativas en expansién dindmica, y que una vez
plantadas cobran vida propia dentro de la actual Sociedad Red descrita por Castells, cuyo concepto también
evidencia sinergias con el de las redes interpersonales transformadoras de Lederach. Un jardin puede ser
cuidado por un jardinero para mantener un orden y una estética; pero una jungla o un bosque se cuida y crece
de forma auténoma y cadticamente ordenada. Cuantas mds semillas plantemos, cuantos més programas
educomunicativos de Espirales de Paz puedan implementarse e interconectarse, més semillas cobrardn vida
propia dentro de esta jungla de Espirales de Paz; y por ende mds influencia transformadora se generard en un

mapa del mundo donde podamos cultivar decenas, cientos o miles de Espirales de Paz interconectadas.

Figura 1. Filtro educomunicativo y transformador de las Espirales de Paz.

Fuente: elaboracién propia a partir de Martin Galdn (2013).

Vencer asi el miedo a explorar y a la creatividad nos permite cuestionarnos unas realidades (o, mejor
dicho, unas percepciones de realidades) en las que apenas unos siglos atrds supuestos postulados cientificos
llevaron a que, por ejemplo en la Controversia de Valladolid (1550-1551), se afirmara que Espafia pod{a colonizar
Las Indias y violar los derechos de la poblacién nativa porque los indigenas no tenian alma (COLOMER,

2008), llevando a una dicotomia entre victimas dignas e indignas (CHOMSKY, 1990). Cinco siglos después,

Comunicacion, contradicciones narrativas y desinformacion en contextos contempordneos

47



48

hay indicios de que el cultivo de espirales de violencia y de silencio (y por ende las espirales de polarizacién) si
pueden transformarse en el Cultivo de Espirales de Paz, unas espirales que pueden devenir cadticas e incluso
imperceptibles, pero que sin embargo existen y abren una ventana mds a la esperanza. Tal como indica el
predmbulo de constitucién de la Unesco (1945): “Puesto que las guerras nacen en las mentes de los hombres,

es en la mente de los hombres —y de las mujeres— donde deben erigirse los baluartes de la paz”.

Conclusiones

El aumento de los procesos de polarizacién y discursos del odio en las dltimas décadas a nivel global,
también en el contexto espafiol, supone una amenaza para la calidad democritica, los derechos humanos,
el bienestar social y la convivencia pacifica. En consecuencia, son necesarias distintas estrategias para
deslegitimar y erradicar esta situacién que, desde la Investigacién para la Paz, se entiende como generadora

de sufrimiento humano.

En este sentido, desde una perspectiva comunicativa, se subrayan los efectos de los relatos de diferentes
actores sociales con el objetivo de transformar las ya mencionadas violencias culturales (que toman forma de
discursos del odio y polarizadores) desde un enfoque de paz cultural. Para ello, se alude a las posibilidades
existentes (partiendo de practicas comunicativas pacificas exitosas y sus aspectos simbdlicos) para contribuir

a la deslegitimacidn de las espirales de polarizacion.

El paradigma de una Comunicacién Transgresora de Cambio Social pacifico aqui mencionado
propone asumir los compromisos y responsabilidades de toda accién comunicativa para subvertir aquellos
relatos hegemonicos dominantes basados en una cultura de la guerra y el miedo. Buscamos, asi, discursos
transgresores y alterativos sustentados en una necesaria eficacia cultural como herramienta de trabajo
para detectar, anticipar y transformar cualquier relato que construya violencia cultural. Todo ello con el
propdésito de comunicar de forma transversal e interseccional sefialando las causas profundas de situaciones
de injusticia y desigualdad, pero a la vez proponer e imaginar otras realidades en busca de la justicia social
global. Esta perspectiva conlleva asumir que los procesos de transformacion, subversién y deslegitimacién
requieren de estrategias a largo plazo que, al contrario de lo que podria pensarse, no vaya en contra de las
culturas, sino de determinados aspectos culturalmente violentos. Por esto, una Comunicacién Transgresora
del Cambio Social con objetivos educativos, sensibilizadores y transformadores busca consensos por encima
de las discrepancias; conexiones con determinados gustos, ideas y normas sociales de las audiencias, mas alld

de una comunicacién contracultural.

La despolarizacién de las sociedades, asi como la transformacién de los actuales discursos del odio,
requiere de estrategias educomunicativas y de alfabetizacién medidtica teniendo en cuenta la capacidad,
responsabilidad y compromisos de los piblicos para hacer frente a estos procesos. Frente a una concepcién
inevitable de los procesos de violencia buscamos aqui iniciativas de accién para el cambio social que permitan
romper con las espirales de polarizacidn, odio y violencias culturales. En este sentido, los programas de
empoderamiento que visibilicen y expandan las propuestas de cambio social para la construccidn de culturas
de paz son de gran utilidad para contrarrestar dichos procesos de division social. La interconexién de las
distintas iniciativas pacificas, asi como de las diferentes estrategias comunicativas para frenar los discursos
polarizadores y de odio, permitirdn contrarrestar estos procesos y comenzar a cultivar Espirales de Paz. Asi
pues, la unidn entre los pilares de una Comunicacién Transgresora de Cambio Social pacifico junto a proyectos
comunicativos basados en las Espirales de Paz posibilitaria un cambio de rumbo: la conformacién de una
ciudadania critica global comprometida con la erradicacién de las desigualdades, injusticias y violencias, para

conformar sociedades guiadas por el entendimiento, la solidaridad y la justicia social global.
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EL ENEMIGO EN LAS SOMBRAS:

Polarizacion y discursos de odio en el debate politico en redes sociales en Uruguay

Natalia Uval

Resumen: Este articulo apunta a determinar, en un analisis exploratorio, hasta qué punto los discursos de odio
y la polarizacién -como elementos nocivos para la democracia- permean el debate politico en redes sociales en
Uruguay. Para ello se realizé un andlisis de contenido de los productos de desinformacién generados durante
la campafia presidencial de 2019 y chequeados por la coalicién de medios Verificado Uruguay, asi como un
andlisis de los posteos en Twitter que tuvieron mayores intercambios y que formaron parte de las tendencias
en Uruguay durante noviembre de 2020. Se concluye que, si bien los discursos de odio y los ataques directos
a personas o colectivos (indicador extremo de polarizacién) no son comunes en el debate politico en Twitter
en Uruguay, y tampoco forman parte de los contenidos de desinformacidn, si hay construcciones discursivas
que buscan consolidar estereotipos negativos sobre los contrincantes politicos, erigiéndolos como “los otros”

en términos identitarios, lo que también contribuye a la polarizacién y al odio.

Palabras clave: Polarizacidn / Discursos de odio / Redes sociales.

Introduccién

Las redes sociales y los algoritmos se han erigido en los villanos de los procesos democriticos en
América Latinay a nivel global. Que generan burbujas informativasy cdmaras de eco (PARISER, 2011), que solo
refuerzan opiniones y creencias previas, que introducen sesgos de confirmacidn, que contaminan el debate
publico con mentiras o informacidn engafiosa; las acusaciones son de diverso calibre y no siempre estdn
fundamentadas con solidez empirica. En definitiva, y ya distantes de aquella promesa de democratizacion del
saber y de la expresién que significd Internet, se acusa al mundo digital y en particular a las redes sociales de

debilitar la democracia.

La democracia se ha debilitado en América Latina, y eso es un hecho. Por un lado, segin las mediciones
del Latinobarémetro (LATINOBAROMETRO, 2018), el apoyo de la poblacién a la democracia en los paises de
América Latina ha caido sistemdticamente desde 2010, pasando de 61% ese afio a 48% en 2018. En simultdneo,
crece el porcentaje de gente ala que le es “indiferente” el tipo de régimen politico en el que vive: pasé de 16% en
2010 a 28% en 2018. También aumenta en ese mismo periodo el ndmero de personas que se sienten alejadas

de la politica, desencantadas y frustradas.

Por otro lado, crecen en América Latina y a nivel global los partidos de extrema derecha y los discursos
de odio contra las minorias; cobran fuerza, notoriedad e incluso llegan al poder gobernantes que descreen de
la democracia; resurge el negacionismo histdrico; y el rechazo a la ciencia y a cualquier pardmetro de verdad

que trascienda la interpretacidn de las bases del debate publico.

Esta situacién coincide en términos temporales con el auge de las redes sociales como medios de
comunicacién, que permitieron como nunca antes difundir desinformacién a gran escala (WAISBORD, 2018),
y con el florecimiento de los algoritmos como método para predecir e incluso para definir lo que somos

mediante nuestras pautas de consumo.
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En este contexto, el objetivo de la investigacién que se presenta en este articulo fue explorar si los
discursos de odio o polarizantes permean el debate politico y social en redes sociales en Uruguay. Para ello se

realizaron dos andlisis distintos pero complementarios.

Porunlado, serealizé un andlisis de contenido de los productos de desinformacién generados durante la
campaiia presidencial de 2019y chequeados por la coalicidn de medios Verificado Uruguay. Verificado Uruguay
fue una coalicién de 28 medios de comunicacién (de prensa escrita, radiales y televisivos) conformada para
combatir la desinformacidn de cara a las elecciones de 2019. Esta coalicién trabajé detectando los productos
de desinformacidn que circulaban en las redes sociales Facebook y Twitter previo a las elecciones nacionales
de 2019 en Uruguay. Para seleccionar los contenidos a verificar, los integrantes de la coalicién priorizaron
el potencial de viralizacién del contenido y su interés publico (UVAL, 2019). Si bien Verificado Uruguay no
verificé toda la informacién que circul6 en redes sociales durante los meses electorales, si abordé aquella més
masiva y con mayor relevancia publica, por lo tanto es pertinente el andlisis de las piezas de desinformacién
utilizadas para los chequeos. En este articulo se analizardn los chequeos de informacién realizados por
Verificado Uruguay durante los meses de elecciones en Uruguay: octubre de 2019 (primera vuelta) y noviembre
de 2019 (segunda vuelta). El andlisis realizado para esta investigacién permitié determinar si los contenidos
de desinformacién que circularon en ese periodo tan relevante para la democracia utilizaban discursos de

odio o polarizantes como parte de la narrativa de la desinformacidn.

Por otro lado, un afio después se realizé un andlisis de las publicaciones en Twitter que tuvieron mayores
intercambios y que formaron parte de las tendencias en Uruguay durante la segunda quincena de noviembre
de 2020: se identific6 quiénes fueron los principales emisores, y si el posteo principal y las interacciones
asociadas a este inclufan discursos de odio o polarizantes. Se analizaron las diez principales tendencias de
Twitter en Uruguay todos los dias a las 18:00 horas, y dentro del tema objeto de tendencia, solo los tuits que
tuvieron un grado minimo de interaccién (para el caso, se analizaron los tuits que superaron los 50 “me gusta”

y que tuvieron mds de diez respuestas).

Este segundo anilisis -como se sefiald, complementario con el anterior- buscé determinar si en las
conversaciones con mayores niveles de interaccién en Twitter podia detectarse presencia de discursos de
odio o polarizantes. En definitiva, ambos andlisis buscaron determinar si los discursos de odio o polarizantes

ocupan la centralidad del debate politico en Uruguay.

Algunos de los hallazgos resultantes del an4lisis son los siguientes: las élites politicas y medidticas y
las instituciones juegan un rol mds relevante que el de los perfiles falsos o cuentas andnimas en los debates
en Twitter en Uruguay; los emisores de los posteos que formaron parte de las tendencias no apuntaron en
casi ningun caso a polarizar; y los “discursos de odio” no forman parte constitutiva de los contenidos de
desinformacidn, si bien, si existen intentos por caracterizar a la izquierda politica en Uruguay, el Frente
Amplio, como un partido autoritario y radical, construyendo una otredad en términos identitarios que puede

alimentar el odio y la polarizacidn.

Este articulo estd organizado del siguiente modo. En primer lugar, se presenta brevemente el estado del
arte y antecedentes del problema de investigacidn, con foco en el vinculo entre redes sociales y polarizacién/
debilitamiento de la democracia, asi como en la conexién entre desinformacidén y discursos de odio. Luego se
presentan los resultados del andlisis de las tendencias de Twitter, y a continuacién los hallazgos del andlisis de

los contenidos de desinformacidn en base al trabajo de Verificado. Finalmente, se exponen las conclusiones.
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Redes sociales fuertes y democracia débil

La correlacion entre el auge de lasredes sociales y el debilitamiento de la democracia fue abordada desde
distintas épticas. En 2011, Eli Pariser (PARISER, 2011) utilizé el concepto de “burbujas de filtro” para referirse
a como los algoritmos construyen universos habitados por comunidades de personas que piensan parecidoy
que debido a los mecanismos algoritmicos -que refuerzan nuestros gustos y creencias personales- no tienen
posibilidad de interactuar o siquiera de conocer lo que piensan otras comunidades pertenecientes a otras
burbujas. Este fendmeno contribuiria a alimentar la polarizacién y la desinformacién. Las “cdmaras de eco”
nos devuelven permanentemente aquello ya emitido, lo que ya escuchamos, aquello con lo que comulgamos,

y no hay espacio para la sorpresa, para lo desconocido y para lo que refuta nuestras creencias.

Otras investigaciones han aportado evidencia sobre el papel de las redes sociales en la difusién de
desinformacién y en la polarizacién (ARUGUETE y CALVO, 2020; ZANLORENSSI ez al., 2018; SCHMIDT et al.,
2017).

Tucker et al. (2018) sefialan que hay tres factores que pueden estar afectando la calidad de la democracia
vinculados al mundo digital que estdn interrelacionados: el uso de las redes sociales, la polarizacién politica
y la desinformacién. Y enumeran diversas hipdtesis sobre la forma en que estos tres factores pueden
interrelacionarse: la polarizacién puede volver a las personas mds vulnerables a la desinformacidn, y al
mismo tiempo, la desinformacién puede generar mayor polarizacidn; las redes sociales pueden incrementar

la participacién politica por un lado, pero por el otro, la polarizacién puede alejar a la gente de la politica.

En ocasiones, la desinformacién y los discursos de odio se combinan para cumplir en simultdneo dos
objetivos politicos: beneficiarse electoralmente mediante la diseminacién de una mentira; y atacar a una
minoria o a cualquier colectivo que se construye como “otro” mediante el ataque directo a un adversario
politico. Esta estrategia ha sido utilizada en reiteradas oportunidades, por ejemplo, por el presidente de
Brasil Jair Bolsonaro.” Uno de los casos mds recientes fue la difusién de desinformacidn referente al principal
oponente de Bolsonaro enla ultima campafia electoral, Fernando Haddad, del Partido de los Trabajadores, que
sostenia que cuando Haddad era ministro de Educacidn distribuia un “kit gay” con materiales de educacién

sexual para incitar a los estudiantes a la homosexualidad.

Pese a estas evidencias y alos efectos nocivos para el debate publico de ciertos usos de las redes sociales,
no es tan claro que el debilitamiento de la democracia obedezca exclusivamente a los efectos del mundo digital

en el debate publico y en las formas de relacionamiento de la poblacidén entre siy con la politica.

Tucker et al. (2018) sostienen que las redes sociales no son inherentemente democréticas o
antidemocridticas, sino “simplemente un escenario en el que los actores politicos -algunos que pueden ser
democraticos y otros que pueden ser antidemocrdticos- compiten por el poder y la influencia”. Los autores
enumeran una serie de estudios empiricos que ponen en cuestidn el argumento de las burbujas de filtro y las

afirmaciones que ubican a las redes sociales como causantes de la polarizacién.

En primer lugar, Tucker et al. citan diversos estudios (BAKSHY et al., 2015; DUGGAN & SMITH,
2016; BAKSHY et al., 2015; WOJCIESZAK y MUTZ, 2009) que dan cuenta de que, a diferencia de lo indicado
anteriormente, la exposicidn a visiones politicas distintas en redes sociales es alta, mds alta en comparacién
con las redes de comunicacién no virtuales y en comparacion con el consumo de medios tradicionales. Una
investigacién antropoldgica realizada por Winocur et al. (2021) sobre las précticas de consumo y socializacién
de la informacidn politica durante las elecciones presidenciales de 2019 en Uruguay concluyé en el mismo
sentido que las burbujas informativas son porosas y abiertas al disenso. La exposicién a mayor diversidad

en redes sociales, no obstante, también puede convertirse en un bumerang, como advierte Waisbord (2020),

$ Ver por ejemplo: https://verne.elpais.com/verne/2018/10/18/mexico/1539847547_146583.html
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ya que hay estudios que sugieren que, en las personas con fuerte identificacidn partidaria, la exposicién a
opiniones contrarias a sus creencias refuerza actitudes y percepciones negativas sobre los “otros”. Al mismo
tiempo, el caricter negativo de muchos intercambios entre tendencias ideoldgicas opuestas en redes sociales
como Twitter, lejos de alimentar la comprensidn sobre los otros, puede incrementar la polarizacidén afectiva
(TUCKER et al., 2018).

Por otra parte, Allcott & Gentzkow (2017) sefialan que la desinformacién tiene efectos limitados en el
conocimiento politico de la poblacién. En el mismo sentido, la investigacién de Winocur et al. (2021) concluye
que las redes sociales no tienen un poder absoluto para informar o desinformar; en cambio, la familia y el

dmbito doméstico son centrales en el proceso de socializacién de los contenidos medidticos.

Problematizando el vinculo redes sociales-polarizacion

La polarizacién puede convertirse en un problema para la democracia, tanto en escenarios politicos
polarizados se concibe al otro como un enemigo a quien eliminar o como alguien con quien no es posible
ningun tipo de didlogo, y eso empobrece el debate publico, una de las bases de la democracia. La democracia
requiere aceptar la diversidad de opiniones, requiere negociacién y el reconocimiento del adversario como
un interlocutor vilido; en cambio, la polarizacién “dificulta la negociacién y la concesidn, refuerza prejuicios
contra otros, y debilita el prestigio y la confianza en las instituciones democréticas (en tanto son vistas como
partidarias de uno u otro bando)” (WAISBORD, 2020, p. 3).

Pero, ;debemos culpar alasredes sociales de la polarizacién? Mencionaré algunos hallazgos de estudios
empiricos que parecen refutar estarelacion de causalidad directa, y que dan cuenta de que el fenémeno es mas

complejo de lo que a menudo se enuncia.

1. La polarizacién es mas offline que online. La polarizacién politica ha aumentado en los dltimos
afios, es cierto, pero lo ha hecho en mayor medida en aquellos individuos que no utilizan frecuentemente
Internety redes sociales. Esto concluye Boxell et al. (2017) en su trabajo “Greater Internet use Is Not Associated
with Faster Growth in Political Polarization among US Demographic Groups”. Sefiala también que la gente de
mayor edad es la que tiende a apoyar en mayor medida propuestas y discursos polarizantes, y es la que menos
utiliza las redes sociales. En el mismo sentido, Boulianne y otros (2018) indican que existe una correlacién

inversa entre el uso de redes sociales y el apoyo a ofertas politicas polarizantes.

2. La polarizacién online no necesariamente es indicadora de polarizacion offline. Los trabajos
que abordan la polarizacién y los discursos de odio en redes sociales rara vez indagan qué ocurre fuera de la
virtualidad con los individuos que polarizan. O, en otros términos: ;podemos esperar de manera lineal que
aquellos individuos que se muestran fuertemente polarizantes y que actian como trolls en las redes sociales
tengan un comportamiento idéntico fuera de la virtualidad? La investigacién de Winocur ez al. (2021) muestra
cémo algunos individuos que polarizaban fuertemente en redes sociales mostraban en cambio una actitud

tolerante y abierta en el mundo no virtual, tanto en sus discursos como en sus acciones.

3. La polarizacién no abarca a todos los usuarios de las redes (o la importancia de la “mayoria
silenciosa”). Quienes interactian activamente en redes sociales suelen no tener el mismo perfil que el
promedio de la poblacién de un pais o que el perfil de “la mayoria silenciosa”, que opta por mantenerse al

margen de las discusiones (WINOCUR et al., 2021; TUCKER et al., 2018). Esta dltima, en general, mantiene una
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actitud pasivayrehtye al conflicto. Davis (2005) citado por Tucker ez al. (2018) sefiala factores socioeconémicos
y demogréficos que inciden en una mayor predisposicion a mantener conversaciones politicas en linea, y se
trata de los mismos predictores que se aplican al mundo no virtual: mayor nivel educativo y socioeconémico,
mayor interés en la politica, etc. La “mayoria silenciosa”, por su parte, asiste a las discusiones politicas sin
intervenir, y esta mayoria es mds parecida al “estadounidense promedio” que quienes se involucran mds

activamente en las discusiones politicas, segun los hallazgos de Davis.

La investigacién de Winocur et al. (2021) muestra cémo la mayoria silenciosa muchas veces evita dar su
opinién para eludir el conflicto, y ademads del silencio, utiliza el humor para desactivar la polarizacién, sobre

todo en redes préximas afectivamente.

Ademds, estudios citados por Tucker et al. (BARBERA y RIVERO, 2015; PREOTIUC-PIETRO et al., 2017)
muestran que los usuarios de Twitter con posiciones ideoldgicas més extremas suelen compartir mucho mds

contenido que los usuarios més moderados, lo que puede llevar a sobreestimar su importancia en los andlisis.

4. Los grados de polarizacién dependen del tema de discusidn. Otros estudios advierten que
la polarizacién se da respecto a ciertos temas y no a otros; Aruguete y Calvo (2020) muestran cémo la
despenalizacién del aborto fue un tema que quebré la polarizacién tradicional de Argentina; Barberd et al.
(2015) indican cémolas conversaciones en torno alosJuegos Olimpicos, por ejemplo, se tornan “conversaciones
nacionales” y no se verifica alli la polarizacidn que si puede constatarse en otros temas. En enero de 2021, la
protesta en Uruguay contra la sancién impuesta por la Federacién Inglesa de Fitbol al futbolista Edinson
Cavani por saludar a un amigo en Instagram con un “gracias, negrito” (lo que fue calificado como “rascista”
por la Federacién) quebrd la polarizacidén tradicional entre oficialismo y oposicidn, y dirigentes de todos los

partidos politicos coincidieron en sus comentarios bajo el hashtag #graciasnegrito.

5. Los grados de polarizacion en redes varian segun las caracteristicas del sistema politico
nacional. Si bien la polarizacién de las sociedades coincide en el tiempo con el auge de las redes sociales,
esta polarizacién no se manifiesta de la misma forma o en los mismos grados en todos los paises. Esto es asi
porque la polarizacidn estd fuertemente relacionada con el sistema politico institucional en el que se inscribe,
y particularmente, con el rol que adoptan las élites politicas. Waisbord (2020) sostiene que la polarizacién “es
el resultado de la agregacién de procesos comunicativos-politicos que obedecen principalmente a decisiones
de elites politicas y medidticas mds que a procesos predeterminados por la politica digital o especialmente las

‘plataformas sociales’”.

Las élites politicas pueden estimular la polarizacién o no hacerlo, y esto condiciona en gran medida los
niveles de polarizacion en redes sociales de cada sistema politico. A continuacidén, veremos cémo este factor

es relevante para el caso uruguayo, en comparacién con otros paises de América Latina, por ejemplo, Brasil.

Tendencias de Twitter en Uruguay: la importancia de las instituciones

La primera constatacién del andlisis realizado sobre los intercambios en Twitter Uruguay es que los
emisores de los tuits con mayores interacciones dentro de las tendencias de cada dia no son en general trolls,
ni cuentas anénimas, sino cuentas institucionales u oficiales, del gobierno, de actores gubernamentales o de

medios de comunicacién, como se muestra en el siguiente gréfico.
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Gréfico 1. Tipo de emisor de los tuits con mayores interacciones en los temas de tendencia (segunda quincena
de noviembre de 2020).

Fuente: Elaboracidén propia en base a tendencias de Twitter Uruguay (segunda quincena de noviembre de 2020).

Esto da la pauta de que, en las conversaciones en Twitter Uruguay, las élites politicas, mediaticas y
las instituciones juegan un rol relevante, mucho mds relevante que el que pueden tener los perfiles falsos
o cuentas andénimas. También se constata la relevancia que siguen teniendo los medios tradicionales de
informacién para marcar agenda, incluso en las redes sociales. Esto estd en consonancia con los hallazgos de
lainvestigacién de Winocur y otros (2021), que concluyd que los periddicos e informativos son muy relevantes
para establecer la credibilidad de la informacidn que circula por las redes sociales. Aunque las personas no se
dirigen directamente a los portales de las agencias y periddicos, si reciben los contenidos a través de las redes
sociales, y el hecho de que provengan de un medio tradicional ya es base de credibilidad suficiente, no se pone
en duda que lo que se informa alli efectivamente sucedid, aunque si, se cuestione en algunos casos el enfoque

o perspectiva del medio en cuestidn.

Es claro de todos modos, a efectos de este andlisis, que Twitter no es una red social representativa
de lo que ocurre con el resto de las redes sociales, ya que, por un lado, nuclea a un segmento muy pequefio
de la poblacién. Un estudio realizado en 2018 en Uruguay por Opcién Consultores arrojé que mientras el
68% de la poblacidn tenia cuenta en Facebook, sélo el 14% tenia cuenta en Twitter.® Ademds, esta red tiene
su perfil propio: en general el universo de los politicos y periodistas, asi como las élites en general, estd
sobrerrepresentado, y la red tiene notorios sesgos demogréficos, como recuerda Waisbord (2020). Este autor

advierte que es problemadtico sacar conclusiones sobre polarizacién tomando tendencias de Twitter.

Sin embargo, considero que si, pueden sacarse conclusiones preliminares sobre los niveles de

polarizacién al menos a nivel de las élites, a partir del andlisis de las tendencias de Twitter.

A continuacién se presenta una imagen con los posteos que tuvieron mayor interaccién dentro de las

tendencias analizadas en el periodo de estudio.

¢ https://www.opcion.com.uy/opinion-publica/uso-de-redes-sociales/
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Imagen 1. Ejemplos de posteos con mayores interacciones sobre las tendencias del dia (segunda quincena de

noviembre de 2020).

Fuente: Twitter.

Los emisores de los posteos analizados en casi ningun caso apuntan a polarizar, ni con el lenguaje, ni
con lasimdgenes utilizadas. En la mayoria de los casos simplemente informan sobre un hecho, tanto si se trata
de medios de comunicacién (lo cual es esperable) como si se trata de cuentas institucionales o de jerarcas de

gobierno.
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La dnica excepcién es un posteo del ministro de Defensa Nacional, Javier Garcia, en ocasién de la
conmemoracién del Dia del Policia Caido, que separa a la sociedad entre la policia y el “pueblo de bien” por
un lado, y quienes no son el “pueblo de bien”, por el otro, a quienes no enuncia y por lo tanto permanecen en

las sombras.

Sin embargo, el discurso en general medido que se aprecia en los posteos de las élites politicas y
medidticas no se corresponde con el tono de los comentarios que ofician de respuesta a esos posteos. Alli,
en linea con los estudios citados anteriormente que constatan el tono negativo de los intercambios en redes
sociales, predominan los insultos y la voluntad de alinearse con uno y otro bando (en el caso de los posteos
en cuestidn, con el oficialismo o con la oposicién). Cuando el posteo refiere a una accién de gobierno, los
partidarios del gobierno felicitan a los jerarcas, y sus detractores usan una variedad de adjetivos para

referirse a los gobernantes o al presidente: “impresentables”, “mentirosos”, “cagén”, “culo roto”, “vomitivo”,

» &«

“mediocre reaccionario”, “bufones”, “mamarracho”, entre otros. En sentido inverso, los oficialistas tratan al

» o« » o«

Frente Amplio y a sus dirigentes de “zurdos que te apufialan por la espalda”, “curreros”, “zurdos adoctrinados

» &« » o«

fanatizados”, “patéticos”, “mentirosos”, “lacras” y “pardsitos del Estado”, entre otros calificativos.

Desinformacion en redes sociales en Uruguay: el enemigo es politico

En América Latina desde 2010 han surgido diversas iniciativas de verificacién de la informacidn, a veces
aimpulsos de organizaciones de la sociedad civil, y en ocasiones como proyectos de medios de comunicacién
o de instituciones académicas. Pese a estos esfuerzos por combatir la desinformacién, diversos estudios
citados por Tucker et al. (2018) dan cuenta de que los intentos por desmentir o contener la propagacién de la

desinformacién en general no son efectivos.

Actualmente, en América Latina mds de la mitad de las iniciativas de verificacién son llevadas adelante
por medios periodisticos tradicionales, por plataformas periodisticas digitales o por coaliciones de medios
(UVAL, 2019). Una de ellas fue Verificado Uruguay, que realizd verificacién de informacién vinculada a la

ultima campafia electoral en Uruguay, en 2019.

En Uruguay, en las elecciones presidenciales de 2019, circularon piezas de desinformacién pero tuvieron
un alcance muy limitado, ya sea porque no lograron difundirse masivamente, o porque fueron rdpidamente
desmentidas (WINOCUR, 2021). Ademds, su contenido no se caracterizé por contener discursos de odio, al

menos en un sentido estricto, como se mostrard a continuacion.

En primer lugar, se constata que los contenidos de desinformacidn no procuraron atacar a colectivos
por razones religiosas, de género, etnia o diversidad sexual. Alguien podria argumentar que se trata de un
resultado esperable, ya que Verificado chequeé contenidos vinculados a la campaifia electoral, pero vimos
anteriormente cdmo los ataques electorales a los partidos politicos o candidatos pueden combinarse con

discursos de odio contra colectivos. En el caso de Uruguay, eso no sucedid.

En cambio, el objetivo de ataque predilecto fue el partido de izquierda Frente Amplio. E1 70% de los
contenidos de desinformacidn verificados tuvieron como objeto del ataque al FA o a dirigentes de ese partido,

como se muestra a continuacion.
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Griéfico 2. Objetivos del ataque en los contenidos de desinformacidn.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Verificado Uruguay.

No existe una definicién juridica internacional del concepto “discursos de odio”. Las Naciones Unidas

los definen como

cualquier forma de comunicacién de palabra, por escrito o a través del comportamiento, que sea un
ataque o utilice lenguaje peyorativo o discriminatorio en relacién con una persona o un grupo sobre
la base de quiénes son o, en otras palabras, en razdén de su religidn, origen étnico, nacionalidad, raza,
color, ascendencia, género u otro factor de identidad. (NACIONES UNIDAS, 2019).

Si bien en un sentido restringido no puede hablarse de la presencia de “discursos de odio” en los
contenidos de desinformacién, por lo expuesto anteriormente, si pueden notarse intentos por caracterizar al
Frente Amplio como un partido autoritario y radical, integrado por dirigentes hipdcritas, y que fue inepto en el
ejercicio del gobierno. Por ejemplo, algunos posteos mentian sobre la cantidad de empresas cerradas durante
los gobiernos del Frente Amplio (decian que eran el doble de las que efectivamente cerraron), daban cifras
distorsionadas para referirse al aumento de la delincuencia o publicaban fotos de personas durmiendo en la
calle que no eran de Uruguay. También acusaban al FA de pegar adhesivos del partido politico en vehiculos
oficiales, de sostener carteles con la leyenda “S{ a los chorros (ladrones)”, o se diseminaron mentiras sobre
la falta de voluntad del gobierno del FA de dejar el poder en caso de perder las elecciones. El contenido
de desinformacién con un tono més encendido no provino de un emisor uruguayo sino de la exdictadora
boliviana Jeanine Afiez, que en su cuenta de Twitter posted una foto falsa del expresidente uruguayo José
Mujica caminando por las calles de Nueva York con la leyenda: “hipdcritas, socialistas, asi son todos, la inica

riqueza que no comparten es la suya”.

En cambio, los contenidos de desinformacién dirigidos a atacar a la coalicién de derecha que compitié
con el FA enlas elecciones, ademds de ser muchos menos en cantidad, fueron ataques de menor intensidad. Por
ejemplo, se difundieron imagenes falsas de banderas del Partido Colorado con la cara del dirigente histérico
del Partido Nacional Aparicio Saravia, como una forma de cuestionar que el Partido Colorado se uniera al
Partido Nacional en una coalicién cuando han sido partidos histéricamente enfrentados. También se asegurd
que el candidato de la coalicién y actual presidente uruguayo, Luis Lacalle Pou, subiria en impuesto a la renta

en caso de ser presidente (algo que el candidato nunca habia dicho).
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Otros contenidos de desinformacidn apuntaron a cuestionar al sistema electoral uruguayo, que goza
de amplia legitimidad en la poblacidn, basicamente alertando sobre posibles fraudes. Se podria decir que este
tipo de contenidos, de forma indirecta, también buscaban atacar al gobierno del Frente Amplio en funciones,

porque era quien detentaba el poder del Estado.

Conclusiones

Hay narrativas que han perdurado a lo largo de la historia del Uruguay y que son constitutivas de su
identidad nacional. Por ejemplo, el mito de la cultura ciudadana, que alude a la cultura universalista, liberal y
racionalista, al orgullo del nivel educativo alto paralaregién (RIAL & PERELLI, 1986). Por otra parte, hay ciertas
caracteristicas que se asocian con el “uruguayo tipo”, como la mesura, la medianfia, el afdn amortiguador
(REAL DE AZUA, 1964).

En linea con la hipétesis de Waisbord (2020), algunas de estas caracteristicas podrian explicar por qué
la comunicacion de las élites politicas y medidticas en redes sociales en Uruguay no tiene las caracteristicas
de polarizacién acentuada y ataques directos y personales que si, se observa en otros paises, por ejemplo, en
Brasil. La cultura politica del pais y los elementos identitarios sefialados también pueden haber incidido en
el hecho de que los contenidos de desinformacion en el contexto electoral no hayan apuntado a denigrar a

colectivos por razén de su religidén, raza, género o identidad sexual.

Sin embargo, las respuestas a las publicaciones con mayores interacciones analizados sf dan cuenta
de una construccién de la realidad en términos de “ellos” y “nosotros” (AUGE, 1994), donde los insultos
estereotipantes se observan cada vez con mayor frecuencia y las opciones politicas de las personas se
configuran como insultos (“zurdos”, “comunistas”). Por otra parte, en los contenidos de desinformacién
producidos durante la campaiia electoral de 2019, el objeto de ataque primordial fueron los dirigentes del
Frente Amplio o el partido mismo, y se apuntd en muchos casos a construir o reforzar estereotipos sobre las
personas de izquierda. A esto se suma que en una de las redes sociales que no fue analizada a fondo en este
articulo, Facebook, han surgido en los tltimos afios grupos de extrema derecha (“Uruguay Pasado”, “Unidos
para el cambio”, “Aurora Artiguista”, entre otros) que se expresan en un lenguaje violento hacia las personas
de izquierda y que utilizan la desinformacién como herramienta. El ejemplo m4ds reciente fue una campaiia
que sostenia que era mentira que en la dltima dictadura hubieran desaparecido personas en Uruguay, y que

fue denunciada ante la Justicia por la organizacién Madres y Familiares de Detenidos Desaparecidos.

Por lo tanto, si bien la polarizacién, los discursos de odio y la desinformacién no parecen tener un
alcance masivo en Uruguay aun, y no son caracteristicas del discurso de las élites, hay indicios de que estas
caracteristicas de los debates en la esfera publica, poco deseables en términos democrdticos y con mucho peso
en otros paises, comienzan a permear en los intercambios en redes sociales en Uruguay, a contrapelo de la

construccion histdrica del pais de las medianias y la mesura.
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Resumo: Diante dos esfor¢os globais para consecu¢do da Agenda 2030, a comunica¢do tem papel fundamental
para informar, argumentar e sensibilizar sobre esta importante pauta da nova década, a fim de engajar a
gestdo publica, institui¢Ges privadas e sociedade civil sobre a relevincia do conhecimento cientifico aliado
aos saberes populares. Contudo, no contexto de desinformacio, discursos de ddio e negacionistas, acentuam-
se narrativas contraditérias que deslegitimam e desvalidam a ciéncia que € produzida por institui¢des de
ensino, com a ascensio de grupos extremistas que se fundamentam na anti-ciéncia. Esse cendrio corrobora
para naturalizar determinadas violéncias, que, especialmente na realidade brasileira, reiteram uma cultura
de violéncia contra grupos minorizados. Nesse contexto, este capitulo visa discutir o papel da comunicacdo
para a consecugdo dos ODS da Agenda 2030, a fim de apresentar uma proposta de articulagio entre os
ODS 4 e 17 para potencializar sua visibilidade como pauta fundamental desta nova década, especialmente,
no contexto educacional brasileiro. Para tanto, apresentamos o desenvolvimento do Guia Agenda 2030 -
integrando ODS, educacdo e sociedade, produzido em parceria entre a Universidade de Brasilia (UnB) e a
Universidade Estadual Paulista (Unesp), partindo de sua contextualizag¢do por meio da andlise hermenéutica
de profundidade, do processo criativo e de produgio do préprio guia, além da proposta de trés novos ODS (18,
19 e 20) como estratégia de comunicag¢io para visibilidade da Agenda 2030 e do enfrentamento dos discursos
de ddio e desinformagio. Como principais resultados, podemos destacar o protagonismo da comunicacio e
da educagio como vetor da Agenda 2030 para a territorializacdo dos ODS na realidade brasileira por meio da

articula¢io entre ensino, pesquisa e extens3o.

Palavras-chave: Comunicacdo para Paz, Agenda 2030, Territorializa¢io dos ODS, Educacdo.

Introducao

Diante do novo chamamento global das Na¢des Unidas denominado “Década da A¢do: 10 anos para
transformar o mundo” (2021-2030), voltamos nossos olhares para esta nova fase de implementacdo da
Agenda2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Este compromisso pelo desenvolvimento
global encapsula importante faceta de enfrentamento a todos os tipos de violéncia, injustica e desigualdade
social, querequerem ag¢Ges articuladas e estratégicas de comunicacdo envolvendo gestdo publica, organizagdes

privadas e a sociedade civil organizada.
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Nesse contexto, essa articulagio também recai sobre um debate critico e necessdrio em torno
das estratégias discursivas e narrativas que vio mediar o engajamento global, por meio da informagio
e sensibilizacdo de nossas sociedades. A pandemia de COVID-19, uma das maiores enfrentadas pela
humanidade em sua histdria, aprofundou antigos problemas e trouxe novos desafios, mas continuou tornando
grupos populacionais vulnerdveis, mais vulnerabilizados ainda (UN REPORT, 2020). Diante deste cendrio,
a consecug¢do dos ODS sinaliza a fundamental relevincia do enfrentamento a desinformacéo e 4 defesa da
ciéncia, especialmente, diante de movimentos e grupos politicos conservadores ou ultra-radicais que buscam

desqualificar o conhecimento cientifico.

Além disso, imersos num cendrio de ldgicas algoritmicas que monitoram nossas a¢des, mapeiam
nossos rastros e estudam nosso comportamento e opinides nas midias digitais, nos vemos reféns de grandes
corporagdes de tecnologia e grupos econdmicos que detém nossos dados pessoais e identificam nossas
preferéncias, estilos de vida e até opinides sobre determinados temas (ZUBOFF, 2020; HARARI, 2016). Isso
torna nossos sistemas democraticos frégeis diante de estratégias de personalizagio da comunicacéo, muitas
vezes, criando “bolhas” nas redes digitais que isolam grupos de outros, que facilitam o direcionamento do
consumo de determinados bens e servigos e, principalmente, acentuam debates extremos que carecem do
didlogo social (HAN, 2018).

Frente a essesimensos desafios, a Agenda 2030 nos chama auma a¢o global também para repensarmos
estratégias que envolvam a educacdo de qualidade e as parcerias institucionais (ODS 4 e 17) que colaborem
para a viabilizacdo de ac¢Ges para a sustentagio de sociedades democrdticas. Uma dessas agdes se desdobra

na necessidade de se comunicar a Agenda 2030, de modo a tornd-la uma pauta urgente desta nova década.

Partindo dessas reflexdes, o objetivo deste texto é discutir o papel da comunicag¢io para a consecucio
da Agenda 2030, a fim de apresentar uma proposta de articulagio entre os ODS 4 e 17 para potencializar sua
visibilidade como pauta fundamental desta nova década, especialmente, no contexto educacional brasileiro.
Entendemos que as universidades e as redes de educacio de todos os 4mbitos possuem papel central como
protagonistas na articulagdo entre ensino, pesquisa e extensio, dialogando com a sociedade na busca de
solugdes sustentdveis, alternativas, resilientes e criativas para os maiores problemas de nosso tempo (GALVAO;
CABRAL; MAURER, 2020).

Para a consecucio deste objetivo, partimos da pesquisa bibliografica em torno de referenciais tedricos
sobre violéncia, comunicag¢io para paz e Agenda 2030, para, posteriormente, apresentarmos uma proposta de
material comunicacional que visa informar, argumentar e sensibilizar sobre as possibilidades de articulacdo
e territorializagdo dos ODS por meio do ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo com o fortalecimento da

democracia.

O Guia Agenda 2030 - integrando ODS, educacdo e sociedade’ foi elaborado por uma equipe de
pesquisadores da Universidade de Brasilia (UnB) e da Universidade Estadual Paulista (Unesp) e apresenta
uma leitura singular sobre a Agenda 2030 a partir da perspectiva da educacgio e da ciéncia, em didlogo com
as comunidades, destacando experiéncias reais de articulagio entre ensino, pesquisa e extensio que se
desdobram em a¢des alinhadas com os ODS. Este material comunicacional representa uma articulagio entre

0s ODS 4 e 17, mediante a parceria entre as universidades que viabilizou a produgio do guia.

Além dos 17 ODS que sdo abordados no material, o Guia também avanga numa discussio fundamental
em torno da territorializagdo da Agenda 2030 a partir darealidade brasileira, ao propor ainclusio de trés novos
objetivos: ODS 18 - Igualdade Racial; ODS 19 - Arte, Cultura e Comunicagio; e ODS 20 - Direitos dos Povos
Origindrios e Comunidades Tradicionais. A fim de contextualizar e argumentar sobre a iniciativa, partimos

de uma perspectiva metodoldgica critica da analise hermenéutica de John Thompson para contextualizar e

7 Guia Agenda 2030. Disponivel em: https://guiaagenda2030.org
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discutir sobre o Guia e a proposta dos trés novos ODS, tendo em vista a metodologia de produgio do material,

0 processo criativo e a articulagio politico-institucional que viabilizaram a a¢3o.

Para tanto, num primeiro momento, discutiremos nosso referencial tedrico a partir dos principios dos
Estudos para Paz (Peace Studies), em especial, da Comunicacdo para Paz. Nossa intencdo é problematizar o
cendrio comunicacional na perspectiva do reconhecimento das violéncias que sfo reiteradas e naturalizadas
pela comunicacdo, a fim de encontrarmos subsidios que nos apoiem na cria¢io de narrativas que possam
romper com essa cultura de violéncia que intensifica o fendémeno da desinformacio e dos discursos de
6dio (hating) que, por sua vez, dificultam a consecu¢io dos ODS. Na sequéncia, apresentaremos a andlise
hermenéutica para contextualizar e discutir o material comunicacional produzido, para, finalmente,

debatermos a articulagdo da parceria entre a UnB e Unesp alinhada com o ODS 17 e a gestdo da educacio.

Sabemos que no cendrio politico contemporineo os ataques sistemdticos as institui¢des de ensino tém
sido frequentes, especialmente, quando se reconhece a ampla e fundamental relevincia que possuem para a
sobrevivéncia de nossas sociedades, tendo em vista que tratam-se de centros de producdo de conhecimento
e de reconhecimento de nossa prépria histéria. Nesse sentido, torna-se prioritdria a discussido sobre a¢des
que possam reiterar a responsabilidade das institui¢des de ensino e pesquisa do nosso pais em torno do seu
protagonismo frente a territorializacio dos ODS?®, destacando seu potencial para articular ensino, pesquisa e

extensao.

No caso da extensdo universitdria, a meta 12.7 do Plano Nacional de Educa¢do como uma preparagio a
Resolucio CNE/CES n° 07/2018, estabelece “assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos
curriculares exigidos para a graduac¢io em programas e projetos de extensdo universitdria, orientando sua
acdo, prioritariamente, para dreas de grande pertinéncia social” (BRASIL, 2018). Com isso, as universidades de
todo o Brasil iniciaram grupos de trabalho para discutir o que se denominou de curricularizagdo da extensao,
ou seja, é a insercdo da extensdo nos curriculos dos cursos de graduagio. Para contribuir com esse debate,
entendemos a necessidade e a oportunidade singular de que a Agenda 2030 faca parte desse processo, de
modo a articular a¢Bes extensionistas com os ODS, corroborando para a sua territorializa¢do na realidade

brasileira.

Nesse cendrio, entendemos que € fundamental pensarmos na mudanga de uma cultura da violéncia,
da desinformacfo e da apatia social para a cultura dos ODS, que é ativa, criativa e radical. Ao mesmo
tempo, sabemos que todo processo de mudanga é complexo e permeado de inumeras varidveis e conflitos
e, muitas vezes, submetido as pressdes produzidas pelas relacGes de poder e grupos de interesse. Contudo,
as mudancas também podem ser desejadas, mas, para isso, precisam ser informadas e aprendidas. Tal como
Nelson Mandela (2012) refletiu: “Ninguém nasce odiando uma pessoa pela cor da sua pele, por sua origem
ou religifo. Para odiar, as pessoas precisam aprender. E se podem aprender a odiar, também podem aprender
a amar”. Portanto, se as mudancas podem ser aprendidas, é urgente que o sistema educacional e a gestio
publica assumam esse compromisso de mudanga social com a Agenda 2030, repensando seus curriculos e
buscando parcerias institucionais para articulacio entre os ODS, educagio e a sociedade. Para esse desafio, é
essencial pensar uma comunicacéo que informe, visibilize e sensibilize para esta importante e urgente pauta

da nova década.

8 Sobre o conceito de Territorializagio ver: GALVAO, Thiago Gehre. ODS 11: “Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentdveis”. In: MENEZES, Henrique Zeferino. (Org.). Os objetivos de desenvolvimento sustentdvel e as relagoes
internacionais. led.Jodo Pessoa: Editora Universidade Federal da Paraiba (EDUFPB), 2019, v. 1, p. 209-234.
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1. Comunicac¢do para paz: principios e perspectivas criticas no contexto da desinformacio e

discursos de édio

Os Peace Studies nasceram do anseio pela paz mundial em um contexto de intensos conflitos, no qual
se buscavam respostas para os principais problemas humanos por meio de uma ciéncia comprometida em
diminuir o sofrimento humano. Entretanto, por volta da década de 1970, essa ldgica passa por transformacdes,
agregando o entendimento da violéncia como um conceito mais complexo e multifacetado, observando todas
as dimensdes em que pode estender-se. Assim, Galtung (1990) propde que a violéncia pode ser entendida de
forma tridimensional, aprofundando uma perspectiva critica que revela a complexidade do fendmeno nas

sociedades humanas.

Assim, além da violéncia fisica j4 conhecida e amplamente estudada, Galtung (1998, p. 15) denuncia
a “cultura de violéncia (heroica, patridtica, patriarcal etc.)” que legitima outras violéncias, naturalizando-
as em nossa cultura. Tais conceitos formam o tridingulo da violéncia, proposto pelo autor, no qual temos as
violéncias: direta (o evento), estrutural (o processo) e cultural (a constante). Tomaremos como base para
compreensdo da desinformacio e dos discursos de 6dio, principalmente, a dimens#o cultural da violéncia,

visto que sdo expressdes que podem produzir violéncia direta e estrutural legitimadas pela primeira.

Pode-se dizer, como afirma Rebs e Ernst (2017, p. 27), que a partir da violéncia cultural “s3o impostos e
legitimados certos discursos sociais que moldam e/ou oprimem comportamentos. E justamente esta violéncia
simbdlica que o discurso de ddio tem como finalidade”. A partir desse tipo de discurso, inscreve-se ddio,
tomando o outro como um ser inferior devido as suas divergéncias, sejam elas de cunho étnico, religioso,
sexual, entre outros, desprezando certos grupos sociais (VARALLI; SANTOS, 2015). Vemos nos discursos de
6dio um tipo de violéncia direta que existe e cresce fortemente a partir da violéncia cultural, pois, como afirma
Galtung (1990, p. 298), “Quando o Outro n3o é apenas desumanizado, mas foi convertido com sucesso em um
‘isso’, privado de humanidade, o cendrio estd preparado para qualquer tipo de violéncia direta, que € entdo
atribuida & vitima”. Assim, a violéncia cultural amplia e legitima espagos para as demais violéncias por meio

dos discursos, que destacam o importante papel que a comunicagio adquire nesse contexto.

Uma das vertentes dos discursos de ddio mais visiveis na atualidade, considerando os avan¢os das
tecnologias de informacfo e comunicagio e a adesdo massiva ao uso das midias sociais digitais — 49% da
populagio mundial e 66% da populagdo brasileira (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2020) —, é o cyberhate,
um tipo de discurso de édio inserido no ambiente virtual. O potencial devastador desse tipo de violéncia
reside justamente em caracteristicas das midias sociais digitais que, a principio, poderiam ser positivas,
mas que, em um contexto de cultura da violéncia, colaboram ainda mais na disseminacdo do édio, como “a
permanéncia, a possibilidade da informacgio ser escaldvel, a replicabilidade e a capacidade de ser buscédvel”
(REBS; ERNST, 2017, p. 28). Além disso, aliados & violéncia cultural, “os formatos e construcées da intolerincia
e do extremismo no espaco digital facilitam a camuflagem e conversio de informacgo ilegitima em legitima —
baseada em édio —tornando-a rapidamente aceitdvel” (SILVA; BOTELHO-FRANCISCO, 2020, p. 42), tornando

a desinformacgio um dos pontos centrais do cyberhate.

Dito isso, para os Peace Studies a ideia de paz deixa de ser um ponto de chegada em seus estudos, para
tornar-se a complexa construcdo de uma cultura pela paz, pois se a violéncia é legitimada por meio da cultura,
também deve ser possivel utilizar a cultura como legitimacéo da paz. Assim, Galtung (1990, p. 302) afirma que
“Essa sindrome triangular da violéncia deve entio ser contrastada na mente com uma sindrome triangular
de paz na qual a paz cultural gera paz estrutural (...)”. Nessa perspectiva, seria entdo a cultura de paz o ponto
de partida para mudancas estruturais na ldgica da violéncia? Se sim, como transformar uma cultura com

profundas raizes na violéncia?

A cultura como cosmovisido e modo como individuo e coletivo interpretam o mundo, € legitimada e
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apropriada pela midia, sendo esta a detentora da agenda publica e impulsionadora dos discursos dominantes
(CABRAL; SALHANI, 2017). Dessa forma, para compreender como se d4 a transformagéo da cultura de violéncia
vigente em uma cultura pela paz, dentre um conjunto de préticas sociais que precisam ser repensadas, pode-se
abordar oimpacto da comunicagio nesse contexto, principalmente, em seu aspecto mididtico. Nos Ald4s (2010,
p-122) nos alerta para “anecessidade de pensar a educa¢io de uma cidadania global em termos comunicativos.
De forma que as maneiras de ser, de se relacionar e de atuar da contracultura da solidariedade, permeiem
toda sua comunicacio e convidem o sistema social a compartilhd-las”, sendo, portanto, a comunicagio um

caminho para a concretizagio dessa cultura para a paz ou, como a autora chama, cidadania global.

Assim, a reestruturagdo social que exige a constru¢io de uma cultura de paz e o abandono da cultura de
violéncia, enraizada hd muito em nossa sociedade, pode-se iniciar na ado¢io de uma comunicagio para a paz.
Segundo Nos Ald4s, Segui-Cosme e Machota (2008), a cultura mididtica que vivenciamos utiliza-se de uma
comunicacio que, a partir de uma visdo galtuniana, podemos compreender como violenta, vista a imposic¢do
de padrdes culturais em detrimento da valorizacdo de uma diversidade que € ignorada pela agenda setting.

Nesse contexto, a comunicagio para a paz busca

=
encontrar um equilibrio idéneo entre um enfoque adequado (que promova a mudanca de atitude,
destacando as vantagens em fazé-lo, adotando um tom incentivador e construtivo sobre a
possibilidade de alcangar a transformagio suplicada pela esperanga) e um espago de denuncia (das
causas, das situagdes, de seus responsdveis) e de informacao (sobre as vias de atuagio, sobre o tempo
necessario para alcangar as transformages, que por fazerem parte de agGes coletivas, frequentemente
sdo alongo prazo). (NOS ALDAS, 2010, p. 123).

e

Desse modo, a comunica¢do para a paz configura-se como alternativa a cultura de violéncia, agindo
a partir da oposi¢io 4 comunicagio tradicional, adotada pelas midias hegeménicas, e motivada pelo viés da
comercializagdo que corrompe a realidade (NOS ALDAS, 2010). Ainda, essa comunicag¢do nio tem a intengdo
de ser neutra, mas de agir de forma sensibilizadora com uma abordagem soliddria e educativa, estimulando
o0 senso critico do publico que, munido do testemunho, da denuncia e das significa¢des que o cercam, pode
concluir por si como agir diante da realidade. “Em outras palavras, seus discursos propdem, colocam, contam,
de maneiras que buscam o interesse e a indignac¢do do publico, sem dar por certo, mas antes deixam em
aberto a possibilidade de didlogo, de questionamento, de conflito”; tal processo valoriza nfo a simplificacio,
mas a acessibilidade da comunicagio, viabilizando a aprendizagem mutua (NOS ALDAS; SEGUI-COSME;
MACHOTA, 2008, p. 8, traducdo nossa).

Portanto, no contexto da violéncia cultural e com a necessidade imediata de propostas préticas na
construcio de uma cultura para a paz, a comunicacfo para a paz atua na reestruturagio do que entendemos
por agenda publica hoje — pautas normatizadas pela cultura mididtica — para adogio de uma nova agenda
pela paz. O caso de maior abrangéncia e com potencial transformador da realidade, integrando as dimensdes
econdmica, social eambiental, é a Agenda2030 e 0s17 ODS. Como propde Pureza (2000, p. 35), sustentabilidade
associada aos “dominios social, econdmico e politico” podem dotar “os individuos e os grupos de uma base de
confianca e optimismo para olharem o futuro”, estabelecendo uma agenda de politicas publicas conectadas a
constituicdo de uma cultura de paz. Desse modo, cabe-nos compreender em que medida a Agenda 2030 pode
ser uma motivacdo concreta para essa cultura de paz, valendo-se da prépria comunicagio para a paz nesse
percurso, cujo potencial pode ser avaliado na criagio de estratégias de enfrentamento a discursos de 6dio
e desinformacio, valorizando o conhecimento cientifico e o papel das institui¢des de ensino e pesquisa ao
redor do mundo, além de visibilizar propostas alternativas para uma vida sustentdvel, possivel e vidvel neste

planeta.
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Assim, pensar aAgenda 2030 como uma agenda publicaglobal dependejustamente danossa capacidade
de inseri-la no debate social. No campo da educagio, sua relevincia se torna essencial a medida que a prépria
sociedade enfrenta seus desafios e demanda por solugdes. Para apoiar esse processo, apresentamos 0 processo
de criagdo e producdo do Guia Agenda 2030 - integrando ODS, educacio e sociedade como estratégia
comunicacional 4 articulag¢do da educacgio para integrar ensino, pesquisa e extensio. Entendemos que tal acdo
colabora para a visibilidade desta pauta urgente para a nova década, ao mesmo tempo em que corrobora com
os processos de enfrentamento a desinformac@o e discursos de édio, uma vez que deslegitima a naturalizacdo

da violéncia de questdes socioculturais e politicas fundamentais na realidade brasileira atual.

2. Por uma pauta urgente para a nova década: andlise hermenéutica do Guia 2030 - integrando

ODS, educacdo e sociedade

Para contextualizar a produgio do referido Guia, em 2019 iniciou-se uma aproximacdo entre a Unesp e
a UnB por meio de eventos que buscaram discutir a Agenda 2030 como pauta no contexto universitirio. Entre
esses eventos, destaca-se o programa televisivo Rodas de Conversa da Agenda 2030, produzido em parceria
com a TV Unesp e apoiado pelo Convénio Unesp/Santander. Foram realizados seis episédios que discutiram a
interseccdo entre os ODS e a ciéncia, destacando o potencial das universidades para acelerar os processos de

territorializacdo da Agenda 2030°.

Paralela a esta acfio, também foi desenvolvido o Guia Agenda 2030 - integrando ODS, educacdo e
sociedade, como citado, que oferece um material diddtico de consulta que visa apoiar o processo de discussdo
sobre curricularizacio da extensdo universitdria no Brasil por meio de reflexdes criticas e diddticas em torno
dos 17 ODS. Além disso, o guia apresenta um mapeamento de boas préticas na articulac¢io entre ensino,
pesquisa e extensdo realizadas em diversas universidades brasileiras que podem indicar possibilidades
concretas de territorializagdo da Agenda 2030. Como inovacio, o guia avanga na territorializac¢io ao propor
trés novos ODS, que dialogam com a realidade brasileira ao trazer em pauta discussdes que tém sido alvo de

discursos de édio e desinformacfo em nosso contexto.

Para contextualizar esse complexo debate, desenvolvemos uma andlise critica a partir da metodologia
da anilise hermenéutica, em profundidade de John Thompson, a fim de apresentar os elementos que
fundamentam a discussio e o processo criativo e critico, que culminou na producéo desses trés novos ODS

como estratégia comunicacional para visibilidade desta pauta urgente para a nova década.

E importante destacar que as trés novas temdticas propostas se conectam com uma agenda global de
enfrentamento de estruturas devioléncia. No que tange digualdaderacial,a ONU, por meio daresolucdo 68/237,
proclamou o periodo de 2015 a 2024 como a Década Internacional de Afrodescendentes. Com o lema “Pessoas
afrodescendentes: reconhecimento, justi¢a e desenvolvimento”, o objetivo da ONU é combater estruturas em
que imperam o racismo. A Declaragdo de Durban' reconhece a escravidio, o trifico e o colonialismo como
causadoras de grandes violéncias para a populacgio afrodescendente. Com efeito, assegurar a prote¢do dos

direitos humanos dessa populac¢io tem sido uma prioridade para as Na¢des Unidas.

No que tange aos direitos dos povos origindrios e comunidades tradicionais, observamos como

marcador global a Declarac¢do das Na¢Ges Unidas sobre os direitos dos povos indigenas". O documento acentua

° Programa Rodas de Conversa da Agenda 2030 TV Unesp. Playlist. Disponivel em: https://www.youtube.com/

watch?v=XSMdGSAHcr1&list=PLTKZh-tngi2UEu2HWLX5T2PUjMfhe6GaD
1° Mais informagdes em https://www.un.org/en/durbanreview2009/

" Declaragdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas (UN, 2007): https://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/
DRIPS_pt.pdf
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anecessidade de assegurar os direitos fundamentais da popula¢do indigena e reconhece a opressio histérica
praticada contra estes povos. A proposta do ODS 20 amplia a discussdo e contempla ndo somente a populacio
indigena, mas também outros povos origindrios e comunidades tradicionais, historicamente colocados em

condi¢des de subalternidade.

2.1 Andlise hermenéutica

E possivel correlacionar a iniciativa aos objetivos fundamentais do campo de investigagio para a
paz, sobretudo, se considerarmos a triade que sustenta este modelo de investigacgio: valores, teoria e dados
(WIBERG, 2018). Como argumenta Wiberg (2018, p. 62), os vértices deste tridingulo apontam dire¢es
distintas e articulam questGes epistemoldgicas, relacionadas aos valores do pesquisador e a investigagio, e,
por outro lado, questdes empiricas, isto é, direcionadas 4 acdo concreta, que é um dos objetivos principais dos
Estudos para a Paz. As ac¢Ges concretas inerentes a implementac¢io da Agenda 2030 nas universidades e na
gestdo publica assinalam a urgéncia e o compromisso de contribuir com a desconstrugio das violéncias, cujos

principais alvos s3o grupos minorizados a partir de estruturas de silenciamento e opressao.

As propostas dos ODS 18,19 e 20 congregam, respectivamente, a igualdade racial, a arte, comunicacéo e
cultura, e as comunidades tradicionais e povos origindrios. A temética do ODS 18 visa “promover a igualdade
racial a partir do enfrentamento a todos os tipos de racismo” (GUIA AGENDA 2030, 2020, p. 165). O racismo se
expressa na sociedade a partir de estruturas de poder que pressupdem a supremacia de um grupo sobre outro,
o reforco de estruturas masculinas, brancas e heterossexuais legitima preconceitos relacionados a grupos
sociais que ndo se encaixam nessas “normas”. O ODS 19, por sua vez, visa “assegurar a pluralidade e liberdade
cultural, a democratizag¢do da arte e a comunicag¢do inclusiva para todos e todas” (GUIA AGENDA 2030, 2020,
p- 173). A proposta é transversal a todos os demais ODS, principalmente, pelo fato de que a arte, a cultura e a
comunicagio sfo canais que podem potencializar a mediac¢do de narrativas de paz ou de violéncia. O ODS 20,
por sua vez, tem como objetivo “garantir os direitos dos povos origindrios e comunidades tradicionais” (GUIA
AGENDA 2030, 2020, p. 181).

Para realizar anilises e contextualiza¢Bes dos respectivos ODS é fundamental compreender o contexto
no qual as propostas se inserem, principalmente, se considerarmos o fato de que as produgdes intelectuais,
aqui denominadas como formas simbdlicas, visam responder aos anseios inerentes ao tempo em que
foram concebidas. Desse modo, a metodologia da hermenéutica de profundidade (HP) abre um leque de
possibilidades para se contemplar a realidade de forma critica, bem como analisar se as representacGes
textuais evidenciam as problemdticas sociais, denunciando estruturas de violéncia e opressdo. O potencial
metodoldégico da HP qualifica andlises de contextos scio-histéricos em que os fendmenos pesquisados estio
inseridos (VERONESE; GUARESCHI, 2006).

Idealizada por John B. Thompson, a HP considera o objeto analisado como uma construgio simbdlica
passivel de interpretagdo, principalmente, por pertencer a contextos socio-histdricos que possuem suas
particularidades, isto €, ideais, pulsdes, limitacdes, retrocessos e avancgos. De acordo com Thompson (1995),
a metodologia é composta por trés fases: andlise sécio-histérica, andlise formal/discursiva e interpretagio/

reinterpretagdo.

A andlise sdcio-histdrica pressupde que um objeto (formas simbdlicas, nas palavras de Thompson),
jamais se produz isoladamente, isto €, existem condi¢Ges sociais de producdo, circulagdo e recepgio
subjacentes a qualquer forma simbdlica (VERONESE; GUARESCHI, 2006; THOMPSON, 1995). Por isso, “o
objetivo da andlise s6cio-histdrica € reconstruir as condi¢Ges sociais e histéricas de producdo, circulagdo e

recepcdo das formas simbdlicas” (THOMPSON, 1995, p. 366). Pode-se compreender que toda forma simbdlica
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incorpora padrdes e ideologias de um determinado tempo e, portanto, como afirmam Veronese e Guareschi
(2006, p. 88), podem “sustentar relacdes de dominag3o, assimétricas, desiguais ou opressoras”. Frente a um
produto que problematiza as questdes de raca, por exemplo, subentende-se que existe um problema social a

ser enfrentado.

Asegundafase da HP, andlise formal/discursiva, se concentranas estruturas que compdem a organizagio
das mensagens, tais como imagens, textos, discursos, etc. Nesta etapa, € possivel agregar outros métodos, tais
como a andlise de contetdo, andlise de discurso, semidtica, entre outras (NAZARIO; REINO; MANFREDINI,
2016). No presente estudo, esta fase corresponde 4 anilise critica dos textos dos ODS 18, 19 e 20, que poderd

ser efetivada por meio de critérios analiticos embasados na comunicag¢io para a paz.

Segundo Thompson (1995), a terceira fase da HP, chamada de interpretacdo/reinterpreta¢io, é uma
construcdo criativa, ou seja, com potencial critico diante das estruturas analisadas nas fases anteriores. O
autor argumenta que toda interpretagio parte de um campo pré-interpretado e neste ponto reside o potencial
transformador do método, visto que pode apontar avancos e retrocessos inerentes as formas simbdlicas. Como
resumem Nazdrio, Reino e Manfredini (2016, p. 294): “A fase de Interpreta¢io/Reinterpretagio das formas
simbdlicas é o momento de retomar os resultados das etapas anteriores com o fito de gerar uma interpretagio

criativa e critica, superando as aparéncias evidentes”.

Para empreendermos uma andlise hermenéutica, é imprescindivel considerar os efeitos das
interpretac¢les cotidianas constituintes do senso comum, que, muitas vezes, tém naturalizadas as praticas
de violéncia cultural (GALTUNG, 1969). Thompson (1995) define este processo como interpreta¢io da doxa,
correspondente s opinides, crencas e compreensdes compartilhadas pelos individuos que comp&em o tecido
social. Neste sentido, destacamos que os processos de violéncia cultural sio naturalizados por meio de crencas
transmitidas socialmente. Quando desvinculada de reflexdes, a disseminacio massiva de determinadas ideias

legitima posturas violentas, cujos alvos, geralmente, sdo parcelas vulnerdveis da sociedade.

O ODS 18 - Igualdaderacial - aponta para a necessidade de desconstruir uma estrutura historicamente
marcada pela noc¢do de supremacia de uma raca sobre outras. O Brasil é um pais racista, cujo ideal de
colonizacdo ainda se evidencia nas relacGes sociais. O racismo se intersecciona com as questdes de género e

classe, resultando em desigualdades abissais no que se refere a garantia de direitos.

Um ponto marcante a ser considerado em relagio aos efeitos do racismo no Brasil se relaciona a violéncia
direta sofrida pela populagio negra. De acordo com dados do Atlas da Violéncia 2020, elaborado pelo IPEA
(Instituto Brasileiro de Pesquisa Econdmica Aplicada) e pelo FBSP (Férum Brasileiro de Seguranca Publica), os
casos de homicidio de pessoas pretas e pardas aumentaram 11,5% em uma década. A taxa de homicidio a cada

100 mil habitantes chegou a 37,8, se considerarmos a populagdo negra como alvo™.

Para além dos aspectos da violéncia direta, o racismo se apresenta também nas relacGes sociais
desniveladas. Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), pretos e pardos enfrentam
dificuldades de encontrar emprego, mesmo quando possuem a mesma qualificacdo que os brancos. Em

relacdo aos saldrios, recebem até 31% a menos®.

Diante do contexto sdcio-histdrico que evidencia a injustica racial, o ODS 18 propde a articulacdo
de iniciativas para erradicar a discriminacdo presente nas estruturas sociais. O foco € reforcar o papel da
universidade na edificacio de um mundo com justica social, de modo a promover aigualdade e romper com as

hierarquias embasadasna supostaideia deraga. De acordo com 0 ODS18, a populag¢do ndo branca experimenta

2 Atlas da violéncia - 2020. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_ontent&view=article&id=36488
&Itemid=432. Acesso em 05 jan. 2021.

® Como aponta reportagem veiculada pelo portal UOL, disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-
conteudo/2019/11/06/negros-tem-mais-dificuldade-de-obter-emprego-e-recebem-ate-31-menos-que-brancos.htm. Acesso em 03
dez. 2020.
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praticas racistas evidenciadas social e culturalmente, o que impactam o acesso a recursos primordiais para a
garantia da dignidade humana, tais como saude, trabalho e habitacZo. O referido ODS pretende conscientizar
a academia acerca do epistemicidio, isto é, a destrui¢io dos saberes e tradi¢des de povos que foram alvo da
exploracdo colonial, especialmente, negros e indigenas. Ademais, amplia o olhar acerca das estruturas que

impdem limites as discussdes sobre aspectos econdmicos, politicos e sociais que naturalizam o racismo.

O ODS pressupde o didlogo para articular a¢des e reflexdes que estimulem a igualdade racial, sem
perder de vista que a raiz das questdes raciais se interseccionam com outras problemdticas que acentuam

desigualdades de género e classe (DAVIS, 2016, 2019), por exemplo.

O ODS 19 versa sobre Arte, Comunicacio e Cultura. Portanto, tangencia todos os demais objetivos,
pois a promogio de uma cultura de paz deve ser entendida a partir do potencial das manifesta¢des artisticas,
culturais e comunicacionais, que podem ser elaboradas com o objetivo de criticar, problematizar e desconstruir
contextos demarcados por violéncia. Como argumenta Galtung (1990), a violéncia cultural é um processo,
assim, é fortalecida e naturalizada & medida que € transmitida no decorrer do tempo. Porém, se a violéncia

pode tomar uma dimensio culturalmente naturalizada, também é possivel tornar a paz uma constante.

Neste sentido, 0 ODS 19 destaca a necessidade de valorizac¢do da arte como mecanismo de critica social,
superando os abismos construidos socialmente quando se evidenciam temdticas de raca, classe e género. Arte,
comunicagio e cultura podem ser vistas como ferramentas de potencial viés transformador, pois sdo canais
que transmitem ideias, conhecimentos, costumes, projecdes de futuro, entre outras possibilidades. O referido
objetivo tem a inteng¢io de promover uma educacio de qualidade, inclusiva e libertadora nas universidades;
uma préxis educacional que valorize e reconheca o potencial da diversidade cultural como estimuladora de
consciéncia critica. “Tanto a comunica¢do quanto a arte integram préticas culturais humanas, formas de
compartilhar experiéncias e sentimentos com o coletivo de modo a impactarem e serem impactadas pelo
meio cotidianamente” (GUIA AGENDA 2030, 2020, p. 173).

Por fim, o ODS 20 aborda a temdtica Povos Origindrios e Comunidades Tradicionais, com a
finalidade de promover a cultura e garantia de direitos dos povos originarios e comunidades tradicionais. No
contexto atual, as comunidades tradicionais s3o alvo constante de ataques, proferidos, inclusive, pelo Governo
Federal. A questdo da demarcacdo de terras indigenas encontra entraves, o que coloca em xeque a garantia de
subsisténcia dessas comunidades. Ademais, os povos origindrios também veem suas culturas questionadas e
atacadas por setores conservadores da sociedade, em uma clara expressio de violéncia cultural, revestida de

evidentes concepc¢des genocidas.

O ODS 20 apresenta a Declaragio de Direitos dos Povos Indigenas, publicada pela ONU, em 2017, que
destaca o respeito a suas “estruturas sociais, (...) suas culturas, tradi¢Ges espirituais, histdrias e filosofias e
os “direitos inerentes aos povos indigenas (...) especialmente s suas terras, territdrios e recursos” (GUIA
AGENDA 2030, 2020, p. 181). Desse modo, o ODS 20 acentua a urgéncia de promover a preservacio cultural
desses povos por meio de iniciativas que possam garantir os direitos das comunidades indigenas, quilombolas,

ribeirinhas, geraizeiras, extrativistas, povos dos terreiros e povos da floresta, dentre outros grupos.

A articulacdo dos ODS apresentados vem ao encontro da urgéncia assinalada por Arévalo Salinas
(2014) no que tange a edificacdo de uma cultura de paz como um processo constante, elaborado a partir da
justiga social. O pesquisador destaca o papel da comunicagdo para a paz como um dos suportes impelidos no
fortalecimento dos ideais de cidadania, acesso a direitos e superag¢do de estruturas violentas. Ferramentas
comunicacionais como o Guia Agenda 2030, na concepgdo de Arévalo Salinas (2014, p. 63), auxiliam na
compreensdo dos problemas estruturais da sociedade, de modo que a comunicagdo para a paz amplia o debate
acerca dos diversos conflitos que perpassam o contexto local, nacional e mundial. Assim, paralela 4 andlise da
hermenéutica de profundidade, passamos a compreender o contexto de criacdo e producdo dos ODS 18,19 e
20.
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2.2 O processo criativo da representacdo grifica dos ODS 18,19 e 20

Cada um dos 17 ODS definem-se por um comando principal - o préprio objetivo em si - e por comandos
secunddrios - as metas que ddo conteddo & agenda como um todo. Ademais, todas as principais questdes que
versam sobre sustentabilidade, prosperidade, paz, seguranca, eficicia das institui¢cGes constituem-se uma
interface mundial para a comunicac¢io entre individuos e suas comunidades. As metas contidas na Agenda
2030 oferecem suporte aos ODS, criando pontes entre uma escala global e a implementacio de projetos
locais, estimulando a disseminacio de novos paradigmas relacionados as organizag¢des sociais e novos modos
de vida. Um deles seria trabalhar a ideia do design como processo colaborativo pelo qual as sensibilidades
e métodos sdo empregados para atender as necessidades das pessoas em uma abordagem centrada no ser

humano integrado aos ecossistemas planetdrios.

Os ODS tornaram-se uma interface global para a comunicagfo, especialmente, por conta da
multiplicidade de visGes e perspectivas sobre concepg¢des de desenvolvimento e formas de implementar as
dimens&es ambiental, econdmica e social contidas na Agenda. Como marco deste processo de uso do design
como ferramenta da politica global de desenvolvimento, é possivel destacar o paradigma dos Objetivos de
Desenvolvimento para o Milénio (ODM), vigente entre 2000 e 2015 (ODM BRASIL, 2000), conforme expressa
afigural.

Figura 1. Os oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Fonte: ODM BRASIL.

Os oito ODM foram definidos apds intensa pesquisa e andlises de cendrio sobre a comunidade global,
apontando os fatores criticos das disparidades sociais e as consequéncias de maior risco para a populacio
global. Contudo, no ano de 2015, uma nova cupula revisou os ODM e debateu sobre os novos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), resultando em 17 Objetivos e 169 metas da Agenda 2030 (NACOES
UNIDAS BRASIL, 2015), conforme se visualiza na figura 2.
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Figura 2. Os 17 ODS da Agenda 2030.

Fonte: Guia de Identidade Visual dos ODS8 (UN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS, 2019)*.

Desde os oito ODM, a linguagem iconogrédfica, pautada na representacio visual simbdlica, faz
parte da identidade da comunica¢do da ONU e do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), constituindo uma referéncia visual para interfaces globais em torno do Desenvolvimento Social e
Sustentavel. Neste sentido, na constitui¢cdo da Agenda 2030, a estratégia comunicacional dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel segue a linguagem de icones mediante a premissa de promover e facilitar a
informacdo, engajamento e a assimila¢do das temdticas propostas por cada ODS. Em andlise grafica, o sistema
visual dos ODS inclui pequenos nomes para os 17 Objetivos, icones coloridos, logotipo bem definido, tipografia
de fécil leitura e assimila icones de reconhecimento internacional para cada tema, tendo em vista que devem
durar 15 anos (entre 2015-2030).

O sistema, em sua proposta, objetiva criar uma linguagem mediante um conjunto de cores e simbolos
para engajar a identificagdo dos elementos, promovendo apoio e fortalecendo a conexdo entre os 17 ODS,
na qual a necessidade de articulagio entre as pessoas e institui¢cGes é essencial. Contudo, neste texto, ao
apresentarmos a proposta de trés novos ODS 4 Agenda, frutos de debates universitdrios entre a Unesp e a UnB,
se concretiza uma articulacio genuina do ODS 17 frente a uma parceria institucional que busca implementd-
la, conforme discutem Cabral e Gehre (2020): ODS 18 “Igualdade Racial” (p. 165-170), 19 “Arte, Cultura e

Comunicacdo” (p. 173-178) e 20 “Comunidades Tradicionais e Povos Origindrios” (p. 181-187).

Como consolidac¢io dos debates sobre estes trés ODS propostos, hd a necessidade de representacdo
gréfica, dada a relevincia do didlogo entre a iconografia e os Objetivos. Para tal, o aprofundamento sobre
a linguagem gréfica, presente nos territdrios temdticos que abrangem esses ODS, é fundamental para as
propostas de representag¢io gréfica, o que sinaliza a necessidade de didlogo com um grupo multidisciplinar de
diferentes caracteristicas sociopoliticas para valida¢do da percepg¢io de possiveis signos (SANTAELLA, 2008,
p- 32). Com este aprofundamento, a anélise semidtica pierciana semi-estruturada, interligando primeiridade,
secundidade e terceiridade, em significa¢do e interpretagio, na percepgio dos simbolos possiveis, se torna
ferramenta para indicar caminhos da representacio grifica. Assim, as sugestdes precisam ser avaliadas,
bem como o potencial sugestivo, indicativo e representativo. Para que se discuta a representacio gréfica dos
trés novos Objetivos propostos, foi necessdria reunifo de equipe de projeto multidisciplinar e de distintos
perfis socioecondmicos. Mediante o exercicio de construcdo de painéis seménticos, partindo da busca de
referéncias, como mostrado na figura 3, foi possivel detectar signos comuns nas temdticas observadas, que,

em estudo aprofundado, se apresentaram enquanto caminhos para a constru¢io iconogréfica de cada ODS em

! Disponivel em: https://bit.ly/38KiJKu
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questdo, propostos aqui como sugestdes construidas por diversas maos. Apresentamos a seguir o processo de

desenvolvimento de cada icone.

2.2.1 Representacao grifica do ODS 18 “Igualdade Racial”

No ODS 18 “Igualdade Racial”, especialmente, quando discorremos sobre o desenvolvimento de sua
representacdo gréfica, ainda que inclua todas as etnias, deu-se foco ao Movimento Negro e em didlogos entre
referéncias globais e brasileiras no combate ao racismo. Em pesquisa referencial e iconogréfica, em recorte
histdrico que compreende o periodo entre 1960 e 2020, apresentam-se diversas mengdes e representacoes da
imagem de um punho cerrado,de um braco completamente erguido no ar. Este punho, durante os anos, tornou-
se um simbolo de resisténcia e enfrentamento por meio da luta de classes, principalmente, pelo movimento
negro, imortalizado mundialmente com a manifestacio dos atletas negros Tommie Smith e John Carlos, no
dia 16 de outubro de 1968, durante a cerimonia de entrega de medalhas, no Estddio Olimpico da Cidade do
México, nos jogos olimpicos daquele ano. J4 foi (e continua sendo) utilizado por causas diversas em diferentes
periodos, como estampas, logotipos de organizacGes politicas, capas de produtos audiovisuais, patches de
jaquetas e, principalmente, estd nos gestos de quem protesta nas ruas, principalmente, por movimentos da
esquerda politica. Um exemplo marcante de sua utilizac¢do se dd no Partido dos Panteras Negras, conforme se

observa na figura 3.

Figura 3. Painel Seméntico de referéncias para a construgio do ODS 18.

Fonte: Compilagio de Imagens®.

O Partido dos Panteras Negras foi uma organizagio que teve sua fundacfo nos Estados Unidos, em

1966, com atuagio notdvel até 1982 e representagio na Inglaterra e na Argélia. Sua principal prética se iniciou

15 Em sentido hordario:

Madison Muskopf/Shutterstock (2009). 600 manifestantes, incluindo Antifa e o Partido dos Panteras Negras, compareceram para se
manifestar contra 9 membros da KKK de Indiana, que estavam em marcha no centro de Daiton, Ohio, nos EUA. Disponivel em: http://
shutr.bz/35LWbY5

Bettmann/Getty Images (1970). Manifestantes Fazem Saudagio aos Panteras Negras. Disponivel em: http://bit.ly/3qobqOz
Panteras Negras (1967). Pantera e punho simbolo dos Panteras Negras. Disponivel em: https://bit.ly/39ADK9N e https://bit.ly/30NAajl
Nicolds Satriano/G1 (2019). Manifestac¢do no Dia Internacional das Mulheres. Disponivel em: http://glo.bo/3ssW5hF

Leticia Gabriela (2020). Fachada do projeto Educafro, entidade do movimento negro engajada na inser¢io da populag¢do negra e pobre

no ensino superior. Disponivel em: http://bit.ly/38M4gh4
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por meio da patrulha de cidaddos armados para policiar a brutalidade praticada pelo Departamento de Policia
de Oakland, Califérnia. Em 1969, o foco da atuacfo do Partido se altera para os programas de cunho social da
comunidade (SPENCER, 2016). O punho fechado foi um forte simbolo da identidade visual do Partido dos
Panteras Negras e também se fez representado mediante um grande simbolo de sua comunidade: Angela

Davis.

O Movimento Negro Moderno brasileiro tem como ponto de inflexdo o langamento do Movimento
Negro Unificado Contra a Discriminac&o Racial, no dia 7 de julho de 1978. Desde entio, ele teve papel decisivo
na criminalizac¢do do racismo, na Assembleia Nacional Consituinte, em 1988, no desmonte da fabulacio da
“democracia racial brasileira”, na elaboracdo das politicas publicas de a¢des afirmativas, nos anos de 1990,
concretizadas no século XXI, e nas participag¢des politicas internacionais, como a presenca na III Conferéncia
Mundial Contra o Racismo, Discriminagio Racial, Xenofobia e Intolerincia Correlata, realizada em 2001, na

cidade de Durban, na Africa do Sul.

No Brasil, um caso notdvel de luta pelos direitos da populagio negra, com forte repercussio no aspecto
iconografico € o caso da vereadora carioca Marielle Francisco da Silva, mais conhecida como Marielle Franco
(OTAVIO; ARAUJO, 2020). Filiada ao Partido Socialismo e Liberdade (PSOL), elegeu-se em 2016 como
vereadora do Rio de Janeiro, para exercicio entre 2017 e 2020. Atuante pelo feminismo negro e os direitos
humanos, criticava a intervengio federal no Rio de Janeiro e a Policia Militar, denunciando casos de abuso
de autoridade, por parte de policiais, contra moradores de comunidades carentes. Foi assassinada em 2018,
junto de seu motorista, Anderson Pedro Mathias Gomes, se tornando um forte simbolo contemporineo da
advocacia e militdncia em prol da igualdade social no pais. O punho fechado no ar integra a linguagem gestual

de Marielle em sua luta por direitos dos grupos minorizados.

Mediante esse estudo, chegamos a proposta da identidade visual do ODS 18, conforme se observa na

figura 4.

Figura 4. Proposta de representag¢io grifica do ODS 18.

1 8 IGUALDADE

RACIAL

Fonte: Guia Agenda 2030 (2020).

2.2.2 Representacao grafica do ODS 19 “Arte, Cultura e Comunicag¢io”

Uma das abordagens conceituais do ODS 19: Arte, Cultura e Comunicacio, de acordo com sua esfera
temadtica e a ampla discussdo sobre sua concepgao, € a teoria do Bem Viver, descrita por diversos pensadores
contemporineos (ACOSTA, 2016; SOLON, 2019; KRENAK, 2020),na qual encontra-se apremissada convivéncia

na multipolaridade, que aponta a necessidade do equilibrio entre os povos e a compreensdo da definicdo
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heterogénea da cultura, individualizada no contexto de diversos povos, que em complementacio consolidam
as artes, artefatos da comunicacéo e constituicdo da cultura universal. A convivéncia na multipolaridade,
aliada ao decolonialismo (MANZINI, 2015), apresentam a necessidade de pensar amplo, sugerindo caminhos
comuns a esta cultura global, ainda que seu pensamento dialogue entre o Globalismo Localizado e o Localismo

Globalizado, também propostos por Manzini.

Em discussdo, um dos caminhos possiveis para resolu¢io das diretrizes para produgio grafica do ODS
19 é o apresentado pelas pinturas rupestres em diferentes pontos do globo. Essas pinturas sio manifesta¢des
notdveis deixadas por povos pré-histdricos que viveram em periodos relativamente préximos, em diferentes
regides do planeta. De acordo com André Prous (2007), as pinturas possuem este nome por serem feitas em
rochas, com tinturas naturais, utilizando as m3os, utensilios de pedras e outros artefatos. Os seres humanos
utilizavam a parte protegida de cavernas e formacOes rochosas como abrigo, acampamento, local de
enterramentos e suporte para a representagio grafica da sua tradigdo oral. Sobre os vestigios deixados por
um grupo, a natureza depositava sedimentos que os cobriam. Este ciclo, de dura¢do de milénios, forma as

camadas arqueoldgicas que permitem a reconstitui¢io da vida dos povos pré-histdricos.

Existem, atualmente, 737 sitios arqueoldgicos (UNESCO BRASIL, 2013) catalogados, nos quais foram
encontrados artefatos liticos, esqueletos humanos e, principalmente, pinturas rupestres que representam
cenas da vida cotidiana, contendo animais, paisagens, dancga, procriacfo, parto, entre outras narrativas, que,
mediante a pintura, retratam a ineréncia do ser humano a criatividade, construgdes culturais e a comunicacdo
enquanto necessidade. A figura 5 retrata um painel semintico, parte da pesquisa iconografica do ODS 19,

constituido por arte rupestre em diferentes localidades ao redor do planeta.

Figura 5. Painel Seméntico de referéncias para a constru¢io do ODS 19.

Fonte: Compilacdo de Imagens'®.

'* Em sentido hordrio: Sitio Xique-Xique IV (2012). Pintura Rupestre em Seridd, RN. Disponivel em: http://bit.ly/2XIxgjx

Marcos Amend/Shutterstock (2017). Figuras de animais encontrados na Serra da Capivara, Piaui. https://bit.ly/2N3hygN

Kelly Davico/Panoramio (2007). Cueva de las Manos, Patagdnia, Argentina. Disponivel em: http://bit.ly/39A56N9

Colegioweb (2015). Representacio de rituais de caga e de animais encontrados em Seridé, RN. Disponivel em: https://bit.ly/3qpvrUW

Reproducio/Acrilex (2017). Representacio de grupo de caca e de animais encontrados em Seridd, RN. Disponivel em: https://bit.
ly/35JyLme

Divulgagdo/Australian Archaeology (2020). Pintura de um canguru ou animal similar. Disponivel em: http://bit.ly/3iep9ou
The Guardian/Ella Al-Shamahi/Reprodugio (2020). Pinturas rupestres na Amazdnia colombiana. Disponivel em: http://bit.ly/2XPLsqV

Patriménio da Humanidade/TripAdvisor (2017). Pinturas rupestres de capivaras. Disponivel em: http://bit.ly/2LRjljh
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No Brasil, um grande centro de estudos das artes rupestres é o Parque Nacional Serra da Capivara, que se
localiza no territério dos municipios de Canto do Buriti, Coronel José Dias, Sdo Jodo do Piauf e Sio Raimundo
Nonato, no Piaui. E um local de conservagio arqueolégica, com riqueza de vestigios da civilizagdo pré-histérica
que se preservaram durante milénios. Especialmente, o Parque é considerado um grande campo de trabalhos
entre um museu a céu aberto, formacdes rochosas, sitios arqueoldgicos e paleontoldgicos, e por seu valor
histdrico e cultural foi declarado pela UNESCO, em 1991, Patriménio Cultural da Humanidade. O patriménio e
os ecossistemas locais estdo intimamente ligados, pois a conservac¢io depende do equilibrio entre os recursos
naturais e a conserva¢do dos recursos culturais. Uma das figuras simbdlicas que pode ser encontrada na Serra
da Capivara, que se tornou cartdo-postal do Parque Nacional, é a representa¢io de um veado fémea com seu
filhote, retratada na figura 5, ao lado de pinturas em outros sitios, e que inspira a proposta grafica do ODS 19,

na figura 6.

Figura 6. Proposta de representagio grafica do ODS 19.

Fonte: Guia Agenda 2030 (2020).

2.2.3 Representacio graficado ODS 20 “Comunidades Tradicionais e Povos Origindrios”

Ainda enquanto premissa, os didlogos entre a comunicagio social e visual e o Bem Viver seguem
pautando as culturas e comportamentos dos povos origindrios das Américas. Entendemos como povos
origindrios aqueles que habitaram o continente muito antes das conquistas europeias, nos quais alguns
povos ainda habitam em pontos particulares em regides nas quais conseguiram sua preserva¢io. Devemos
notar que os povos indigenas oferecem marcante contribui¢do social, cultural e politica, indicando um
modo de vida capaz de garantir sua propria forma de viver, inclusive considerando os avangos tecnoldgicos
e o ecossocialismo (NAVARRO, 2010). Os povos origindrios, inclusive do Brasil, compartilham, mediante
suas histérias, conhecimentos em todas as dreas da producdo intelectual, principalmente, as consideradas
referentes a relagdo do ser humano com a natureza, reflexdes sobre a construgio de sistemas produtivos
sustentdveis, a rotatividade da agricultura e pecudria e o foco deste processo criativo na relagio com o Sol
(KOPENAWA; ALBERT, 2015).

O aprofundamento do tema, visto na figura 8, teve inicio partindo de um famoso artefato que comp&e
o acervo do Museu Nacional de Antropologia da Cidade do México. A Pedra do Sol Asteca é uma escultura
circular de 358 centimetros de didmetro e 98 centimetros de espessura, que pesa cerca de 21,8 toneladas,
talhada em um monolito rochoso, que representa o calenddrio asteca, construido para ser utilizado para
medir o tempo e os ciclos produtivos agricolas e também como um altar. Dedicado a Tonatuih, o deus Sol, que
aparece no centro do artefato, o calenddrio € dividido entre os ciclos Ritual e Agricola, que juntos formam um

“século” de 52 anos, conforme se observa na figura 7.
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Figura 7. Painel SemAantico de referéncias para a constru¢io do ODS 20 “Comunidades Tradicionais e Povos
Origindrios”.

Fonte: Compilagdo de Imagens”.

Discorrendo sobre a construc¢do do Painel Seméntico (figura 7), verifica-se que a importincia do Sol
para a manutengio da vida também estd presente nas narrativas de diversas civiliza¢des pela histéria da
humanidade. As referéncias centradas no Sol e na Lua estio presentes em grande parte das mitologias, desde
globais as amerindias. O Sol costuma ser representado por divindades poderosas, inclusive para os maias
e os incas, quando observamos os templos maias para o Sol e a estrutura de Machu Pichu. No Brasil, tupis,
guaranis, ianomimis, araras e dezenas de outros povos deixaram um legado mitoldgico que permanece vivo
até hoje. No caso da mitologia indigena brasileira, quem responde por esse cargo € Guaraci, filho de Tup4. Esse
deus Sol também auxiliou o pai na criagio de todos os seres vivos, sendo considerado de grande importincia
para a existéncia (JECUPE, 2020, p. 25). No antigo Egito, R4, o deus Sol, cumpre o papel da criagio da vida e
amanutencio dela por meio da figura do farad. Apdlo, para os Romanos, Hélio para os Gregos, com presenga
constante nas religides de matrizes africanas e em bandeiras no oriente. O Sol, enquanto signo comum entre
0s povos origindrios e comunidades tradicionais, se apresenta na figura 8 como proposta de representagio

grafica das culturas que cultivaram a Terra e resistem para sobreviverem nela (BULFINCH: 2017, p. 78-123).

7 Em sentido hordrio: Reprodu¢io/Pinterest (2015). 3 piramides de Gizé. Disponivel em: https://bit.ly/2XPMq6x
Desconhecido. Reprodug¢io em gravura da Cruz Andina com o Calenddrio Inca Chakana. (1973). Disponivel em: http://bit.ly/3bJYrTA
Saiko3p/Shutterstock (2020). Panorama da vista de Machu Picchu. Disponivel em: http://shutr.bz/380LK86

Zbiq/Fotolia (2020). Turistas escalam a PirAmide do Sol em Teotihuacdn, México. Disponivel em: https://www.britannica.com/place/
Teotihuacan

Reproducio/Pinterest (2020). Samba de Roda. Disponivel em: http://bit.ly/3bMJHT]
Brasil Escola (2020). Representagdo moderna dos deuses Quetzacoatl e Tezcatlipoca. Disponivel em: http://bit.ly/3qn079t
Israel Leal (1988). Pirdmide de El Castillo em Chichén Itz4. Disponivel em: http://on.natgeo.com/30NIWhX

Millionstock/Shutterstock (2020). Pedra do Sol: O Calendério Asteca visto de perto. Disponivel em: http://shutr.bz/2NaAESn
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Figura 8. Proposta de representacio grafica do ODS 20.

Fonte: Guia Agenda 2030 (2020).

3. Andlise dos resultados

Partindo da andlise hermenéutica em profundidade e contextualizacdo do processo de pesquisa e
desenvolvimento iconogréfico, com diretrizes que partem da linguagem gréfica da Agenda 2030, centrado
na representagido dos ODS 18,19 e 20, podemos observar a constru¢do de uma estratégia comunicacional que
visa gerar visibilidade para a urgente pauta da nova década, na qual se anuncia pela prépria ONU: Dez anos
para transformar o mundo! Importante destacar que essa proposta dos trés novos ODS integra o projeto “Guia
Agenda 2030 - Integrando ODS, Educacdo e Sociedade”, que tem como objetivo o letramento cientifico
sobre a temdtica, com foco na educacfo universitiria, cujo resultado estd representado pela figura 9. Para o
projeto, constituido mediante um e-book para veiculagio digital e midias auxiliares, foram criados aspectos
relevantes da identidade visual, como o logotipo construido a partir da combinacfo de tipografias distintas
em relacdo de figura e fundo com padronagens complexas, desenvolvidas por meio de figuras geométricas e
as cores conforme as utilizadas nos 17 ODS oficiais propostos pela Agenda. O livro digital de 192 pdginas totais
editoradas, com conteudo construido por equipe multidisciplinar, propde um novo viés académico, seja no

ensino, pesquisa e extensio, da elaboragio de projetos mediante a perspectiva da Agenda 2030.

Tratando-se de um produto digital em primeira instincia, que integra um projeto de disseminagio dos
17 ODS e mais os trés novos ja contextualizados, outros produtos precisaram ser criados a fim de consolidar o
cardter transmididtico de comunica¢io da Agenda mediante a perspectiva do Guia produzido. Neste sentido, o
projeto contemplou a produgio de um video institucional com animacées e reprodugdes dos arquivos digitais,
com chamadas para a leitura do e-book, com foco em veicula¢io nas redes sociais, como Whatsapp, Facebook,

Instagram e LinkedIn.

Ainda sobre o cardter transmidiético do projeto, para a consolida¢io das informacdes, disponibilizagio
online do e-book em formato PDF e divulgacdo por meio da conexdo com as redes sociais e dispositivos de
busca, como o Google, buscamos criar uma comunidade online de leitores e agentes de compartilhamento.
Por isso, o Guia Agenda 2030 conta com um website responsivo, isto é, que se adapta as diferentes formas
de leitura. Desenvolvido mediante principios bédsicos de UI/UX', o site dedica-se a f4cil distribui¢io do Guia,
feita de forma gratuita, enquanto capta cadastros de usudrios para anilise de dados de alcance e impacto,
j4 adequado & Lei Geral de Prote¢do de Dados (BRASIL, 2019) para a regulamentacio do uso de dados no

ambiente digital. Também neste sentido, fez-se necessério pensar na LBI - Lei Brasileira de Inclusdo (BRASIL,

18 UL: User Interface. UX: User Experience. Terminologias que designam os estudos de experiéncia do usudrio através da avaliacdo de
usabilidade (LANDIM, 2010).
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2015), que propde certificacdo digital de acessibilidade por meio da convencio W3C¥, regulamentada pelas

normas internacionais WCAG 2.12°

, que garante o acesso ao conteudo por pessoas cegas ou com baixa visdo.
Aqui, foi fundamental a interoperabilidade entre o desenvolvimento da plataforma e os sistemas operacionais
e navegadores para automacdo da audiodescri¢do. Sugere-se, de modo futuro, que se houver conteidos

audiovisuais adicionais, a inser¢do de legendas e Libras, quando trabalharem com narrativas em dudio.

Cabe destacar, ainda, que a proposta grafica dos trés novos ODS sio sugestdes e que precisam ser
avaliadas diante de outros comités para validagdo. O website desenvolvido recebe sua avaliagio em langamento
oficial, com coleta de dados sobre navegacio e usabilidade com os usudrios e possibilita a andlise de métricas
como a quantidade de downloads do Guia, que pode ser comparada com a quantidade de acessos gerais a
plataforma, tecendo discussdes sobre o perfil sociodemografico do publico do projeto e comportamentos
de consumo do conteuddo produzido. Considerando a complexidade da produgio dos textos, catalogagio de
projetos, institucionalizac¢io do didlogo e producio de Design, acredita-se no grande potencial de alcance e

impacto do Guia Agenda 2030.

Consideracdes finais

Resgatando nosso objetivo inicial proposto, reconhecemos que a iniciativa em torno da criagio do Guia
Agenda 2030, bem como da inclusdo da proposta de trés novos ODS que dialogam com a realidade brasileira
nos permite considerar a viabilidade da parceria empreendida pela UnB e Unesp, a fim de proporcionar

visibilidade 4 Agenda 2030 por meio de uma estratégia comunicacional que busca a mobilizaco social.

Entendemos que essa mobilizagdo, em especial, por parte das institui¢des de ensino e gestdo publica
da educagio para assumirem o protagonismo frente 4 implementac¢io dos ODS € essencial no contexto
contemporéneo, tanto por sua fun¢io e responsabilidade social, como por seu cardter transversal que nos
permite reconhecer que a educacio é vetor da Agenda 2030. Compreendemos a urgéncia de que se fomente o
debate em torno da inser¢do da Agenda nos curriculos universitarios, em especial, por meio da possibilidade
oferecida pela curricularizac¢do da extensdo nos cursos de graduacio. Por essa razdo, o Guia Agenda 2030
pode ser concebido como estratégia concreta de comunicagio para a paz, a medida que compreendemos seu

alcance para fomentar tal discuss&o.

Assim, identificando seu potencial para o debate social, a comunicag¢io paraapazaliadaaeducaciopode
empreender a¢Ges e ampliar espacos de discussdo para a desnaturalizagdo da violéncia e da deslegitimacdo da
desinformacgio, que fomentam discursos de 6dio, em especial, sobre as pautas destacadas em torno dos ODS
18,19 e 20.

Portanto, podemos considerar, ainda, que articular ODS 4 e 17, visando meios para articular ensino,
pesquisa e extensio na busca de solu¢Ges para os maiores problemas de nossas sociedades e que sio reiterados
pelos discursos de 6dio e a desinformacio, € meio pelo qual podemos promover essa pauta urgente para a

nova década em torno das temdticas da Agenda 2030.

1 Ver World Wide Web Consortium (W3C)

20 Ver Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG) 2.1 - Portugués (w3c.br)
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COMUNICACAO PARA PAZ E TEORIA CRITICA:

Reflexdes no contexto brasileiro de fascistizagio e violéncia contra negros

Michel Francisco AmAncio

Maximiliano Martin Vicente

Resumo: Este capitulo tem por objetivo contribuir para o resgate critico dos estudos para paz a partir de
referenciais marxistas ou relacionados 4 teoria critica, considerando a conjuntura brasileira de fascistizacdo
e violéncia estrutural, direta e cultural contra a populacio negra. O problema apresentado relaciona-se a
tentativa de conciliagio entre a perspectiva para a paze aluta antirracista. Ametodologia escolhida é a pesquisa
exploratdria, cujo levantamento bibliografico constréi didlogos entre referenciais criticos e nomes dos estudos
para paz, a fim de fundamentar a andlise de conjuntura. O trabalho é justificado pelo cardter indispensével da
questio racial e estrutural para se pensar comunicagdo para a paz no Brasil e resulta em reflex3o critica sobre

os estudos para paz a partir de questdes concretas relacionadas a opressio racial sistémica.

Palavras-chave: violéncia; teoria critica; populacgio negra; comunicago para paz.

Introducao

A proposta deste trabalho é contribuir para o resgate critico dos estudos para paz, considerando o
contexto brasileiro de violéncia estrutural, direta e cultural (conceitos de Johan Galtung) contra a populagio
negra e seus sistemas simbdlicos. Tais formas de violéncia, a despeito da presenca constante na histdria
nacional, assumem configura¢Ges mais perversas sob um processo de fascistizacio do pais chancelado por
discursos que estimulam o édio, promovidos pelo Presidente Jair Bolsonaro e sua base de apoio, degradando

ainda mais a vida e a cultura negras.

Foi selecionado como procedimento metodoldgico a pesquisa exploratdria para levantamento
bibliogrifico de autores adeptos ou relacionados a teoria critica marxista, que tratem sobre a questdo da
violéncia e o papel do oprimido. Para sustentacdo de andlises sobre a conjuntura brasileira atual, foram
utilizados trabalhos académicos e pesquisas institucionais como o relatério do Programa das NacGes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), o Monitor da Violéncia da USP e Atlas da Violéncia do Instituto de Pesquisa

Econdmica Aplicada (Ipea).

A justificativa do texto se deve a conjuntura internacional de manifesta¢des antirracistas em 2020 e a
inevitabilidade de se pensar a questdo racial e o capitalismo no Brasil em um periodo unico de sua histdria,
de constante violéncia simbdlica e naturaliza¢io de mortes por parte do governo em meio a pandemia de
Covid-19. N3o se busca aqui construir um manual que reduza a violéncia sustentada pelo Presidente e por
sua base de apoio, mas sim refletir sobre as formas possiveis de oposi¢do ao discurso da violéncia e sondar
alternativas radicais e coletivas de organiza¢io da comunicacdo através da apropriacdo critica dos estudos

para paz.

Inicialmente, tracamos um breve panorama histdérico do campo dos estudos para paz, seus paradigmas

no século XX e a situagio atual do campo, em que autores como José Manuel Pureza argumentam que hd uma
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hegemonia liberal responsével pelo esvaziamento do sentido critico do conceito de paz positiva. Ja Oliveira
(2017) alerta para a necessidade de se ampliar e buscar novas perspectivas para a complexidade que envolvem
as questdes da violéncia e a paz na contemporaneidade. Ferreira (2017), tomando como objeto de estudo o
crime organizado, advoga pela superacdo tedrica dos estudos da violéncia que envolvia a disputa entre paises.
Desde uma GStica mais radical, Cruz (2020) defende a ampliacdo do conceito de paz “imposto” pela visio
europeia, fundamentada pelos estudos cldssicos do conflito e da paz e que n3o considera as realidades do Sul.
Nessas perspectivas, relacionamos a hegemonia liberal para a paz com a situa¢io de dependéncia e sujeicdo

econdémica de um pais como o Brasil.

Posteriormente, buscamos reforcar a importincia dos estudos para a paz no contexto brasileiro e
realizamos uma breve caracteriza¢io do que entendemos como processo de fascistizagdo do Brasil. Assim,
tem-se o entendimento — parte baseado em dados estatisticos — de que o Estado brasileiro tem sido agente de
violéncias diversas contra negros e de que o atual governo, através da violéncia simbdlica prépria da estratégia

politica fascista, legitima a intensifica¢do da violéncia simbdlica, direta e estrutural contra essa populagao.

Na se¢do seguinte, abordamos a problemadtica da desculturac¢io de um povo oprimido na perspectiva de
Frantz Fanon e discutimos as limita¢Ses das posi¢des etnocéntricas e relativistas no campo dos estudos para
paz, sugerindo um horizonte emancipatério no didlogo com referenciais criticos, como Domenico Losurdo
e Paulo Freire sobre a questio da violéncia do oprimido. As considera¢des finais do artigo prosseguem em
didlogo com o referencial tedrico critico, numa busca por sinalizar a insuficiéncia da comunicagio hegeménica

brasileira em oferecer respostas ao problema da violéncia cultural contra a populacdo negra.

As transformacgoes no campo dos estudos para paz e a critica a hegemonia liberal

Embora se considerem os estudos de Galtung como um dos pioneiros nos estudos da paz, Ferreira (2019,
p. 57) aponta como nas décadas de 1930 e 1940 j4 havia “uma onda crescente de estudos preocupados com a
questdo da paz nas ciéncias humanas”. Entretanto, devido a relevincia da obra e ao avanco na compreensio da

paz, contidos na obra de Galtung para esses estudos, daremos mais destaque a concepgio do autor noruegués.

A partir dos escritos de José Manuel Pureza (2018), entende-se que dos primeiros estudos para paz,
surgem duas matrizes principais: uma de influéncia positivista, reforcando a ideia de objetividade e resolucdo
estritamente técnica dos conflitos; e outra matriz que se distanciou das concep¢des positivistas da primeira e
que, principalmente, buscou se contrapor ao conceito de “paz negativa” préprio da primeira matriz. Aideia de
“paz negativa” denota uma situacdo de auséncia de conflitos, enquanto a “paz positiva” se aproxima da ideia

de integra¢io humana e prevencio das guerras (PUREZA, 2018, p. 78).

O principal nome da matriz que defende a proposi¢do da paz positiva é o de Johan Galtung, mas é
oportuno destacar que o tedrico passou por diferentes linhas de pensamento antes de se firmar 4 corrente que
contrapde o positivismo, sendo, inclusive, um adepto da matriz positivista em seus primeiros anos de estudos
para a paz. Ndo por acaso, quando ainda jovem, Galtung enxergava os estudos para a paz como o remédio para
os conflitos na sociedade e idealizava um campo do saber imparcial. A partir dos anos 70, a drea passa por uma
ruptura liderada pelo préprio Galtung, de forma a criticar as concepg¢es dominantes, até entdo, nos estudos
para paz (PUREZA, 2018, p. 79).

José Manuel Pureza ainda aponta que, mesmo com a ruptura em relagdo a concepg¢ao positivista, os
estudos para paz continuavam sendo alvo de discordéncias, especialmente, de tedricos com visio de mundo
critica e anticapitalista, que apontavam como os conceitos abstratos da drea estavam alinhados ao discurso
de nagdes ricas e institui¢des internacionais hegemonicas. Além disso, também acusavam a drea de idealizar
a conciliacdo de interesses conflitantes e ignorar as causas estruturais dos conflitos — o que se desdobraria

em uma auséncia de criticas ao sistema capitalista, a sociedade de classes e a todo um conjunto de opressdes.
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Como resposta a essas criticas, Johan Galtung propde o conceito de violéncia estrutural, que se
diferencia substancialmente do conceito de violéncia direta, que vinha sendo utilizado indiscriminadamente
para violéncias muito distintas entre si, na medida em que aponta a desigualdade de condi¢des materiais
e de distribui¢do do poder como uma forma de violéncia estrutural (ou indireta). A ideia de paz positiva, a
partir de agora, passa a ser menos vaga e € definida como auséncia de violéncia direta e auséncia de violéncia
estrutural (PUREZA, 2018, p. 80). Violéncia direta, estrutural e cultural s3o conceitos que serio trabalhados

mais detalhadamente na préxima secéo deste texto.

A despeito do avanco em dire¢do a um campo de estudos para paz fundamentalmente mais critico,
os dltimos anos da Guerra Fria e o encerramento do conflito levaram, segundo Pureza (2018, p. 82), a uma
institucionalizagdo do campo e conformagio com a proposicao liberal para a paz. As teses de “fim da histéria”
e “fim das grandes narrativas”, citadas pelo autor, tiveram o propdésito de justificar a Unica via para resolugio,
justamente a grande e Unica narrativa liberal. Domenico Losurdo segue uma linha critica préxima e destaca
a violéncia da via unica atual, ao afirmar que é em nome da “grande narrativa” liberal “que sfo langadas

operagdes de ‘policia internacional’ devastadoras e sangrentas” (LOSURDO, 2012, p. 12).

Dentro da Unica grande narrativa liberal, a economia é tratada como algo apartado da politica e ha
critérios bem estabelecidos por érgios e paises do centro do sistema capitalista para o que € considerado
racional eirracional em termos de governancga em relacdo aos paises periféricos. O ponto a ser problematizado
em relagdo 4 dicotomia entre suposta racionalidade neoliberal e adesdo ao “populismo econdémico” da
heterodoxia deve se concentrar em sua prépria inconsisténcia com o mundo social. Como apontam Karl
Polanyi e Ferdinand Toennies (ano apud SODRE, 2003, p. 31), nio h4 como a institui¢do do livre-mercado se
sobrepor através de um suposto universalismo da razdo econémica, uma vez que isso implica ignorar aquilo

que escapa a condi¢do de comércio, como a relacdo entre os seres humanos e meio ambiente.

No contexto de esvaziamento do sentido critico em parte dos estudos para paz frente a cooptacio pelo
sistema — e predominio da l6gica neoliberal —, a ideia de paz positiva enfrenta novos desafios fundamentais
para arelevincia do campo em seu compromisso de transformacéo social, apontados por José Manuel Pureza
(2018, p. 84):

O programa de paz positiva, tdo querido a radicalidade origindria dos estudos para a paz, acaba, no
nosso tempo, por legitimar os exercicios de engenharia social e politica desenhados pela nebulosa
da governacdo global liberal (Cox, 2005), que combinam o esvaziamento das soberanias locais com
a adopc¢do padronizada, em escala mundial, de modelos de organizagdo social, econdmica e politica
como suposta condigdo da paz (Pureza; Cravo, 2005, p. 12). Nessa mudanga, foi o préprio conceito
de paz que mudou, passando de condic¢do vivida num certo territério para processo continuo de
transformacdo induzida por intervencdes externas. Como escreve Heathershaw (2008, p. 597),
“a move from peace to peacebuilding” [...] Rendidos a uma perspectiva pragmdtica de solucio de
problemas, os estudos para a paz tornaram-se, assim, conhecimento util para a pacificagdo de um
sistema estruturalmente violento.

Oliveira (2017), avaliando os estudos da paz na contemporaneidade, mostra como esses estudos,
enquanto disciplina académica, mesmo adotando um cardter neopositivista na sua abordagem metodoldgica,
conseguiram sua institucionaliza¢ido em universidades e centros de pesquisa, o que reforga o cardter cientifico
dos estudos relacionados com a paz. Porém, Oliveira (2017) destaca que, levando em consideragio a rica
trajetdria intelectual de Galtung, somados aos desafios da complexidade envolvida nas questdes de violéncia
mais recentemente, reforca a necessidade de um constante trabalho de conceitualiza¢io da paz e de busca de
novas perspectivas capazes de dar uma resposta a configura¢io complexa dos componentes envolvidos na

violéncia nas sociedades atuais. O préprio autor argumenta que a abertura deveria dialogar com
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a pluralidade epistemoldgica e metodoldgica, incorporando as viradas construtivista, critica,
pOs-estruturalista, pds-colonialista, feminista e estética que tém impactado o estudo da politica
internacional, bem como para as novas formas através das quais a violéncia e os conflitos se
manifestam no mundo contemporaneo. (OLIVEIRA, 2017, p. 168)

Um exemplo bastante ilustrativo da problemdtica levantada anteriormente é o texto de Ferreira (2017),
quando trata das questdes do Crime Organizado Transnacional (COT), fendmeno esse que afeta boa parte dos
pafses e sociedades contemporineas, mas de forma mais contundente e preocupante nos paises pobres. Na
sua visdo, o que ocorre é que a natureza dos conflitos armados passou por significativa mudanca nos ultimos
tempos, onde merece ser destacada a atuacdo de atores nio-estatais, especialmente, grupos terroristas e
o crime organizado. Devido a essa condi¢do, o autor critica o foco dos Estudos de Paz voltados a analisar
os conflitos armados regulares, pois tal abordagem se mostra ultrapassada ao classificar como territdrios
pacificos regides em que ndo hd grupos beligerantes de cardter politico, como no caso latino-americano. Apds
mostrar as implicagGes do COT e a insuficiéncia das abordagens tradicionais adotadas pelos estudos da paz,
para compreender esse tipo de violéncia, Ferreira (2017, p.44) mostra as possibilidades que os Estudos Criticos
da Paz proporcionam para compreender o fenémeno do Crime Organizado Transnacional. Mas, para isso, é

importante considerar que

=2
o foco deixa de ser uma andlise dos impactos sobre o Estado, para dar lugar a um preciso exame
da violéncia e suas consequéncias para a sociedade como um todo. Tal abordagem implica um
esforco adicional para superar a fragmentagio estatocéntrica, para aprender com multiplas dreas
do conhecimento, deixando de lado “concepgdes bindrias de quantitativo/qualitativo, moderno/
pésmoderno, cldssico/contemporineo para se abrir a novos didlogos, insights e perspectivas em busca
do objetivo tltimo de compreender a paz como auséncia/redugéo da violéncia de todos os tipos.

Ou seja, reconhece o valor das abordagens desses estudos para se combater as injustigas e almejar ter
sociedades mais justas, porém teriam que ampliar e reinterpretar alguns de seus valores tradicionalmente

consolidados.

Desde uma dtica critica, mas dialogando com Oliveira e Ferreira, o CINEP/PPP (Centro de Investigagio
e Cultura Popular / Programa Pela Paz), desde a Colémbia, questiona a ideia de paz proposta pela visio
europeia, que ignorou completamente os saberes do Sul, a0 mesmo tempo em que tentou impor o que
entendiam por cultura de paz. Cruz (2020, p. 23) argumenta que ao colocar os estudos para a paz e a critica
descolonial em didlogo, novas categorias sfo levantadas na América Latina para superar as visdes dominantes
que sé reconhecem como vilido o saber do Norte. Assim, Cruz defende que urge que se estudem e levem em
consideracdo os saberes, os conflitos e as culturas das comunidades locais que possuem suas peculiaridades
ignoradas, ou tratadas de forma pejorativa, pelos saberes do Norte. Por exemplo, estudar os Estudos da Paz,
desde a perspectiva do feminismo latino-americano, significa “levar em consideracéo e conhecer as teorias
feministas de vanguarda o que implica em estar em constante contato e didlogo com os saberes populares,

comunitdrios, indigenas, urbanos, ancestrais, entre outros” (CRUZ, 2020, p. 24).

Dessa forma, a articulacio contra-hegemoénica dos saberes do Sul é indispensdvel para uma
apropriagdo critica dos Estudos da Paz que supere o eurocentrismo. E ainda que n3o identifiquemos a atual
divisdo internacional do trabalho pelos cldssicos nomes (colonialismo, neocolonialismo, imperialismo) em
virtude de novissimas configurac¢Ges globais do poder, José Manuel Pureza torna explicita a problemdtica da
dominagio —e, por que ndo, da dependéncia — do centro sobre a periferia do capitalismo, repaginada na forma

de discursos etnocéntricos em defesa das liberdades individuais e da boa governancga.
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Ao citarmos tal relacdo de poder, é basilar recorrer as contribui¢ées da Teoria da Dependéncia,
formulada na América Latina, e ideias préximas que estdo presentes em Frantz Fanon e no célebre “Os
Condenados da Terra”. Em seu livro, Fanon destaca que anagio periférica, apesar deindependente, permanece
economicamente sujeita aos interesses dos paises centrais: “O bombardeio continuo da artilharia e a politica

da terra arrasada deram lugar a sujei¢io econémica” (FANON, 1968, p. 50).

Sujei¢do econdmica que estd diretamente ligada & imposi¢io do receitudrio de austeridade fiscal na
periferia global e, portanto, demanda diferentes formas de justificagdo ideoldgica, sendo uma delas a defesa
abstrata de um ideal inserido no marco liberal de paz positiva, como é bem pontuado por José Manuel Pureza.
Novamente, pode-se resumir como uma teoria justificadora de um “sistema estruturalmente violento”
(PUREZA, 2018, p. 84).

Vale a pena destacar a contribuicio de Galtung sobre a questdo anteriormente citada. Galtung, no inicio
dadécadade1970, publica um textono qual estabelece sua visdo do que seja o imperialismo, num momento em
que predominava a visdo marxista voltada para a compreensio de como as rela¢des econdmicas perpetuavam a
desigualdade entre o que se denominava de paises de primeiro e terceiro mundo. O autor noruegués reconhece
o imperialismo como uma relacdo de dominagio, porém dd um passo a mais ao considerar que a dominagio,
além de ser econdmica, é politica, comunicativa e cultural. Entende o imperialismo como fenémeno estrutural,
baseado no relacionamento entre os paises centrais com a periferia. Destaca, ainda, que esse centro e periferia
se encontram tanto nos paises ricos como nos pobres, ou seja, existe centro no centro e na periferia e periferia
na periferia e no centro. O que explica o imperialismo € que as rela¢gdes econdmicas, politicas e culturais se ddo
entre os centros, tanto do centro como da periferia, que, além de deter o setor produtivo, controla o cultural
e comunicacional. Assim, gera valores que, de forma subjetiva, se espalham nas periferias como verdades a
serem alcancadas, ajudando a manter a situagdo de exploracdo. O ndo relacionamento entre as periferias, que
poderiam reverter essa situacdo, permitem a Galtung constatar que essa relagdo pode ser considerada como
violéncia estrutural e sistémica, pois sempre a visdo do centro é a que se tornard hegemonica, perpetuacio do

imperialismo no mundo e gerando violéncia estrutural.

Fascistizac¢io do Brasil e a guerra aos negros

Apesar das duras criticas ao conceito de paz positiva, apropriado pelo status quo, este texto nfo busca
invalidar as contribui¢des possiveis dos estudos para a paz, mas sim exproprid-las no sentido critico, adequado
ao cardter normativo dos estudos para paz (MASCHIETTO; NOBRE; NOGUEIRA, 2016), para confrontacdo dos
problemas relativos a violéncia expressa midiaticamente pelo governo Bolsonaro contra a populagio negra e
ao chamado processo de fascistizag¢do da sociedade brasileira, que envolve formas de comunicacdo e atuacdo

politica explicitamente violentas.

Uma contribui¢do fundamental dos estudos para paz, para o que buscamos tratar nos préximos
paréagrafos, é a conceituagio de trés tipos de violéncia, proposta por Johan Galtung. O socidlogo define,
inicialmente, a violéncia direta, que estd presente nos acontecimentos (uma guerra, por exemplo) onde
se identificam agressores e vitimas. J4 a violéncia estrutural se caracteriza como um processo em que 0s
agressores ndo sdo diretamente identificdveis — ao contrério das vitimas — e hd desigualdade nas rela¢Ges de
poder (um bom exemplo € a situacdo de desemprego sobre determinados grupos sociais). Por fim, a violéncia
cultural (ou simbdlica) se configura como algo permanente, que justifica as outras duas violéncias, presente

em discursos, comportamentos e praticas naturalizadas. (CABRAL; SALHANI, 2017).

O Brasil, como pais periférico de formacgio colonial e escravocrata, ndo estd apartado da légica citada

por Pureza como estruturalmente violenta, e a atual conjuntura apenas evidencia todas as formas de violéncia
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(estrutural, direta e simbdlica) na figura de um governo representativo de um processo global de ascensdo da
extrema-direita, alinhado politicamente aos Estados Unidos e fiador de politicas econdmicas de austeridade

referendadas pelo ministro da economia Paulo Guedes.

H4 numerosas discussdes, especialmente, nos campos da Ciéncia Politica e da Histdria, que buscam
tratar se o atual governo brasileiro pode ser categorizado como fascista, neofascista ou protofascista — e a
variedade de nomenclaturas indica o embate tedrico ainda em andamento. H4 duas posi¢des sobre essa
questdo que se destacam: a de que o atual governo brasileiro nfo pode ser enquadrado como fascista, pois
esse é um fendmeno histdrico circunscrito a Itdlia dos anos 20 e 30 do século passado; e a posi¢do meramente
descritiva, que traz caracteristicas especificas que devem ser cumpridas pelo atual governo para que seja
categorizado como um regime fascista. Ambas as concep¢des parecem equivocadas, segundo Armando Boito
Jr. (2020), porque reduzem o fendmeno do fascismo ao historicismo (na primeira concep¢o) e ao empiricismo

radical (o que ocorre na segunda concepc¢io).

O autor argumenta que o atual governo brasileiro deve ser considerado neofascista e que é preciso
generalizar o conceito de fascismo, assim como € feito com outros conceitos dentro da Ciéncia Politica — tais
como democracia, ditadura, repuiblica, etc., e o define como “movimento politico reacionério das camadas

intermedidrias da sociedade capitalista e um tipo especifico de ditadura burguesa” (BOITO JR., 2020, p. 113).

Evidentemente, as diferengas histdricas entre um fenémeno e outro sio significativas e o que ocorre
no Brasil j4 se distingue imediatamente por sua posicio geopolitica dependente e periférica. Além dessa,
outra diferenca significativa é a defesa do modelo neoliberal dependente por parte do atual governo — em
contraposic¢io ao corporativismo cldssico do fascismo, que também se caracteriza pelo “anticomunismo,
critica & corrupgio e i velha politica (democritica); politizagdo do machismo, do racismo (difuso) e da
homofobia (sistemdtica)” (BOITO JR., 2020, p. 116).

Partindo de bases parecidas as de Armando Boito Jr., mas nomeando o fendmeno brasileiro recente de
protofascismo, Virginia Fontes sustenta que, apesar do caso brasileiro possuir divergéncias, as aproximagdes

sdo evidentes e suficientes para concluir que se trata de um fendmeno de ascenso neo ou protofascista:

Tentando resumir, hd um pano de fundo internacional e particularidades brasileiras na emergéncia
do protofascismo. Em comum, a constitui¢do de gigantescas massas trabalhadoras, submetidas a
formas de extrac¢do de mais-valor diversificadas, mas tendencialmente precarizadas e distanciadas
das modalidades cldssicas organizativas das classes trabalhadoras. (FONTES, 2019, p. 328).

No que é fundamental, portanto, a sustenta¢io do regime neoliberal nfo é dissonante ao processo
de fascistizagio, uma vez que, segundo Silvio de Almeida, ao referenciar Pierre Dardot e Christian Laval, “o
regime de acumulagio que alguns denominam de pds-fordista dependerd cada vez mais da supressio da
democracia” (ALMEIDA, 2018, p. 161).

Baseado em tais referenciais tedricos, iremos nos referir neste texto ao atual governo brasileiro como
parte de um fendmeno social de ascensio de certa direita protofascista, o que n3o significa a presenga de uma
ditadura fascista, e sim uma democracia burguesa deteriorada (BOITO JR., 2020, p. 112). No entanto, surgindo
argumentos mais conservadores de que, na verdade, a sociedade brasileira estd em vias de fascistizagio,
isso nfo alteraria em nada a proposta deste trabalho, uma vez que o conceito generalizado de fascismo
estd presente nas manifestagdes publicas e atos politicos e civis da base de apoio bolsonarista, fortemente

articulada através das redes sociais.

Arelevinciadessaandlise da conjuntura politica protofascistaem vogano Brasil, se deve asaproximacgdes

possiveis entre as violéncias simbdlicas e diretas reproduzidas frequentemente pela base bolsonarista e aideia
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de “estetizacdo da politica” tipica do fascismo, tal como conceituada por Walter Benjamin (2012). Isso porque
parece impossivel tratar de comunicagdo para paz no Brasil, observando a ascens3o protofascista no pais, sem
considerar os efeitos de um movimento politico fascista e sua ideologia profundamente arraigada nos valores

estéticos da guerra e do exterminio.

Walter Benjamin (2012) afirma que o fascismo leva sempre 2 estetiza¢do da politica, na medida em
que permite as massas se expressarem pela mudanga das relages de propriedade, a0 mesmo tempo em que

reforga tais relagBes através da hierarquizagio radical dos estratos sociais.

=
Todos os esforgos pela estetizagdo da politica culminam em um ponto. Esse ponto € a guerra. A
guerra, e somente a guerra, torna possivel dar um objetivo aos movimentos de grandissima escala das
massas, sem prejuizo as relagdes de propriedade tradicionais. Assim, formula-se a situagdo em termos
da politica. Em termos da técnica, formula-se da seguinte maneira: somente a guerra torna possivel
mobilizar todos os meios técnicos do presente sem prejuizo das relagdes de propriedade. (BENJAMIN,
2012, p. 117).

e

Utilizando de andlise literdria sobre o movimento futurista adotado pelos fascistas na Itdlia, Walter
Benjamin expde, através do materialismo histdrico dialético, que a desigualdade no sistema capitalista alcanga
um patamar t3o elevado e insuportavel que é impedida a populacio a utilizacio das técnicas e dos meios de
producdo. A resposta fascista para esse entrave é, apesar de simples, a mais violenta possivel: a eliminacéo

fisica de pessoas e meios de producdo pela via da guerra.

Guardadas as especificidades entre Brasil e Europa em distintos contextos e formas de fascistizacio,
propomos um exercicio de reflexdo acerca da guerra citada por Benjamin. A guerra no sistema capitalista,
de cardter imperialista ou nio, pode ser interpretada como o processo de descarte de material humano
excedente, sob a prerrogativa da racionalizacio econémica. A partir de um viés marxista sobre as relagdes
raciais, Lélia Gonzalez (2018) lan¢a mio da caracteriza¢do do capitalismo brasileiro como processo de
desenvolvimento desigual e combinado, afim de explicar a existéncia deumamassa de pessoas marginalizadas
e, consequentemente, descartdvel. Essa massa, também denominada por exército industrial de reserva, é

composta majoritariamente de pessoas negras.

Importante destacar que essa andlise do ponto de vista econémico e material ndo objetiva qualquer
economicismo e muito menos ignora as determinagdes politicas, simbdlicas e culturais do racismo brasileiro.
Nosso propdsito aqui é compreender o capitalismo, em sua génese e desenvolvimento histérico no Brasil,
como modo de produgio estruturado objetivamente pela divisdo racial do trabalho (GONZALEZ, 2018, p.
97) e também reforcar que, no contexto de crise capitalista, “o racismo é um elemento de racionalidade, de
normalidade e que se apresenta como modo de integracdo possivel de uma sociedade em que os conflitos
tornam-se cada vez mais agudos” (ALMEIDA, 2018, p. 162).

Refletindo sobre a afirmacio de Lélia Gonzalez (1982, p. 16) de que “a comunidade negra nada mais é do
que mio-de-obra de reserva, utilizdvel segundo as necessidades do sistema”, nota-se que a questio nacional
negra em seus aspectos politicos, sociais e econémicos no Brasil tem sido resolvida com a constante ameaca
de guerra e com o exterminio sistemadtico. O pafs e suas institui¢oes jd praticam a eliminacdo fisica e simbdlica
de pessoas negras hd tempos, o que pode ser lido por setores do movimento negro e organizac¢des de esquerda
como, de fato, uma guerra de longa duragio contra o povo negro. Assim, é exposto o cardter racial e classista da
segregacdo no sétimo pais mais desigual do mundo, de acordo com relatério do Programa das Na¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) de 2019.

Nesse sentido, pensando no caso brasileiro e mais especificamente no feminismo e no feminicidio das

mulheres negras, Silvio de Almeida (2020) é taxativo ao considerar a politica de exterminio como ag¢do violenta
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estrutural promovida pelas elites dirigentes do pais, ou seja, como elemento integrante da organizacio
econdmica, politica e social vigente na nossa sociedade. Desde esse ponto de vista, ocorre na sociedade
brasileira a instalacdo de uma necropolitica destinada a perpetuar, via formas autoritdrias de violéncia, o

status quo social do interesse das elites dirigentes.

Apesar dessa violéncia ser desencadeada ao longo de todo o desenvolvimento histdrico do Brasil,
incluindo em seus periodos mais progressistas — um exemplo é o significativo aumento da populagio
carceréria no Brasil durante todo o periodo em que o Partido dos Trabalhadores esteve a frente do Governo
Federal (AZEVEDO; CIFALI, 2015) — a onda de extrema direita e mobiliza¢io da base bolsonarista intensifica

brutalmente os ataques contra aspectos materiais e simbdlicos da classe trabalhadora e negra.

Também, ainda que, segundo dados do governo de 2019, o nimero de homicidios tenha apresentado
queda de 22% no mesmo ano, especialistas apontam que a reducdo tem pouca ou nenhuma relagdo com as
ac¢Oes do atual governo. Nos dois primeiros meses de 2020, no entanto, o numero de assassinatos voltou
a subir no pais, de acordo com o Monitor da Violéncia, iniciativa criada pelo Portal Gl em parceria com o
Nucleo de Estudos da Violéncia da USP e o Férum Brasileiro de Seguranca Publica. Ainda segundo o Monitor,
aletalidade policial aumentou em 2019, dado que pode ser confrontado com o fato de o governo Bolsonaro ter
retirado os indicadores sobre violéncia policial do relatdrio anual sobre violagdes a direitos humanos relativos

A0 mesmo ano.

Os dados citados acima compdem exemplos da violéncia estrutural no Brasil, que tem como vitimas
histdéricas pessoas negras, jovens e que moram na periferia, o que pode ser verificado rapidamente em
estatisticas reunidas anualmente através do Atlas da Violéncia (CERQUEIRA et al., 2019, p. 49), estudo do
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) e Férum Brasileiro de Seguranca Publica. Mas a exposigio
dessa violéncia estrutural nfo significa auséncia da violéncia direta — praticada pelo aparato repressivo do
Estado brasileiro —e muito menos a auséncia da violéncia cultural contra pessoas negras, quejustifica as outras
duas violéncias e que estd evidenciada em discursos do atual presidente e sua base de apoio de inferiorizagio

da prética, cultura e identidade da populacdo negra.

Em sua dissertagio de Mestrado, Priscilla Cabral Dibai (2018) apresenta uma detalhada an4lise sobre
entrevistas concedidas por Jair Bolsonaro, entre 1997 e 2017, antes do mesmo alcangar o cargo da presidéncia
da Republica. Tal periodo no engloba seu atual mandato como ocupante do cargo méximo do pafs, mas o
levantamento realizado pela pesquisadora é fundamental para comprovar a presenga do referido discurso de

inferiorizacdo da cultura negra e do povo negro emitido por Bolsonaro.

A autora identifica trés questdes principais relacionadas a temdtica racial que aparecem nas entrevistas
concedidas pelo ex-deputado: sua posi¢io contra as cotas raciais, sua defesa em relagio ao caso em que foi
processado pela artista Preta Gil por racismo e homofobia e suas criticas sobre politicas de demarcacio de
terras para indigenas e quilombolas (DIBAIL, 2018, p. 106). Dibai utiliza o método de andlise de conteddo sobre
essas falas e demonstra, a partir de um posicionamento critico, como o discurso do atual presidente sobre
a temdtica racial € repleto de tentativas de desqualificacdo de cotistas e distor¢Ges de contextos histdricos,

politicos e sociais. Em suma, falas que sfo parte da violéncia simbdlica contra negros e outras minorias.

E imprescindivel ressaltar, todavia, que tais discursos e praticas violentas nio sio gratuitos, nem
foram inaugurados por Bolsonaro, que tampouco pode ser reduzido a um simples ponto fora da curva ou
personagem politico excéntrico. Uma visdo materialista dessas violéncias exige a compreensio de que o
apagamento cultural — ou a desculturacdo de um povo trazido a forca para a América — permeia todas as
formas de sociabilidade no Brasil, sendo vocalizado mais intensamente pelo presidente, que acaba por reforcar

o mesmo apagamento cultural numa relagfo dialética.

Para compreender o papel de Bolsonaro no contexto de violéncia cultural contra negros, deve-se

retomar Frantz Fanon, para quem “o hdbito de considerar o racismo como uma disposicdo do espirito, como
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uma tara psicoldgica, deve ser abandonado.” (2018, p. 84). Ndo obstante, tal demanda de Fanon desagradaria
incontdvel nimero de pessoas que se reivindicam antirracistas e condenam as falas preconceituosas de

Bolsonaro como impropérios ditos por alguém caricato e fora de controle.

Que as falas de Bolsonaro em relagfo a cotistas, indigenas e quilombolas nas entrevistas analisadas por
Dibai (2018) s3o preconceituosas € algo bastante evidente e a sustentag¢io dessa premissa é o entendimento de
que o racismo, segundo Fanon (2018, p. 84), “nio é uma descoberta acidental. Ndo é um elemento escondido,
dissimulado. Nio se exigem esfor¢os sobre-humanos para o pdr em evidéncia”. E, ainda recorrendo ao
psiquiatra, por mais que o impulso antirracista imediato seja de tornar patoldgico o agressor, “numa cultura

com racismo, o racista é, pois, normal” (FANON, 2018, p. 86), e serve a um fim ideoldgico e econdmico.

A desculturacdo é um processo que, segundo Fanon (2018), serve a guerra colonial e ao projeto de
escravizagido econdmica de um povo na periferia do mundo. Naturalmente, o Brasil ndo se trata mais de
uma coldnia, mas a dependéncia externa permanece, bem como a violéncia interna contra pobres, negros
e indigenas. Tal contexto, por si s6, jd justifica uma tentativa de transpor os escritos de Fanon i realidade
brasileira, considerando todas as distin¢Ges possiveis. Sobre o projeto de destrui¢io da cultura de um povo,

Fanon explica de que forma esse é colocado em prética:

E preciso destruir os seus sistemas de referéncia. A expropriagio, o despojamento, a razia, o assassinio
objetivo, desdobram-se numa pilhagem dos esquemas culturais ou, pelo menos, condicionam essa
pilhagem. O panorama social é desestruturado, os valores ridicularizados, esmagados, esvaziados.
(FANON, 2018, p. 80).

No entanto, o intelectual destaca que a desculturagdo nunca d4 conta de eliminar toda a cultura local
de um povo, de tal modo que “esta alienag¢do [cultural] nunca é totalmente conseguida” (FANON, 2018, p. 85).
Esta brecha contra-hegemonica pode e deve ser utilizada na luta do inferiorizado contra a violéncia imposta
pela dominagdo cultural, segundo Fanon, e o autor identifica essa luta como algo “nitidamente mais humano”
(2018, p. 89) que a violéncia do opressor. Ou seja, hd aqui uma distingéo clara do que seria a reacdo justificada
de um povo inferiorizado, que pode inclusive se utilizar da violéncia, contra a violéncia de quem o subjuga—e

essa violéncia pode partir de atores, estruturas ou discursos.

Dada a situacfio de inferioriza¢io do negro através da violéncia simbdlica, reforcada por agdes de
governo, discursos preconceituosos do presidente e sua base de apoio, quais as respostas que a comunicacio
para a paz pode oferecer ao inferiorizado? Pode-se partir do pressuposto de que uma agressdo simbdlica contra
um povo e sua cultura sempre terd resposta daqueles que lutam, pois, a recep¢io ndo é um processo passivo.
A questio que pode ser tratada aqui — sem quaisquer pretensdes de encerrar o debate — é sobre como deve ser

proferida tal resposta. Ou, ainda, sobre como os agentes historicamente oprimidos devem reagir a violéncia.

Critica a concepc¢des etnocéntricas e relativistas nos estudos para paz

Primeiramente, hd de se problematizar a ideia de que grupos oprimidos devam seguir uma espécie
de cartilha de como reagir a violéncias que eles mesmos sofrem, pois as chances de tais regras reproduzirem
um discurso etnocéntrico disfar¢cado de preocupagio humanitdria sdo muito grandes. O risco da imposicdo
civilizatdria colonialista e imperialista é frequente na histdria e Francis Wolff, ao discutir os conceitos de
civilizacdo e barbdrie, reforca essa ideia ao apontar que “quando um pais, uma sociedade ou uma cultura se
identifica a civilizag¢io, qualificando como bérbaros seus adversarios, quase sempre € para justificar iniciativas
imperialistas” (WOLFF, 2004, p. 20).
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Partindo de um entendimento das relagdes de poder como algo entranhado nas estruturas social,
politica, econdmica e cultural, e negando a perspectiva reducionista de ver apenas o outro como o agente da
barbdrie (algo bastante préprio da cultura crist3 ocidental construida sob dicotomias), é preciso apontar que
parte dos estudos para a paz ndo passa incélume a essa critica da imposi¢do de uma prética como melhor e
mais humana que a de outro povo. A critica, neste caso, é voltada justamente ao eventual etnocentrismo nos

estudos para paz, mesmo com as melhores inteng¢des de se alcangar a paz positiva.

O caminho natural, portanto, seria adotar uma posi¢ao relativista em contraposi¢io ao etnocentrismo

que impde culturas e priticas como superiores a outras. Mas, conforme aponta Francis Wolff,

[...] é notério um imenso inconveniente intelectual do relativismo — que € a contrapartida de sua
vantagem: para ele, toda prética, todo costume, toda crenca parece insepardvel de uma cultura, e toda
cultura assemelha-se a uma espécie de totalidade fechada, sem janelas para as outras e inacessivel ao
julgamento tanto interno como externo (WOLFF, 2004, p. 35).

Alguns exemplos de discursos nos estudos para paz podem ser criticados por tal razdo: ao ler certas
interpretagdes sobre o trabalho do psicélogo Marshall Rosenberg sobre comunicac¢do nio violenta (ainda
que sua perspectiva seja inter-relacional e ndo mididtica), pode-se ter a impressio de que as a¢des propostas
pelos interpretadores para resolugio dos conflitos se cingem a uma prética de autoconhecimento limitada ao
individuo, negando a radicalidade fundamental da organizagio e prixis coletivas. Um exemplo disso estd em

Mayara Carvalho (2019, p. 26), quando aponta que

Pela autoempatia, olho para cada uma das minhas ag¢es, tentando entender o que sentia e de que
necessitava ao agir daquele modo. Nesse caso, ndo importa se as a¢des sdo minhas ou do outro, nem
sequer se sdo atitudes que se alinham ou se afastam da vida: um olhar empadtico enxerga sempre
necessidades.

H4 aqui, sobretudo, um modelo de resolucdo de conflitos onde, além de expedientes possivelmente
individualizantes para violéncias imediatas ou solu¢ées fundadas na idealiza¢do de uma comunicagdo sem
ruidos e conflitos, onde cada interlocutor decide racionalmente o que é melhor pra si — tem-se também a
interpretac¢io de que nio faz diferenga, para uma comunicacio nfo violenta inter-relacional, qual agente deu

inicio ao conflito.

Com isso, é possivel estender essa premissa para um sentido reduzido, em que nfo importa quais
grupos se beneficiam de uma dada situagio de explorac¢do ou opressio, nem as relac¢des histdricas de poder e
dominagio entre eles. Pode-se contra-argumentar, com bastante razio, que a comunicagio nio violenta em
Rosenberg representa uma drea a parte, distante do campo da comunicagio para paz, e que aquela perspectiva
traz uma premissa especificamente interpessoal prépria do campo da psicologia. Todavia, ressaltamos que
as criticas aqui postas sdo as interpretacGes vulgares da obra do psicdlogo e que também vale o exercicio
dialético, a fim de compreender que a total cisdo entre individuo e sociedade (ou entre rela¢des interpessoais
subjetivas e relagdes entre grupos) é um risco ao pensamento critico, como trata Norbert Elias (1994) em “A
sociedade dos individuos” e depreende-se da obra de Fanon (1968), que articula Psicandlise e Psiquiatria 2

luta anticolonial de forma singular.

Portanto, ndo parece haver barreiras para que a referida concep¢io reducionista e individualizante ndo

seja adotada atualmente por uma postura hegemonica e liberal no subcampo da comunicagdo para a paz. Em
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resumo, tem-se uma postura relativista que deve ser criticada justamente por n#o ser suficientemente critica,

aceitando quaisquer prdticas culturais como vélidas e equivalentes entre si.

A saida desse dilema é apontada por Francis Wolff, que afirma ser necessdrio admitir, sem receio, que
existem culturas ou préticas bérbaras e outras civilizadas. A titulo de exemplo, consideramos que a cultura
racista que permeia a formacio histérica do Brasil e é refor¢ada por violéncias simbdlicas e estruturais é, de
fato, barbara, pois renuncia a um valor universal que, segundo Wolff, ¢ a existéncia de culturas humanas
diversas (WOLFF, 2004, p. 40).

Partindo do lugar comum sugerido por Wollff, parece ser possivel criticar e a0 mesmo tempo contribuir
para os estudos para a paz, superando as proposicdes liberais para a paz, criticadas por José Manuel Pureza, e
também suas concepgdes relativistas. Dentre elas, a ideia de que toda posi¢do dentro de um conflito € vdlida
e merece ser ouvida — como sugere Dov Shinar, ao argumentar que um jornalismo para paz “d4 voz a todas
as partes envolvidas e visa a assegurar que o conflito em si, e nfo as partes, seja visto como o problema”
(SHINAR, 2016, p. 44), pode parecer emancipatéria num primeiro momento, mas n3o se sustenta frente ao
dilema de se aceitar ou ndo vozes violentas (ou barbaras), além de incorrer no risco de eximir as partes de suas

responsabilidades.

No texto “Midia democrdtica e jornalismo voltado para a paz”, Dov Shinar (2016, p. 44) ainda busca
apontar “falhas préticas” no jornalismo para paz, ou limita¢Ges, na tentativa de alcancar uma perspectiva
equilibrada. No entanto, ndo parece haver em seu artigo a devida importéncia a questdes estruturais que estdo
na raiz dos conflitos, além de tratar dos critérios de objetividade e imparcialidade, no mesmo trabalho, de
maneira muito reduzida, colocando-os numa posi¢do injustificadamente privilegiada. Exemplo disso estd
em sua asser¢io de que “a maioria dos afegios nunca esteve exposta a divulgacio imparcial, com a possivel

excecdo dos servigos radiofonicos da BBC em linguagem local” (SHINAR, 2016, p. 46).

Poderfamos levantar uma série de questionamentos sobre essa afirmativa. Por que uma midia
estrangeira seria mais imparcial que os meios locais? Ou, ainda, por que uma empresa publica do Reino Unido
possuiria o monopdlio sobre a correta divulgac¢io jornalistica em um pafs periférico? O fato de o Afeganistio
ter sido protetorado britinico importaria neste caso? Percebe-se, assim, que uma simples e bem intencionada
afirmacdo sobre imparcialidade, se valendo de um caso concreto, é capaz de gerar mais duvidas que certezas.

Sobre essa busca pelaimparcialidade e objetividade para a paz, José Manuel Pureza assinala criticamente que:

Resgatar o potencial emancipador dos estudos para a paz passa por rejeitar a existéncia de qualquer
ponto arquimediano imposto como suposta objectividade exterior as vidas e em torno do qual se
estruturam cartografias da violéncia, com a sinalizac¢do de violéncias a ter em conta e de violéncias
negligencidveis. (PUREZA, 2018, p. 86)

Revisdo e resgate criticos do principio da ndo violéncia

Os pontos criticados n#o significam um abandono da perspectiva para a paz. Poderia se argumentar
que, dadas as limita¢des das propostas do campo — ora acusado de etnocentrismo, ora acusado de relativismo,
ndo haveria qualquer possibilidade de constru¢do de um mundo sem guerras, porque a violéncia seria algo
inevitdvel em toda relagdo humana. No entanto, essa concep¢do nio é nenhuma novidade e € ela mesma
anterior aos estudos para paz, que surgiram justamente em busca da superag¢io do “discurso explicativo (e,
portanto, legitimador) das guerras” (PUREZA, 2018, p. 76).

Em suma, além de n3o indicar nenhum avango, tal concepg¢io da violéncia como algo dado e imutével é

fortemente reaciondria. Domenico Losurdo (2012), em sua obra “A n3o violéncia: uma histdria fora do mito”,
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traz importantes contribui¢es neste assunto ao analisar criticamente a biografia e a filosofia de nio violéncia
de Mahatma Gandhi.

O autoritaliano demonstra que, na pratica, Gandhi desempenha um intenso trabalho de convencimento
de seus compatriotas para que lutem aolado do império britdnico durante a 12 Guerra Mundial, o que & primeira
vista pode parecer contraditério a sua filosofia. Mas a prépria teoria da ahimsa (principio da ndo violéncia, em
sanscrito), segundo Gandhi, ndo contradiz a prética, porque a violéncia (consciente ou n3o) estaria presente
em tudo, das rela¢Ges sociais ao simples ato de viver. Sobre essa filosofia, tomada como justificativa para o

apoio ao império britinico no conflito mundial, Losurdo ndo mede criticas

=y
Analisando bem, estamos diante do argumento cldssico do darwinismo social. Ndo é possivel escapar
da violéncia: ela constitui um fenémeno universal e onipresente, e ndo vale a pena usar muitas
sutilezas em relagdo a violéncia infligida intencionalmente a um homem que, por sua vez, com seu
préprio movimento, inflige a morte a outros seres vivos (por exemplo, as formigas ou os insetos)! Por
outro lado, devido ao envolvimento de todos os seres humanos com uma violéncia absolutamente
inevitdvel, ndo é possivel identificar responsabilidades determinadas. Em todo caso — termina Gandhi
em uma carta do dia 6 de julho de 1918 — ‘em circunstincias excepcionais a guerra pode ser um mal

necessdrio (necessary evil), assim como o corpo é” (CW, 17; 124). (LOSURDO, 2012, p. 46).

Losurdo ndo segue por uma critica moralista a Gandhi, demonstrando que o lider indiano passa por
um processo de maturagdo politica & medida em que se torna claro o equivoco politico na alianga com os
ingleses na busca pela independéncia da india. O Gandhi mais velho também desenvolve um senso de defesa
de um projeto de emancipagio de todos os povos periféricos, que ndo existia em sua juventude, quando
“a condenacgdo do principio da violéncia diz respeito somente 2 relacio entre o povo indiano e o Império
Britanico” (LOSURDO, 2012, p. 57).

O exemplo de Gandhi denota a importincia de posi¢des em defesa da n3o violéncia que nio sejam
abstratas e particularistas e alguns caminhos sio apontados por Losurdo na mesma obra. Essas posi¢des
nio devem ser abstratas para que ndo ignorem a extrema violéncia militar (através de golpes e intervenc¢des)
promovida na periferia por paises centrais, buscando adotar uma posigéo antimilitarista. Também nio devem
ignorar a extrema violéncia das san¢des econémicas impostas pelo centro do sistema, que provocam fome
e miséria em massa na populacdo oprimida e explorada, sendo tarefa principal rechagar veementemente e
sem ressalvas esse instrumento de chantagem. E ndo devem ser particularistas para que sejam radicalmente

emancipatdrias na luta dos “Condenados da Terra”, de Frantz Fanon.

Mas resta a seguinte questio: se a luta contra a barbdrie e a opressdo nfo é contraditdria ao principio da
nio violéncia por ser uma defesa da prépria existéncia cultural humana, qual deve ser a postura do oprimido
em relagdo ao opressor? E delicado discutir até se o oprimido deve ter quaisquer responsabilidades com quem
lhe agrediu de diferentes maneiras, pois o sofrimento é inerente a esse processo, especialmente, da parte de

quem vivencia a violéncia.

Um caminho possivel € o da desumanizacéo do opressor, na recusa em vé-lo como ser humano. Losurdo
(2012, p. 29) resgata a militdncia de Charles Stearns, abolicionista estadunidense, que justifica sua luta contra
os escravagistas afirmando nfo ser um problema tirar as vidas dos inimigos, pois os que escravizam os
outros nio seriam humanos, mas sim animais. O intelectual italiano vé a coeréncia formal neste argumento
no contexto da luta contra a barbdrie da escraviddo, mas ndo deixa de apontar que a violéncia retérica ndo
desaparece pela superioridade moral dessa luta. Além disso, a fragilidade do argumento pode ser exposta na
medida em que Stearns utiliza a mesma palavra de ordem que justificou o genocidio da populagio indigena
norte-americana (LOSURDO, 2012, p. 29).
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Talvez uma das maiores contribui¢Ges para a critica da contradi¢io entre opressores e oprimidos estd
na obra de Paulo Freire. Um dos principais expoentes da pedagogia critica, o educador frequentemente é alvo
de divergéncias sobre qual seria sua filiagdo tedrica. Apesar das inumeras referéncias ao Humanismo Marxista
em suas obras, Freire n3o se define como marxista e frequentemente adota posi¢des tedricas conflitantes
(FERNANDES, 2016, p. 482). Todavia, tais conflitos sdo secunddrios frente & importincia da contribui¢io
freiriana para a superagio da opressio pela via da prixis libertadora. Essa concepgdo estd presente

destacadamente em seu “Pedagogia do Oprimido”, onde o filésofo afirma que:

[-..] esta luta [pela emancipagdo] somente tem sentido quando os oprimidos, ao buscarem recuperar
sua humanidade, que é uma forma de crid-la, ndo se sentem idealistamente opressores, nem se
tornam, de fato, opressores dos opressores, mas restauradores da humanidade em ambos. E ai estd a
grande tarefa humanista e histérica dos oprimidos — libertar-se a si e aos opressores. (FREIRE, 2011,

p- 41).

Freire rejeita a desumanizagio do opressor e ainda defende que a tarefa histérica dos oprimidos é a
libertagio de sipréprios ede seus algozes que, adespeito de todo o poder de exploracio e opressio que possuem,
ndo tém a for¢a da liberta¢do dos Condenados da Terra e cabe acrescentar que Paulo Freire, em entrevista em
1987, admitiu que leu a obra fanoniana enquanto finalizava seu “Pedagogia do Oprimido” e precisou reescrever

o livro em virtude da for¢a do humanismo radical do psiquiatra francés (TRICONTINENTAL, 2020, p. 8).

Consideracdes finais

Imprescindivel destacar que a tarefa histérica dos oprimidos de libertacdo também dos opressores —
nfo se tornando os novos opressores — ndo deve ser confundida com hesitacio e prostrac¢do diante da luta
politica. O desafio de resgate do potencial critico dos estudos para paz, pretendido por José Manuel Pureza
e Juan Manuel Cruz, deve passar pelo processo de radicaliza¢do da luta anticolonial e antirracista. E quando
se pensa na possibilidade da comunicagio para paz, a radicalidade necessdria é a mesma. Tendo isso em
vista, parece ingenuidade politica esperar uma resposta a violéncia cultural de agentes da fascistizacdo no
Brasil por parte da midia hegeménica baseada no eixo Rio-Sio Paulo. A partir de um dos inimeros momentos
em que o governo é o centro de alguma polémica, o jornalismo tradicional se apressa a denunciar a falta de
decoro do presidente, sua incivilidade e, no contexto de pandemia, seu desdém pelas vidas humanas perdidas.
Essa denuncia é acertada, com toda certeza, mas estd longe de ser suficiente para a criticidade necessdria ao

objetivo da paz.

Isso ocorre porque a politica econdmica de austeridade fiscal, sustentada por um economista que
esteve a servico intelectual da ditadura militar chilena, n3o é — e dificilmente serd — denunciada com a mesma
veeméncia que a falta de polidez do lider da na¢do. Os editoriais de O Globo, Folha de Sdo Paulo e Estado de
S3o Paulo, para nos limitarmos & midia impressa, ndo costumam ver como graves as politicas de desmonte do

servigo publico de saude e da educacdo, por exemplo.

Como veiculos hegemonicos brasileiros, “fabricam o consenso sobre a hipotética superioridade das
‘economias abertas’, insistindo que nio h4 saida fora dos pressupostos neoliberais” (MORAES, 2004, p. 16).
A consequéncia desta visdo mercadoldgica de mundo é o refor¢o da discriminagdo como parte estrutural
do capitalismo, j4 que “em nome da ‘integracdo’ global, (...) os bolsdes mais rebarbativos da velha direita
politico-econdémica perdem o acanhamento e trazem de novo a publico os lugares comuns do racismo e do
autoritarismo.” (SODRE, 2003, p. 38).
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Silvio de Almeida, jurista e intelectual convidado ao centro do programa Roda Viva, no dia 22 de junho
de 2020, desconcertou todo um time de jornalistas representantes do mainstream econdmico brasileiro ao
afirmar a incompatibilidade entre a luta antirracista e a austeridade fiscal, que cobra o seu pre¢o em vidas
negras ou como ele mesmo diz: “Se é possivel um modelo desenvolvimentista sem o racismo, a histéria ainda
ndo nos mostrou” (ALMEIDA, 2018, p. 152). Mais uma vez, o episédio traz o alerta para que no se espere nada
além de avancos fugazes para a comunicag¢io para paz vindos de aparelhos hegeménicos da midia oligdrquica

€ seus representantes

Refletir sobre a comunicagio e o poder que ela carrega nos teria que levar a propor mudangas radicais
na sociedade, uma vez que o sistema em que ela se encontra inserida é desigual e nunca promoverd a
igualdade. Estamos nos referindo ao capitalismo. E pura ilusio pensar que nele poderemos praticar a
cultura de paz vista como um processo de transformac3o social (VICENTE, 2018, p. 26).

Mas sempre hd alternativas que surgem dentro do préprio sistema capitalista. A rede de midias e
comunicadores populares e radicais que vem sendo construida no Brasil é de onde se pode esperar luta politica
e possibilidade de comunica¢do n3o violenta e para paz. Para além das midias alternativas e antirracistas
ja tratadas em trabalhos académicos em comunica¢io na ultima década — a exemplo de Ponte Jornalismo e
Alma Preta, hd um proficuo ambiente para o crescimento de midias de contestacdo e formac3o politica contra-
hegeménica, que compdem um quadro de esperanca por uma comunicacio critica e que tenha a paz como

objetivo.
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ANALISE DAS CONTRANARRATIVAS PUBLICADAS
NA ELEICAO DE 2018 NO BRASIL:

Desinformacio e fake news na pré-campanha presidencial

Caroline Kraus Luvizotto
Kdrita Emanuelle Ribeiro Sena

Alana Nogueira Volpato

Resumo: As fake news vém sendo frequentemente empregadas como estratégia politica em campanhas
eleitorais. Além do Brasil, seu uso foi verificado, por exemplo, nas elei¢des presidenciais nos EUA (2016), na
Franga (2017) e no referendo de saida do Reino Unido da Unido Europeia (2016). As contranarrativas que
verificam, contestam, ponderam e checam conteudos tém sido encaradas como a¢des de cidadania digital, na
busca de transparéncia das informacdes e qualificagdo do debate politico. Este texto apresenta uma andlise
do conteudo das contranarrativas publicadas pela Agéncia Aos Fatos e Agéncia Lupa acerca de mensagens
que circularam no Facebook, relacionadas aos pré-candidatos com maior inten¢do de votos nas Elei¢Ges
presidenciais de 2018 no Brasil. Os resultados sugerem que em um momento de forte polarizac¢io politica,
faz-se necessdrio o trabalho de checagem de fatos, com agentes de governo e da sociedade civil, em busca de

verificacdes pluralizadas e equiparadas entre os candidatos.

Palavras-chave: Fake news; Contranarrativas; Pré-campanha presidencial; Elei¢des no Brasil.

Introducio

Fendmeno presente na sociedade contemporinea, as chamadas fake news, compreendidas como a¢des
de desinformacgio, sempre fizeram parte do processo comunicacional humano, apresentando-se sob diversas
faces e com impactos de maior ou menor alcance nas diferentes épocas da humanidade, desde a pré-escrita,
nas sociedades da oralidade, 4 era dos mass media (DARTON, 2017; VOLKOFF, 2004).

Segundo Volpato et al. (2019, p. 355), “as formas de comunicagio e consumo de informacgéo
sofreram modificagdes gracas a internet e as midias digitais”. De acordo com as autoras, as
tecnologias digitais de informag3o e comunicagio sdo potencialmente participativas e democraticas.
Considerando a importéincia da midia na formacio da opinido publica e a estrutura e distribuicdo
da midia brasileira, podemos compreender a necessidade de desenvolver ambientes informacionais
que levem informacio aos cidaddos e também visibilidade aos assuntos de interesse publico. A
circulagdo da informacdo por meio da comunica¢do online e compartilhada é elemento importante
para fortalecer o debate publico e a participacdo politica e social, que podem resultar em novas

demandas para o Estado e a sociedade.

No entanto, em um cendrio de disturbio da informagio, a difusdo de campanhas baseadas em noticias
falsas disseminadas nas redes sociais digitais, juntamente com a utilizacio de contas automatizadas,
conhecidos como robds, estdo a servigo de determinados grupos para atrair trafego digital, mobilizar pessoas,

influenciar debates e sugerir falso apoio politico.
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O desenvolvimento e a digitalizagio da midia criaram diferentes oportunidades para os lideres e
partidos politicos, mas, segundo Thompson (2008, p. 28), “criou também novos riscos, e os lideres politicos
se veem expostos a novos perigos gerados pela natureza incontroldvel da visibilidade mididtica”. De acordo
com o autor, na sociedade mediatizada, “a arena politica moderna é aberta e acessivel de um modo que
as assembleias e cortes tradicionais no eram: na era da visibilidade mediada é muito mais dificil fechar
as portas da arena politica e encobri-la com um véu de segredo”. A propagacio da nova comunicagio
medidtica evidenciou o problema, “criando uma vasta gama de canais descentralizados e impossiveis de
serem monitorados e controlados completamente, através dos quais imagens e informag¢des podem fluir”
(THOMPSON, 2008, p. 28).

A estrutura digital permite que as fake news assumam caracteristicas especificas e uma dimensio
inédita: organizada em rede, a noticia ganha velocidade na circulagio e, consequentemente, atinge um
nivel de capilaridade e repercussio até entdo impensdveis. As reflexdes sobre o fendmeno se aprofundaram,
sobretudo, apds os impactos nas elei¢des presidenciais de 2016 nos Estados Unidos (RIBEIRO; ORTELLADO,
2018), seguidas das elei¢des na Franca em 2017 e do plebiscito de saida do Reino Unido da Unido Europeia,
o0 Brexit, em 2016. As fake news também tiveram papel fundamental nos acontecimentos recentes da politica
brasileira. Uma pesquisa realizada pela SBPJor — Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo,
mostra que trés das cinco noticias mais compartilhadas na semana do impeachment de Dilma Roussef eram
falsas (SENRA, 2017).

As diversas experiéncias que se espalham pelo mundo demandam atencio de pesquisadores que
buscam compreender o fendmeno ainda sem um consenso sobre o termo, que deve ser caracterizado para
evitar que diferentes processos e fendmenos sejam nomeados da mesma forma. Nas redes sociais digitais,
nas quais € possivel produzir e compartilhar conteudo com uma audiéncia ilimitada, imitando a aparéncia
dos conteudos jornalisticos legitimos, noticias intencionalmente falsas disputam a atencéo de usudrios. Para
Shao et al. (2017), entre as principais motiva¢des para a produgio de fake news estdo a monetizagio dos cliques

e acessos aos sites de noticias falsas, por meio de anuncios e a influéncia na politica.

A enorme oferta de noticias falsas faz com que os usudrios tendam a consumir conteudo alinhado as
suas crencas e orientacdes politicas (LELO, 2019). Se levarmos em consideracdo que os recursos da internet
permitem filtrar informacGes e direcionar conteidos de acordo com os gostos dos usudrios, exibindo
perspectivas convergentes (LEV-ON; MANIN, 2009), entendemos que as redes sociais no ambiente digital

»”21

se tornam polarizadas, criando as chamadas “echo chambers””, ofertando visdes politicas semelhantes e

influenciando nossa compreensio da realidade (SHAO, et al., 2017).

Neste contexto, as contranarrativas que verificam, contestam, ponderam e checam conteddos tém sido
compreendidas como a¢Bes de cidadania digital, na busca de transparéncia das informacGes e qualificacdo
do debate politico. Em diversas partes do mundo, iniciativas com checagem de noticias tém sido inseridas no
debate com vistas a dar subsidios 4 opinifo publica. E o que ocorreu na Franga com o Crosscheck, em 2017. O
projeto tinha o objetivo de ajudar a relatar denuncias falsas, enganosas e confusas que circularam online nas

dez semanas que antecederam a elei¢io presidencial francesa (PINTO et al., 2018).

As elei¢des presidenciais de 2018 no Brasil representam um importante cendrio para a investigagio
cientifica, tanto no campo das Ciéncias Sociais, quanto no campo da Comunica¢do. Presenciamos uma das
eleicGes mais controversas do pais apds a redemocratizac¢do, devido & polarizacio politica da sociedade
brasileira que orientou o debate publico. Com diferentes estratégias para pautar o debate e influenciar a
opinifo publica, grupos politicos utilizaram redes sociais online e outras tecnologias digitais, como o aplicativo

de mensagens Whatsapp, para compartilhar informacdes falsas de forma deliberada.

2 Na traducdo literal, cimaras de eco — que no Brasil convencionou-se chamar de bolhas.
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Uma pesquisa sobre confianga, realizada anualmente em diversos paises pela agéncia Edelman, a Trust
Barometer, aponta que em 2018 o indice de confianga dos brasileiros na midia de massa como institui¢io era de
43%, sendo globalmente a institui¢io menos confidvel entre governo, empresas, ONGs e midia (que abrange
produtores de conteddo e plataformas). Além disso, 75% dos brasileiros tém medo que fake news sejam usadas

como estratégia de comunica¢do e 67% nio sabem diferenciar jornalismo de boatos (EDELMAN, 2018).

Exemplodisso éapesquisa “Elei¢Ges e Fake News”, realizada pela IDEIA Big Data,em 2018, encomendada
pelarede Avaaz, que identificou uma exposi¢io de 86% do total de entrevistados ao boato da fraude nas urnas
eletronicas no segundo turno, dos quais 53% acreditaram que a afirmacdo era baseada em fatos reais. Além
disso, 74% dos entrevistados foram expostos a noticia falsa de que Fernando Haddad, candidato a presidéncia
pelo Partido dos Trabalhadores (PT), iria implementar um “kit gay” nas escolas se fosse eleito. Dentre os que

tiveram contato com o boato, 56% acreditaram que o projeto seria implementado caso o petista fosse eleito.

Pela importincia do pleito, a transparéncia e o acesso a informagiio no processo eleitoral sdo

fundamentais para a democracia brasileira. Nas palavras de Pinto et. al. (2018, p. 13)

Elei¢des transparentes, informadas e democrdticas s3o aquelas em que os eleitores tém acesso a
informacdes legitimas sobre candidatos e suas propostas, o direito de n3o serem enganados por
informacdes distorcidas ou falsas e principalmente o direito de participar do debate de ideias sem
ataques de 6dio ou intolerdncia.

Para Pinto et. al. (2018b), as contranarrativas e a checagem dos fatos se constituem como uma das
frentes mais relevantes no processo de combate a desinformacfo. Seguindo este principio, este capitulo
apresenta uma andlise das contranarrativas publicadas pela Agéncia Aos Fatos e Agéncia Lupa acerca de
mensagens que circularam no Facebook relacionadas aos pré-candidatos com maior intencdo de votos
nas Elei¢Ges presidenciais de 2018 no Brasil, com vistas a contribuir para o debate sobre a importéncia das

contranarrativas no combate a desinformacgo.

Cenario de desinformacio, fake news e contranarrativas

Aatual estrutura comunicacional, marcada pela conexdo mundial de computadores, pelainteratividade,
instantaneidade, viralidade e volume de dados, possibilita a multiplicacdo de processos de desinformagio, que
passaram, nessarealidade em rede, a assumir um potencial alcance global, favorecido pela rdpida distribui¢go

de conteudo via redes sociais, dada a escala e velocidade dos cibermeios.

Esse processo nocivo & democracia é denominado por Wardle e Derakhshan (2017) como “distirbio
da informacio”, pois compromete a qualidade do debate publico com informacGes com falsas conexdes,
descontextualizadas e, em alguns casos, fabricadas para favorecer ou prejudicar determinada organizacéo ou
ator social. Os autores tipificam esse disturbio da seguinte forma: informacdo enganosa, aquela que é falsa,
mas nio criada com intuito de dano; desinformacio, informagio falsa criada com o objetivo de causar dano
a uma pessoa, grupo social, organizacdo ou pais; md informacio, aquela baseada em fatos reais, porém é

distorcida para causar dano a uma pessoa, organizacdo ou pais.

Nas redes sociais digitais, circulam diariamente diversos tipos de desinformacdo ou m4d informacio
publica e politica, sendo que sdtiras, mentiras, boatos, teorias da conspiracio, dos mais simples aos mais
sofisticados, passaram a fazer parte do cotidiano dos cidaddos. Alguns autores incluem diferentes tipos de
desinformagio sob o guarda-chuva conceitual das fake news. E o caso de Rubin et al. (2015), que diferenciam as

noticias sensacionalistas criadas com titulos exagerados, com o objetivo de obter acessos para o site; noticias
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falsas, que sdo desenhadas para se passarem por material jornalistico legitimo, confundindo o publico; e
noticias falsas humoristicas, que imitam noticias jornalisticas com a intenc¢io de fazer uma sdtira e ndo de

enganar.

Por sua vez, Tandoc Jr. et al. (2018), com base em uma revisdo sobre os artigos publicados utilizando o
termo fake news entre os anos de 2003 e 2017, criaram uma tipologia que abarca a sdtira jornalistica, parddia
jornalistica, fabrica¢do, manipulagio deimagens, publicidade (pecas publicitdrias com a aparéncia de noticias)
e propaganda (conteudo feito por organizacdes politicas para influenciar a forma como s3o percebidas pelos
cidadios), variando de acordo com os niveis de facticidade e enganacdo. O fato de essa categorizagio ter sido
construida com base na literatura cientifica e abarcar préticas distintas mostra como o termo vem sendo
empregado academicamente para se referir a uma diversidade de fendmenos que envolvem a desinformacgio.
Tais defini¢Ges, portanto, abrangem noticias deliberadamente falsas, desde as que possuem a intengdo
de permear o debate politico e influenciar a opinido publica de forma enganosa, até as que pretendem ser

percebidas como versdes satiricas da realidade.

Para Allcotte Gentzkow, fake news sdo “artigos de noticias que sdointencionalmente e comprovadamente
falsos e que podem enganar leitores” (2017, p. 213, tradugdo nossa). Shu et al. (2017, s.p., traducdo nossa)
as definem como “noticias de baixa qualidade com informac3o intencionalmente falsa”. Portanto, o erro
jornalistico, cometido sem a inten¢io de desinformar, ndo deve ser caracterizado como fake news. Além disso,
Allcott e Gentzkow (2017, p. 214) explicam que n3o compde o grupo: boatos que nio tiveram origem em
artigos de noticias, teorias da conspiragdo, declaragdes de politicos com conteddo falso, textos tendenciosos
e satiras que, dificilmente, serdo vistas como verdadeiras. Sobre as sdtiras, Aymanns et al. (2017) diferenciam
as que sio claramente identificaveis das que podem gerar incerteza sobre a veracidade da informacgo. Gelfert
(2018) ressalta que a maior parte das noticias falsas derivam de histdrias e pessoas do mundo real, misturando

falsidades com verdades, confundindo o publico.

Para estes autores, a inteng¢io de produzir conteddo noticioso falso é caracteristica fundamental das
fake news, ainda que o compartilhamento posterior da informagdo nfo tenha a mesma intenco. O objetivo
final, de acordo com Ldpez-Garcia et al. (2019), é relacionado a uma finalidade econémica, em que os sites que
produzem noticias falsas monetizam os acessos a eles por meio da inser¢do de anuncios ou ideoldgica, em
que se pretende prejudicar um oponente politico. Para Ribeiro e Ortellado (2018), o cardter politico sobressai

quando os sites de noticias falsas produzem informacdo de combate no formato de matéria jornalistica.

Outra caracteristica essencial das fake news como um fendmeno contemporineo é a aparéncia. As
fake news sdo feitas para apresentarem o desenho e a aparéncia das noticias jornalisticas com informagdes
intencionalmente falsas (ROCHLIN, 2017), ou seja, imitar o conteddo jornalistico na forma, mas nfo no
processo (LAZER et al., 2018). Esse aspecto se torna particularmente relevante no contexto digital pela
facilidade de reproduzir o design das noticias da midia tradicional (GELFERT, 2018). A forma com que redes
sociais digitais, como o Facebook, padronizam a aparéncia das postagens (com imagem, titulo, link, entre
outros elementos) dificulta o processo de identificagio dos conteidos como jornalisticos ou ndo (CHEN et al,,
2015).

Nesse sentido, entendemos que as fake News

=Y
sdo melhor definidas como a apresentacio deliberada de alegagGes tipicamente falsas ou enganosas
como noticias, nas quais as alega¢Ges sdo enganosas pelo design. A frase “pelo design” é explicada
em termos de caracteristicas sistémicas do processo de produgio e disseminag¢io de noticias. [...]
Em particular, argumento que midias sociais online possibilitaram que fornecedores de fake news
segmentassem publicos especificos e explorassem vieses cognitivos e heuristicos bem documentados
na tentativa de induzir consumidores a propagar ainda mais as alegac¢des de noticias falsas (GELFERT,

2018, tradugio nossa).
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A defini¢do apresentada acrescenta outra camada para o fenémeno das fake news, idiossincraticas do
contexto digital. Gelfert (2018) explica que, embora o meio de circulagio, por si s, ndo dé conta de definir o
conceito integralmente, ja que as fake news criadas e compartilhadas em redes sociais online podem circular em
outras midias, como programas de radio ou colunas de jornais impressos, ele certamente contribui para que o
fenémeno assuma configuragdes especificas. Mesmo circulando em outros ambientes, as redes sociais online
se tornaram o meio de distribui¢io de noticias falsas por exceléncia (LOPEZ-GARCIA et al., 2019), por sua

facilidade de criagio, compartilhamento de conteddo e possibilidade de imitagdo da aparéncia das noticias.

Ousodesocial bots, contas falsas automatizadas que interagem como pessoasreais, confere credibilidade
ao conteudo e amplia o engajamento, aspecto que se torna preocupante se lembrarmos que as plataformas de
redes sociais priorizam os conteddos com maior nimero de comentdrios e compartilhamentos. Nesse sentido,
os robds dificultam tanto a identificagdo dos conteddos de qualidade, segundo os critérios das préprias

plataformas, quanto a origem da noticia falsa.

Em um White Paper, Pinto et al. (2018b, p. 13) recomendam, de forma resumida, cinco a¢des como
estratégias para combater a desinformacdo: “1) educagio do consumidor/cidadio; 2) alfabetizagio
informacional e mididtica; 3) contra narrativas com checagem de fatos; 4) criminalizagio via legisla¢io; 5)
acOes das empresas de redes sociais e pesquisas na internet”. A educagio para a cidadania, para a cidadania
digital e a alfabetiza¢io informacional e mididtica sdo fundamentais para incluir os cidad3os nos processos
de participagio politica e social na sociedade contemporinea. Apesar de potencializar e disseminar as fake
news, as tecnologias da informacgfo e comunicacdo (TIC), especialmente as chamadas tecnologias da web
2.0, possibilitam a interacdo entre os cidaddos a partir da cria¢do de “comunidades formadas em torno de
interesses especificos, dar apoio a causas, além de discutir temas individuais ou temas de relevincia coletiva,
levando assim a opinido publica a reflexdo e disseminar informagdes politicas e sociais” (LUVIZOTTO, 20186,
p.300-301).

Entretanto, essas tecnologias nfo possuem em sua génese virtudes de promog¢io da cidadania e
democracia, pois isso depende do modo como os cidaddos se apropriam das mesmas. Portanto, de nada servird
o desenvolvimento de TIC, se ndo houver uma educacfo para a cidadania e a alfabetizac¢fo informacional e
mididtica, uma vez que ambas possibilitam ao cidadio avaliar de forma critica as informagGes disponiveis,
dialogar e criar conteddo, inserindo-os num cendrio de participacdo, ampliando suas redes e suas a¢gdes para
transformar a sociedade (LUVIZOTTO; CUNHA, 2020).

A criminalizag3o das fake news, outra estratégia proposta para o combate a desinformacio, € assunto
polémico e controverso no Brasil. O que se pode afirmar, certamente, é que ainda no € possivel mensurar
os danos para as institui¢des e os direitos, mas seus resultados podem influenciar as elei¢Ges. Diante disso,
segundo a Publica — Agéncia de Jornalismo Investigativo, em maio de 2018, ja existiam 20 projetos de lei no
Congresso Nacional cujo objetivo é a criminaliza¢do da circulagio de noticias falsas (GRIGORI, 2018). Em
sentido oposto, especialistas defendem que criar um novo tipo de crime nfo resolverd esse problema. O
Conselho Nacional de Direitos Humanos - CNDH, por exemplo, defende “que criminalizar o compartilhamento

de conteddo pelo publico geral configura medida desproporcional” (CNDH, 2018).

Também é fundamental que as empresas de redes sociais e pesquisa na internet criem mecanismos
para coibir e punir a¢des de desinformacdo. Algumas iniciativas jd podem ser observadas. Em julho de 2018,
por exemplo, o Facebook removeu 196 pdginas e 87 perfis da rede, argumentando em comunicado oficial que
se tratava de “uma rede coordenada que se ocultava com o uso de contas falsas no Facebook, e escondia das

pessoas a natureza e a origem de seu conteudo com o propdésito de gerar divisdo e espalhar desinformac&o”.

Parte dessa rede foi atribuida ao Movimento Brasil Livre — MBL, o que se comprovou apds a divulgacio
dalista de remocdes do Facebook (2018), a pedido do Ministério Puiblico Federal de Goids. As contas removidas

se concentravam em pdginas e perfis de tendéncia politica de direita e extrema direita, identificadas como
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principais distribuidoras de fake news por alguns pesquisadores, como informam Ram e Blodd (2018), em

matéria da Folha de S3o Paulo.

Em 2018, o Facebook firmou parcerias com agéncias de fact-checking, objeto desta pesquisa, Lupa e Aos
Fatos, para verificac¢do das noticias que sdo identificadas como falsas pelos usudrios da rede social. Em 2017,
a Google conferiu a agéncia Aos Fatos o selo de fact-check, com a intengio de fazer os algoritmos oferecerem
mais resultados confidveis nas buscas feitas pelos usudrios. “Nesta paisagem, as iniciativas de fact-checking
[...] tém sido celebradas em diversos estudos como panaceia para combater a proliferagio de desinformagdes,

corrigindo falsas crengas sustentadas pelo publico e robustecendo a democracia” (LELO, 2019, p. 3).

A parceria do Facebook com as duas agéncias surgiu com o propdsito de combate & desinformacéo na
rede. Iniciada em maio de 2018, seis meses antes das Elei¢Ges no Brasil, a parceria previa o rebaixamento de
conteudos indicados como falsos pelas agéncias apds verificagGes, entre outras medidas, como por exemplo
o envio de notificagGes para quem tentar compartilhar conteddos classificados como falsos, alertando-os
que a sua veracidade foi questionada por agéncias de verificagio. As noticias etiquetadas como falsas pelas
agéncias ficam proibidas de serem impulsionadas no Facebook e, segundo a rede, as piginas que publicarem
com frequéncia tais conteddos ndo poderdo mais anunciar na rede. Segundo o Facebook, “esse mecanismo
permitiu cortar em até 80% a distribui¢io orgénica de noticias consideradas falsas por agéncias de verificagio
parceiras nos Estados Unidos” (FACEBOOK, 2018b).

Neste contexto, as contranarrativas produzidas pelas agéncias de fact-checking que verificam, contestam,
ponderam e checam conteddos tém sido encaradas como a¢des de cidadania digital, na busca de transparéncia
das informacdes e qualificagio do debate politico. As contranarrativas, embora enfrentem desafios, como nio
compartilhar da mesma amplitude de circulac¢do das noticias falsas e ndo reafirmar crencgas prévias, sio uma

alternativa para subsidiar a opinifo publica e fortalecer o debate politico e democratico.

Materiais e Métodos

Paraeste trabalho, foram analisadas as contranarrativas publicadas acerca de mensagens que circularam
no Facebook relacionadas aos pré-candidatos com maior intenc¢io de votos nas Elei¢Oes presidenciais de
2018 no Brasil, indicadas como potencialmente falsas pelos usudrios da rede. Para tanto, foram utilizados os
conteudos contranarrativos dos dois principais sites de agéncias de checagem de noticias do Brasil, registrados

como signatdrios do International Fact-Checking Network’s — IFCN: a Agéncia Aos Fatos e a Agéncia Lupa.

Para a selecdo dos pré-candidatos que comporiam o corpus de anilise, tomamos por base a intencdo
de votos manifestada em pesquisas de opinifo registradas no site do Tribunal Superior Eleitoral. Segundo as
principais pesquisas divulgadas entre junho e inicio de agosto de 2018, cinco nomes estavam entre 0os pré-
candidatos com maior inten¢do de votos: Luis Indcio Lula da Silva — Lula, do Partido dos Trabalhadores — PT;
Jair Bolsonaro, do Partido Social Liberal — PSL; Marina Silva, do Rede Sustentabilidade — REDE; Ciro Gomes, do
Partido Democrdtico Trabalhista— PDT e Geraldo Alckmin, do Partido da Social Democracia Brasileira— PSDB.

Segundo dados da pesquisa Ibope, encomendada pela Confederagio Nacional da Inddstria (CNI),
realizada entre 21 e 24 de junho com 2 mil eleitores em 128 municipios do pafs, Lula tinha mais que o dobro
dasinten¢des de voto do segundo colocado, com 33% contra 15% de Bolsonaro. Marina Silva, 7%, e Ciro Gomes

e Geraldo Alckmin 4% cada, como se pode ver no Quadro 1.
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QUADRO 1 - Pré-candidatos por Inten¢des de voto no Brasil — Elei¢des 2018.

Pré-candidato Intencdes de voto
Lula 33%
Bolsonaro 15%
Marina 7%
Ciro 4%
Alckmin 4%
Total 63%

Fonte: elaborag¢do prépria a partir da pesquisa Ibope (Registro BR-02265/2018 no Tribunal Superior Eleitoral).

Para este estudo, nos detemos as checagens realizadas pelas agéncias acerca de narrativas de
desinformacio, investigando, especificamente, textos de contranarrativas. Discursos dos pré-candidatos ndo
fizeram parte do recorte da pesquisa. O método escolhido para essa etapa da pesquisa é a Anilise de Contetudo
(AC) que, segundo Bardin (2011, p. 44), se baseia em “um conjunto de técnicas de andlises das comunica¢des
que utiliza procedimentos sistemdticos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens”. Bardin (2011)
indica trés etapas fundamentais para a realizacdo da AC: 1) codificacdo (elaborac¢do das categorias), 2)

categorizag¢do (criagdo de critérios e classifica¢do) e 3) inferéncia (interpretagdo dos resultados).

Para a primeira etapa da AC, codificacdo, foi realizada uma busca nos sites das duas agéncias de
checagens (Aos Fatos e Lupa), nas quais foram identificadas contranarrativas relacionadas aos seguintes pré-
candidatos, em ordem alfabética: Ciro Gomes, Jair Bolsonaro, Lula e Marina Silva. N3o foram identificadas
checagens de conteudos relacionados ao pré-candidato Geraldo Alckmin, apenas checagens de discursos do

pré-candidato. Dessa forma, Alckmin n#o integrou o corpus de andlise.

Na segunda etapa da AC, categorizacdo, delimitamos os critérios para a andlise dos conteudos
contranarrativos. Nosso recorte temporal foi de trés meses: maio, junho e julho de 2018, periodo pré-eleitoral
que corresponde ao inicio de uma parceria das duas agéncias com o Facebook para combate a desinformagio
narede. As publica¢Ges tém inicio em 15 de maio e a ultima publicagio analisada foi publicada em 30 de julho
de 2018. Para compreender as dindmicas das contranarrativas, classificamos os conteddos a partir de dois

eixos principais, visando a construc¢do de um panorama de checagens:

1. O Tema — Para entender quais foram os conteddos checados, alcance e a resposta contra-narrativa das
agéncias, estabelecemos as seguintes categorias: pré-candidatos citados; agéncia que fez a checagem; data de

publicacdo da contranarrativa; etiqueta de verificagéo.

2. Repercussdo e Origem — Com o objetivo de identificar a origem dos conteddos checados e tragar
possiveis inferéncias acerca de como as checagens tém sido realizadas e a partir de quais demandas,
classificamos os sites que distribuiram os conteddos verificados pelas agéncias, a repercussdo do conteudo,

quantas verificacGes o veiculo teve, o ramo do veiculo, a tendéncia politica e a autoria do texto verificado.

Utilizamos como base de informag3o as contranarrativas das agéncias de checagem, o motor de buscas
do Google e o préprio site referido pela contranarrativa. Também foram classificados os casos em que a pagina

ou o conteudo estava indisponivel, assim como quando no havia mencgo ao autor.

Por fim, apds classificar os conteidos informacionais de acordo com as categorias e os critérios
estabelecidos, procedemos a terceira etapa da AC, a inferéncia, que consistiu na interpretagdo dos resultados
alcangados e que, neste estudo, contou com uma abordagem quali-quantitativa para promover uma

confluéncia de dados.
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Com base nas andlises de conteuddo feitas e as classifica¢des indicadas, foi possivel compreender, ainda

que introdutoriamente, as dindmicas das contranarrativas no periodo pré-eleitoral em 2018 no Brasil. Os

dados colhidos sio apresentados e discutidos a seguir.

A partir das buscas nos sites das agéncias de fact-checkig Aos Fatos e Lupa, foram identificadas 15

publicacdes de conteudos contranarrativos relacionados aos quatro pré-candidatos com maior numero

de intenc¢do de votos nas Elei¢Ges de 2018 que tiveram menc¢do em mensagens, entre maio e julho de 2018.

O Quadro 2 apresenta as noticias que foram checadas, o endereco de publicacdo, qual agéncia efetuou a

checagem e qual o titulo do conteudo contranarrativo e seu respectivo endereco de publica¢io:

QUADRO 2 — Apresentacio das noticias checadas e dos conteidos contra narrativos.

Noticia checada

Endereco de Publicagio

Agéncia de Checagem/publicacdo

Conteudo
contranarrativo

Bolsonaro recebe R$ 18,4
milhdes para proteger Mi-
chel Temer e atacar o PT!

https://www.deverdeclasse.org/l/es-
candalo-bolsonaro-recebe-r-18-4-mi-
lhoes-para-proteger-michel-temer-
-assista-e-compartilhe/

Aos Fatos
https://www.aosfatos.org/noticias/
site-divulga-informacao-falsa-so-
bre-dinheiro-para-emendas-de-bol-
sonaro/

Site divulga informagio
falsa sobre dinheiro para
emendas de Bolsonaro.

Bolsonaro convida Alexan-
dre Frota para ser ministro
da Cultura

http://piaui.folha.uol.com.br/lupa/
wp-content/uploads/2018/06/bolso-
naro-frota.png

Lupa
https://piaui.folha.uol.com.br/
lupa/2018/06/07/verificamos-bolso-
naro-frota/

#Verificamos: Bolsonaro
nio ‘convidou Alexandre
Frota para ser ministro da

Cultura’.

Politicos rejeitam Bolsona-
ro por este nio aceitar se
associar a partidos envolvi-
dos em corrupgio

https://static.aosfatos.org/media/
cke_uploads/2018/07/20/screen-shot-
2018-07-20-at-71812-pm.png

Aos Fatos
https://www.aosfatos.org/noticias/
site-copia-e-distorce-reportagem-
-para-favorecer-bolsonaro/

Site copia e distorce re-
portagem para favorecer
Bolsonaro.

Ciro Gomes fala sobre a
questio médica no Brasil

https://www.youtube.com/watch?v=-
dZNM{f8AOkzs

Aos Fatos
https://www.aosfatos.org/noticias/
ciro-gomes-nao-garantiu-que-vai-
-diminuir-salarios-de-medicos-site-
-distorce-informacoes/

Ciro Gomes ndo garantiu
que vai diminuir saldrios
de médicos; site distorce
informacdes.

Marina assina carta em
prol do casamento homos-
sexual

https://segundoevangelho.com/
marina-assina-carta-em-prol-do-ca-
samento-homossexual/ ?su=64&sl-
b=N4&utm_source=spu&utm_me-
dium=cpmé&utm_campaign=spa

Lupa
https://piaui.folha.uol.com.br/
lupa/2018/05/16/verificamos-mari-
na-carta/

#Verificamos: Marina n3o
assinou carta ‘em prol do
casamento homossexual’.

Cai a hipdcrita: Odebrecht
delata Marina Silva: mais

https://www.plantaobrasil.net/news.
asp?nID=97193

Aos Fatos
https://www.aosfatos.org/noticias/
site-distorce-fatos-sobre-doacoes-

Site distorce fatos sobre
doagdes eleitorais da Ode-

de R$ 1 milhdo -eleitorais-da-odebrecht-a-marina- | brecht a Marina Silva.
-silva/
. . Lupa . .
Tribunal divulga docu- | https://www.reconvale.com/2018/05/ #Verificamos: decisdo de

mento que prova inocéncia
de Lula

tribunal-divulga-documento-que-
-prova.html

https://piaui.folha.uol.com.br/
lupa/2018/05/16/verificamos-doc-i-
nocencia-lula/

tribunal do DF n#o ‘prova
inocéncia de Lula’.

Papa envia ter¢o a Lula

https://revistaforum.com.br/politica/
papa-francisco-envia-rosario-a-lula/

Lupa
https://piaui.folha.uol.com.br/
lupa/2018/06/12/verificamos-papa-
-terco/

#Verificamos: Papa Fran-
cisco e o tergo para Lula.

Papa envia terco a Lula,
preso politico hé 67 dias

https://www.brasil247.com/mundo/
papa-envia-terco-a-lula-preso-politi-
co-ha-67-dias

Aos Fatos
https://www.aosfatos.org/noticias/
papa-francisco-nao-enviou-terco-
-lula-vaticano-desmente-boato/

Papa Francisco ni3o en-
viou terco a Lula; Vaticano
desmente boato.
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Sérgio Moro afirma: ‘Lula
ndo serd presidente aqui
nem em lugar algum’

https://www.aosfatos.org/noticias/
sergio-moro-nao-declarou-que-lula-
-nao-sera-presidente-aqui-nem-em-
-lugar-algum/

Aos Fatos
https://www.aosfatos.org/noticias/
sergio-moro-nao-declarou-que-lu-
la-nao-sera-presidente-aqui-nem-
-em-lugar-algum/

Sérgio Moro n#o declarou
que ‘Lula n3o serd presi-
dente aqui nem em lugar
algum’.

Lula ja tem data e hora para
ser posto em liberdade

https://www.estrelavermelha.com/ur-
gente-lula-ja-tem-data-e-hora-para-
-ser-posto-em-liberdade

Lupa
https://piaui.folha.uol.com.br/
lupa/2018/06/28/verificamos-lula-
-liberdade/

#Verificamos: Lula ainda
nio tem ‘data e hora’ para
ser posto em liberdade.

Rejeic¢do a Lula atinge pata-
mar recorde de 57%, segun-
do Datafolha

https://web.facebook.com/Brasil-
SemPT/?_rdc=1&_rdr

Aos Fatos
https://www.aosfatos.org/noticias/
site-publica-como-nova-pesquisa-
-antiga-sobre-rejeicao-de-lula/

Site publica como nova
pesquisa antiga sobre re-
jeicdo de Lula.

Dona de empresa de Curiti-
ba que deu notas fiscais de
reforma falsa no triplex é
filiada ao PSDB

https://www.plantaobrasil.net/news.
asp?nID=100305

Lupa
https://piaui.folha.uol.com.br/
lupa/2018/07/03/verificamos-nota-
-triplex-psdb/

Construtora, que emitiu
nota de reforma sobre o
triplex do Guarujd, nio
‘sdo filiados ao PSDB’.

Pesquisa aponta Lula com
mais de 40 pontos e vitdria
no primeiro turno

https://static.aosfatos.org/media/cke_
uploads/2018/07/25/lulamg.jpg

Aos Fatos
https://www.aosfatos.org/noticias/
para-favorecer-desempenho-de-lu-
la-pagina-omite-que-pesquisa-foi-
-feita-so-em-mg/

Para favorecer desempe-
nho de Lula, pdgina omite
que pesquisa foi feita sé
em MG.

Estd no site do governo:
Lula doou R$ 25 milhdes a
grupos terroristas

https://static.aosfatos.org/media/cke_
uploads/2018/07/27/leipalestina2.jpg

Aos Fatos
https://www.aosfatos.org/noticias/
lula-nao-doou-r-25-mi-terroristas-
-site-distorce-ajuda-do-brasil-a-pa-
lestinos/

Lula n3o doou R$ 25 mi
a terroristas; site distorce
ajuda do Brasil a palesti-
nos.

Fonte: Elaboracgéo prépria.

Dentro do perfodo analisado, a Agéncia Aos Fatos realizou 9 (nove) checagens relacionadas a pré-

candidatos e a Agéncia Lupa realizou 6 (seis) checagens, todas dentro da parceria com o Facebook. N3o foram

computadas checagens de discursos.

Andlise dos Resultados

Identificamos que das 15 publica¢des, 60% foram relacionadas a Lula (9), 20% a Bolsonaro (3), 13%

a Marina Silva (2) e 7% a Ciro Gomes (1). Apesar de o cendrio reproduzir a sequéncia de inten¢do de votos

indicadas nas pesquisas de opinifio, o que chama a atencfo é a desproporcdo dos conteudos checados, ja que

de todas as checagens, mais da metade, refere-se a apenas um dos quatro pré-candidatos: Lula.

Quanto as Etiquetas de verifica¢do, Lula também liderou as checagens de narrativas que foram

classificadas como falsas. Das 9 publica¢Ges de conteudos contranarrativos relacionadas a Lula, 4 etiquetaram

o conteudo checado como Falso, 3 como Distorcido, um De Olho e um ficou sem etiqueta.

Sobre Bolsonaro, duas das trés verificagOes realizadas classificaram o conteddo verificado como Falso

e uma como Distorcido. J4 em relagdo 4 Marina, um conteudo verificado foi classificado com a etiqueta Falso

e um como Distorcido e a Unica verificacgio feita relacionada a Ciro Gomes classificou o contetido como Falso.

Resumidamente, o Quadro 3 demonstra os conteudos verificados pelas agéncias Aos Fatos e Lupa,
conforme os pré-candidatos citados, a data de publicagdo da contranarrativa e a Etiqueta conferida ao

conteudo checado.
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QUADRO 3 - Conteudos contranarrativos sobre os principais pré-candidatos as Elei¢Ses de 2018 no Brasil.

Data de

Pré-Candidat e
e Publicagido

Agéncia Lupa Agéncia Aos Fatos Etiqueta

Ciro Gomes nio garantiu que vai

Ciro diminuir saldrios de médicos; site 06/06/2018 FALSO
distorce informacdes.
Site divulga informacg3o falsa
sobre dinheiro para emendas de 15/05/18 FALSO
Bolsonaro.
#Verificamos: Bolsonaro ndo
Bolsonaro ‘convidou Alexandre Frota para ser 7/06/18 FALSO
ministro da Cultura’
Sit ia e dist rt
ite copia e distorce reportagem 20/07/18 DISTORCIDO
para favorecer Bolsonaro.
#Verificamos: decis3o de tribunal
do DF nio ‘prova inocéncia de 16/05/18 FALSO
Lula’.
#Verifi : P F: i
erificamos: Papa Francisco e o 12/06/18 DE OLHO
ter¢o para Lula.
Papa Francisco no enviou terco a
. 12/06/18 FALSO
Lula; Vaticano desmente boato. /06/
Sérgio Moro néo declarou que ‘Lula
nio serd presidente aqui nem em 21/06/18 FALSO
lugar algum’.
#Verificamos: Lula ainda n3o tem SEM
[3 )
datae horz.l para ser posto em 28/06/18 ETIQUETA
liberdade.
Lula
Site publica como nova pesquisa
. c e DISTORCIDO
antiga sobre rejei¢do de Lula.
#Verificamos: Sécios da Tallento
Construts itiu nota d
onstrutora, que emitiu nota de 3/07/18 FALSO

reforma sobre o triplex do Guaruj4,
nio ‘sdo filiados ao PSDB’.

Para favorecer desempenho de
Lula, pdgina omite que pesquisa foi 25/07/18 DISTORCIDO
feita s6 em MG.

Lulando doouR$ 25 mi a
terroristas; site distorce ajuda do 30/07/18 DISTORCIDO
Brasil a palestinos.

#Verificamos: Marina ndo assinou
carta ‘em prol do casamento
homossexual’.

16/05/18 FALSO

Marina Silva

Site distorce fatos sobre doagdes
eleitorais da Odebrecht a Marina
Silva.

10/07/18 DISTORCIDO

Fonte: Elaboracdo prépria.
SOOI OO OO OO
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Os principais Temas abordados tém como foco a culpa x inocéncia de Lula, como se vé na andlise de
titulos como: “#Verificamos: decisfo de tribunal do DF nfo ‘prova inocéncia de Lula’”; “#Verificamos: Lula
aindan3o tem ‘data e hora’ para ser posto em liberdade” e “#Verificamos: Sécios da Tallento Construtora, que

emitiu nota de reforma sobre o triplex do Guaruj4, nio ‘so filiados ao PSDB’”.

A entrega de um terco que teria sido abengoado pelo Papa a Lula foi tema de duas verifica¢des. Outro
assunto checado foi o emprego de dinheiro publico, que aparece nas checagens “Site divulga informagio falsa
sobre dinheiro para emendas de Bolsonaro” e “Lula nio doou R$ 25 mi a terroristas; site distorce ajuda do

Brasil a palestinos”.

Conforme demonstrado no Quadro 4 - Repercussio dos conteddos checados sobre os principais pré-
candidatos s Elei¢cGes de 2018 no Brasil, 0s 15 conteddos checados tiveram juntos 1.126,75 milhdo de interacdes
no Facebook, conforme dados divulgados pelas préprias agéncias e dos sites distribuidores dos conteudos
checados. A publicacio que mais afetou a repercussio foi “Dona de empresa de Curitiba que deu notas fiscais
de reforma falsa no triplex € filiada ao PSDB”, com 915 mil interacdes, distribuida por trés sites, citados pela
Agéncia Lupa, como se pode observar no Quadro 4. Excetuando essa postagem e “Bolsonaro recebe R$ 18,4
milhdes para proteger Michel Temer e atacar o PT!”, que nfo continha dados sobre repercussio, as demais 13
publicacbes somam juntas pouco mais de 211 mil intera¢Ges, uma média de 16 mil intera¢des por publicagdo.
Neste caso, cabe o questionamento do papel da repercussio de uma narrativa para ser ou ndo checada pelas
agéncias, critério n3o esclarecido pelo Facebook. Ainda que a repercussio possa ter sido maior, os dados
divulgados pelas agéncias nas contranarrativas e pelos veiculos distribuidores sugerem que essa pode no
ser uma varidvel importante. Isso pode ser visto com a andlise da publica¢do “Tribunal divulga documento
que prova inocéncia de Lula”, verificada pela agéncia Lupa como falsa, como se vé em: #Verificamos: decisio
de tribunal do DF n3o ‘prova inocéncia de Lula’. A publicacio verificada teve 378 interac¢des no Facebook,
segundo a agéncia, o que representa um impacto irrelevante ante os 127 milhdes de usudrios ativos da rede no

Brasil, como pode ser visto em matéria da Folha de Sdo Paulo.

QUADRO 4 — Repercussio dos contetddos checados sobre os principais pré-candidatos as Elei¢Ges

de 2018 no Brasil.
Pré- Sites replicantes do
Conteudo checado Repercussio Etiqueta A
P 1 candidato conteddo checado*
Portal Veja Agora

Bolsonaro recebe R$ 18,4
milhdes para proteger Michel Sem dados FALSO Bolsonaro
Temer e atacar o PT!

Dever de Classe

Central das Noticias

Bolsonaro convida Alexandre
Frota para ser ministro da 3 mil intera¢Ges em 24h FALSO Bolsonaro Politica Atual
Cultura.

Politicos rejeitam Bolsonaro

or este ndo aceitar 2.800 compartilhamentos .
p . . ,p DISTORCIDO Bolsonaro Portal Veja Agora
se associar a partidos até 20/7/18
envolvidos em corrupgio.
Ciro Gomes garante que vai .
.. ,g. d s 15,2 mil de . ,
diminuir saldrios de médicos, . FALSO Ciro Ceard News
compartilhamentos
caso chegue ao Planalto.
“Marina assina carta em prol . ~ :
8 mil interagdes FALSO Marina Segundo Evangelho

do casamento homossexual”
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Cai a hipdcrita: Odebrecht

82 mil interagdes pelo

terroristas

118

Facebook

delata Marina Silva: mais de DISTORCIDO Marina Plantdo Brasil
a1 Facebook
R$ 1 milhdo.
“Tribunal divulga .
g 378 compartilhamentos no , .
documento que prova FALSO Lula ReconVale Noticias
. A . 3 Facebook
inocéncia de Lula
Site do PT
Didrio do centro do
mundo
. 15 mil intera¢Ges no ; 5
“Papa envia terco a Lula” H ¢ DE OLHO Lula Revista Férum
Facebook
Brasil247
Poder 360
Congresso em Foco
Brasil 247
Papa envia terco a Lula, preso | 20 mil compartilhamentos .
P R ) e FALSO Lula Politica Atual
politico hd 67 dias. s6 na pagina oficial de Lula
Ultimo Segundo
Sérgio Moro afirma: ‘Lula Mais de 42 mil
ndo serd presidente aquinem | compartilhamentos desde FALSO Lula The Jornal Brasil
em lugar algum’. 2017
“Lulajdtemdataeh 6,7 mil interag6
\aja tem cata e hora p’?ra »/ L INEETagoes no SEM ETIQUETA Lula Estrela Vermelha
ser posto em liberdade Facebook até 28/6/18
Rejeicdo a Lula atinge . .
R g 8 mil compartilhamentos no .
patamar recorde de 57%, ) DISTORCIDO Lula Brasil sem PT
Facebook até 3/7/18
segundo Datafolha.
“Dona de empresa de o ~ Plantdo Brasil
.o . 915 mil interagGes no
Curitiba que deu notas fiscais X .
R A Facebook até as 12h do dia FALSO Lula
de reforma falsa no triplex é 3/7/18
fliada a0 PSDB” Contraponto
Leftsit Brasil
Pesquisa aponta Lula com 2.675 compartilhamentos,
mais de 40 pontos e vitdria segundo busca feita pela DISTORCIDO Lula Plantdo Brasil
no primeiro turno. ferramenta Crowdtangle
Estd no site do governo: Lula 6 mil compartilhamentos. no
doou R$ 25 milhdes a grupos p ’ DISTORCIDO Lula Didrio do Brasil

Fonte: Elaboracdo prépria.
"Conforme informacdes da Agéncia de Checagem.

Em relacio a origem dos conteudos verificados, hd uma diversidade de sites que publicaram

as

informagGes checadas pelas agéncias, mas alguns se repetem, como é possivel observar no Quadro 5. O

Portal Veja Agora e o site Politica Atual aparecem duas vezes cada como veiculos que distribuiram contedudos
verificados como Falso (trés vezes) e Distorcido (uma vez). J4 o site Plantdo Brasil é citado em trés publicac¢bes

das agéncias checadoras, apontado como veiculo que publicou contetdo Falso (uma vez) e Distorcido (duas

vezes).

Comunicagdo, contradigbes narrativas e desinformagdo em contextos contempordneos



O Quadro a seguir relaciona os veiculos que publicaram os conteudos verificados e sua

tendéncia politica, manifestada direta ou indiretamente pelo conteudo disponibilizado. Os casos em

que a tendéncia politica ndo foi manifestada ou ndo pode ser claramente identificada, foi informado

no quadro.

QUADRO 5 - Origem dos conteudos potencialmente Falsos verificados.

Sites replicantes do

Brasil sem PT

Site de noticias

Direita

, * Verificagdes Ramo do Veiculo Tendéncia Politica Autoria do Texto
conteudo checado
Portal Veja Agora 2 Pdgina indisponivel no momento da pesquisa.
Dever de Classe 1 Site de noticias Esquerda Sem
. . . Texto nio encontrado
Central das Noticias 1 Site de noticias Esquerda .
no site
Politica Atual 2 Pédgina indisponivel no momento da pesquisa.
} Site de noticia do Ceard/ .. .
Ceard News 1 . Nio identificada Sem
nordeste do Brasil.
. s . . . . Noticia nfo encontrada
Segundo Evangelho 1 Site de noticias religioso Direita .
na pagina.
Plantéo Brasil 3 Site de noticias Esquerda Sem
, . Site de noticias da Bahia/ L. .
ReconVale Noticias 1 . Nio identificada Sem
nordeste do Brasil
Site do PT 1 Site de partido politico Esquerda Sem
Didrio do centro do . , . D3 crédito ao site oficial
1 Site de noticias Esquerda
mundo de Lula
Revista Férum 1 Site de noticias Esquerda Redacdo
Brasil247 2 Site de noticias Esquerda Sem
Poder 360 1 Site de noticias Esquerda
Congresso em Foco 1 Site de noticias Nio identificada
Ultimo Segundo 1 Site de noticias N3o identificada
The Jornal Brasil 1 Site de noticias Direita Poder360
P4dgina indisponivel no momento da pesquisa.
Estrela Vermelha 1 & P pesq

Sem autoria. Declara
como fonte: Folha de Sdo
Paulo.

Comunicacion, contradicciones narrativas y desinformacion en contextos contempordneos

119



120

Thiago Nascimento.
Contraponto 1 Blog Esquerda g ~ .
Fonte: Plantdo Brasil.
Leftsit Brasil 1 Pdgina indisponivel no momento da pesquisa.
Didrio do Brasil 1 Site de noticias Direita Sem

Fonte: Elaboracio prépria.
"Conforme informagdes da Agéncia de Checagem.

A partir desse levantamento, foi possivel identificar que a maior parte dos veiculos que tiveram
conteudos checados pelas agéncias se autodeclara como site de noticias — 8 no total. Também aparece um blog,
um site religioso, um site de partido politico e quatro pdginas nio estavam mais disponiveis no momento da
pesquisa. Os sites Portal Veja Agora e Politica Atual voltaram a estar disponiveis, mas com conteudo de novelas
e receitas culindrias, alguns deles se repetem nos dois veiculos, o que poderia indicar um possivel autor ou

grupo responsavel em comum neste caso.

Todos os pré-candidatos mencionados neste artigo registraram a sua candidatura a presidéncia
do Brasil junto ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE), em 15 de agosto de 2018. Entretanto, em 31 de agosto,
acolhendo contestagio do Ministério Publico, que apontou a inelegibilidade de Lula com base na Lei da Ficha
Limpa, os ministros do TSE decidiram por 6 votos a 1, pela rejeicdo do pedido de registro de candidatura de

Lula. O candidato do Partido dos Trabalhadores nas elei¢Ges presidenciais de 2018 foi Fernando Haddad.

A partir dos objetos apresentados e analisando o fendmeno das fake news, das checagens de noticias e
dos contetddos contranarrativos de modo mais abrangente, remetemos aos estudos de Thompson (2008), que

problematiza a visibilidade na politica.

Gragas ao desenvolvimento de diversas formas de comunica¢io mediada e ao surgimento de inumeras
organiza¢Ges medidticas com relativa independéncia em relagdo ao poder estatal, o ambiente da
informac3o estd mais intenso, mais extensivo e menos controldvel do que no passado. (THOMPSON,
2008, p. 36).

De acordo com o autor, o ambiente da informagio é mais intenso, uma vez que os fluxos de informac&o
estdo maiores do que antes, e é mais extensivo, pois o numero de sujeitos pertencentes a essas redes de
comunicac¢io é maior do que décadas atrds. A proliferacio das redes de comunicacio torna o ambiente de
informac¢do menos controldvel, dificultando a acdo dos atores politicos para encobrirem suas atividades,
tornando mais dificil controlar as imagens e as informacGes levadas ao dominio publico e mais dificil de

prever as consequéncias dessas aparicOes e divulgacGes.

Consideracdes Finais

As fake news, ou o processo de desinformacdo, vém sendo empregadas como estratégia politica nos
periodos eleitorais. Além do Brasil, o uso dessa estratégia também foi verificado, por exemplo, nas elei¢es
presidenciais nos EUA (2016), na Franca (2017) e no referendo de saida do Reino Unido da Unido Europeia
(Brexit — 2016).

A onipresenca nas sociedades contemporineas das midias, maisntream e sociais, contribui para que as

sociedades e os individuos, imersos nesse ecossistema, assimilem, reproduzam, disseminem, transformem,
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deformem e recriem, num sentido horizontal e vertical, e sempre em circularidade, a informagio veiculada.
Esta circularidade discursiva (CARLON, 2017) entre midias (mainstream e sociais) é um fendmeno nio sé
acelerador da informacgdo como potencializador da desinformagio, anulando autorias e fontes, bem como

descontextualizando fatos, situagdes e testemunhos.

Os resultados do presente estudo sugerem que as contranarrativas no periodo pré-eleitoral no Brasil
foram majoritariamente segmentadas no pré-candidato Lula, distribuidas por veiculos diversificados,
majoritariamente com tendéncia politica de esquerda, com baixa repercussio na rede e com elementos de

verdade, predominantemente, relacionados a inocéncia do pré-candidato.

Nos trés meses analisados, foram realizadas 15 contranarrativas relacionadas a Ciro Gomes, Jair
Bolsonaro, Lula e Marina Silva, pré-candidatos a Presidéncia do Brasil nas Elei¢cGes de 2018. No entanto,
apesar de Lula ser o pré-candidato mais atingido por noticias falsas e distorcidas, 9 no total, sdo os sites que

apoiam o candidato que, predominantemente, divulgaram tais conteudos.

N3o é possivel afirmar que os sites de tendéncia politica de esquerda sdo os que mais divulgaram noticias
falsas ou distorcidas no periodo pré-eleitoral no Brasil, relacionadas aos pré-candidatos. O que € possivel
afirmar é que as narrativas sobre o pré-candidato Lula foram as mais checadas, assim como as “noticias”

distribuidas por veiculos de tendéncia politica de esquerda.

Considerando que as contranarrativas foram feitas a partir de denuncias de usudrios, conforme
informacdes do proprio Facebook, cabe algumas considerac¢des. A medida pode representar isen¢io na selegio
das verifica¢des por parte das agéncias, j4 que ndo cabe a elas ou, tampouco, ao Facebook, a defini¢io do que
serd ou nio verificado. Por outro lado, pode resvalar em um enviesamento organizado por parte dos usudrios,
que jd ocorre na rede, segundo o Facebook, na disseminacio de fake news e poderia passar a ocorrer na
verificagdo dos conteddos. Nao hd informacGes sobre os denunciadores de conteddos potencialmente falsos,
nfo sabemos se provém de perfis ativos, se hd relagdo com bots ou ciborgues ou se hd uma ag¢3o institucional

que provoque usudrios a denunciarem conteudos.

Dessa forma, entendemos que a verificagdo de conteddos no periodo pré-eleitoral no Brasil ocorreu
em uma escala crescente e que, em um momento de forte polarizacio politica, como o observado, se faz
necessdrio o trabalho em conjunto da checagem de fatos com outros agentes de governo e da sociedade civil,
sobretudo, relacionados 4 alfabetiza¢cio mididtica e informacional. Isso pode fazer com que a demanda por
verificagOes seja mais pluralizada e equiparada entre os candidatos, possibilitando mais contribui¢es a
qualificacio do debate publico e, por consequéncia, a cidadania digital e ao fortalecimento da democracia
no pais. Neste cendrio, a informac3o € elemento central e, se bem transmitida e compreendida, possibilita a

tomada de decisdo pelo cidadio.

Compreendemos que a internet possui potencial para novas praticas de cidadania e no 4mbito da
cidadania digital apresenta preocupagdes legitimas no que se refere aos direitos, liberdades e garantias. As
informacdes e as noticias falsas configuram-se como obstéculo para a prética cidadi e nos conduzem a pensar
em instrumentos de questionamento das situagdes, de quebra de ingenuidade, de busca pela credibilidade
das fontes e de validagio de dados. O grande desafio que a internet apresenta para o cidaddo contemporineo

é o de aprender a avaliar e verificar a informacgo.
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O ENCONTRO DA COMUNICAGAO EM PAULO
FREIRE PARA TEMPOS DE DESENCONTROS

José Cristian Gdes

Resumo: A pandemia da Covid-19 deixou evidente a crise do Humanismo, uma tragédia que revelou uma
espécie de rompimento dos vinculos entre nds. Propomos mirar essa crise pela perspectiva da comunicacdo
e, para isso, recorremos as potentes bases tedricas e metodoldgicas do educador Paulo Freire. As reflexdes
desse fildsofo sobre o processo comunicacional como didlogo sio uma denuncia nesse tempo de desencontro
e impdem uma forte critica aos processos mididticos e jornalisticos contemporineos, lugares pedagdgicos de
mediagdes que nio tém se realizado como um ambiente para o encontro humano. Paulo Freire, cujo centendrio
é lembrado no ano de 2021, traz também o aniincio e, por isso, nesse trabalho, apresentamos cinco propostas
de préticas metodoldgicas para uma comunicag¢io dialogal que sdo pontuadas pelo educador e que podem

ajudar a pensar em uma Pedagogia da Comunicagio libertadora e para a humanizagao.

Palavras-chave: Comunicacgo; Paulo Freire; Didlogo; Jornalismo; Humanismo.

Introducao

A pandemia da Covid-19 pode ter marcado o fim do mais longo periodo de nossa histéria. Um pequeno
virus a circular pelo mundo matando os seres humanos pode ter encerrado, de modo terrivel e melancdlico,

um tempo da histdria intitulado de Modernidade, que, com ele, arrastava-se a ideia de Humanismo.

Essa crise global, com seu epicentro na saide, ultrapassou todos os desastres econdmicos e ambientais
e exigiu do ser humano o exercicio cotidiano de empatia e solidariedade, bases éticas universais de uma
humanidade esperada. Entretanto, o que se tem observado sio raros lampejos de preocupagdo com o Outro e

claros sinais de desumanidade.

Esse cendrio fez despontar o defeito de origem da ideia de Humanismo. O “humano” que nasceu para
iluminar a Idade das Trevas, surgido no fim do Feudalismo, ainda no século XV, fabricou o ndo-humano, uma

diferenca do Nds que se estabelece a partir de critérios de raga, classe, género, religiio, nacionalidade.

As expans0es europeias para a exploragdo das terras e dos povos do Novo Mundo foram ac¢Ges potentes
que colocaram em prética esse humanismo ainda de viés cristio. Para essa tarefa, foram mobilizadas gentes que
deveriam acreditar que os saques, as pilhagens, a escravizagio e os genocidios de povos origindrios nas terras
distantes eram conquistas, aventuras, descobertas. Segundo tratou Gdes (2017), essa maquinagio ideoldgica
consistiu em transformar os interesses econémicos em destino e missdo religiosa. Era uma ordem civilizatdria

humana vocacionada a salvar os selvagens.

Analisa Said (2011, p. 44) que o imperium europeu foi imaginado “como um dever planejado, quase
metafisico, de governar povos subordinados, inferiores ou menos avancados”. Na prdtica, jamais existiu
projeto civilizatério, mas um violento consércio mercantil formado por nobreza, clero e burguesia para saquear
as riquezas do Novo Mundo. Para isso, o humanismo, necessariamente, fabricou o inumano que deveria ser

escravizado e produzir lucros aos impérios, inclusive com a propria comercializagido dos corpos desse Outro.

Trata-se de uma humanidade europeia, branca, “superior”, monoteista, posta em radical oposi¢io aos

selvagens, aos animalizados, os de fora da civilizagdo. Afirma Sodré (1999) que era préprio da légica humanista
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Moderna reconhecer, definir e marcar a diferenca, inclusive justificando sua escravizagio como um método
para tornd-la humana e ddcil colaboradora dos impérios. Esse € um violento projeto de humanizacdo para
inumanos, com a escravizagdo mais cruel da histéria ocidental, acdo que jamais transformou o Outro em gente,

somente em objeto.

A defini¢do de humanidade se adaptou as transformaces politicas e sociais nos séculos XIX e XX.
Contudo, as bases racistas e classistas, fundamentos da ideia sobre o Outro e que vinham das expansdes
coloniais, resistiram ao tempo. Mesmo diante de declaracGes, acordos e da implantagio de marcos legais
sobre os direitos humanos entre as nagdes contemporineas, as relagdes sociais continuam a estabelecer a
condi¢do humana ao nds e algo de inumano ao Outro, renovando infundados critérios de nacionalidade, cor da

pele, classe, religido, género.

Agora,comuma globalizagio esfacelada, com osdeslocamentosforcadosdemilhdesde pessoasembusca
de sobrevivéncia, com a perda da sensac¢io identitdria, principalmente, nos paises centrais do capitalismo,
muitos se sentem perdidos e buscam uma suposta segurancga em grupos que prometem o resgate das tradi¢ées
violadas e corrompidas pela presenga do Outro préximo de nds. A sele¢do de pertencimento identitdrio ocorrerd

pela marcagio da diferenga em que serdo despejados os 6dios que aprendemos politicamente a cultivar.

Nosso percurso humano experimenta uma contemporaneidade lastreada por marcas de colonialidades,
medos, violéncias, falsas moralidades e que fazem erguer fronteiras entre o nds e os Outros, apesar de sermos,
ontologicamente, 0 Mesmo Ser. Isso talvez explique a visibiliza¢io racista e xen6foba promovida por grupos
politicos e econdmicos reaciondrios, de direita, em vdarias partes do mundo. Eles renovam certas bases de
um humanismo império-colonial e, como avalia Sodré (1999), deixam intocado o etnocentrismo ocidental,

organizando-se para eliminar o Outro, reavivando critérios de classe, raga, religido, género, nacionalidade.

O fato é que essa nossa trajetéria humana encontrou na pandemia da Covid-19 um limite para a
compreensdo da humanidade e que explicita o romper de vinculos entre nds, situagio que Krenak (2019) intui

como o de um “fim do mundo” e que ele, a0 mesmo tempo, propde mudancas para “adiar esse fim”.

Entendemos que o desligar humano entre nds é uma agio desesperada, uma reacfo furiosa do nds
contra uma incontestédvel presenca da diferenca em nds, um modo de recusar e de tentar retardar um encontro
inevitdvel com o Outro em NdJs Mesmos. Esse cendrio de desencanto e de ruptura € visto na anestesia e
perversa indiferenca diante de milhares de vidas perdidas para a Covid-19. As narrativas desumanizadoras
que rastejavam em camadas profundas ganharam as esferas publicas e se transformaram em valores que

mobilizam partes das sociedades.

A manipulac¢io da mentira e a destruicio da verdade, que recebem nomes como fake news, pés-verdade
e outros, sdo porcdes visiveis desse romper de vinculos humanos. A produco da desinformagio, que pode
implicar em perdas de vidas, ocorre em escala global, transitando da completa isenc¢io ao festejar a tortura e
a morte do Outro. N3o se trata de um defeito tecnoldgico ou de uma fragilidade legal, mas de um projeto de
poder em pleno vigor. Por vias democrdticas, avanga a necropolitica, conforme apresentou Mbembe (2018), um
modo de acdo politico que cultua e promove a morte da diferenca. Ela é o novo normal naturalizado e que tem
sucesso institucional/eleitoral, marchando voraz contra o bdsico direito humano: a vida. E parte desse projeto
ndo apenas eliminar o Outro, mas destruir sem trégua as minimas garantias de prote¢do ao meio ambiente,

nossa Casa Comum.

A sensagdo é que estamos no trinsito entre o fim de um periodo da histéria e de um outro, ainda um
ndo-lugar, em que, curiosa e contraditoriamente revelam-se vivos e sem disfarces os velhos modos de uma
sociabilidade sustentada por idedrios de violéncia, racismo, teocracia, xenofobia, com ampla negacdo da

razdo, da ciéncia, do homem.

Esse tempo/espago em que estamos mergulhados pode ser analisado por vérios prismas, mas propomos

miré-lo pela Comunicag¢io, na medida em que ela, como assegura Freire (1982), nos torna humanos e, sendo
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assim, € parte dessa crise da humanidade. Recorremos ao potente pensamento do educador e filésofo Paulo
Freire (1921-1997), principalmente, porque ele eleva a comunicagio a um patamar constitutivo do homem.
Suas bases tedricas e metodoldgicas sdo como raios esperangosos nesse tempo de desencontros. Além disso,

convocar Paulo Freire aqui se inscreve nas lembrancas do seu centendrio de nascimento no ano de 2021.

Nosso problema é claro: a crise do humanismo, mais visivel com a pandemia da Covid-19, é também
uma crise comunicacional. Ndo de uma comunica¢do compreendida na légica da ciéncia mais tradicional,
mas como um processo de encontro de sujeitos para a humanizacgo. Se é pela comunicagéo que nos tornamos
humanos, o porqué avangamos na desumanizag¢io? As mediac¢Ges jornalisticas contribuem para aproximar e
reforgar vinculos entre nds ou ajudam a aprofundar as rupturas? Nesse sentido, as reflexdes de Paulo Freire,
trazidas aqui por meio de uma reviso bibliografica, sdo, ao nosso juizo, centrais para enfrentar esse problema,

mas nio apenas do ponto de vista tedrico, convocando uma praxis comunicacional rigorosa e metddica.

A comunicacio em Freire

Existe uma sdélida tradigfo tedrica que conceitua a comunicagdo dentro de um modelo estruturado e
fechado, aprisionado por elementos mecanicamente divididos entre falantes e ouvintes, com papéis fixos,
em que um transmite e o Outro recebe. As escolas criticas reagem e mostram que a comunicagéo se realiza nas
relagBes sociais, relacGes que sdo abertas e incertas, em um processo dialogal, tenso e de multiplas afetacGes

dos sujeitos. Salienta Quéré (1991) que nds, ao mesmo tempo, agimos e sofremos em gestos comunicativos.

0 modelo praxiolégico de Quéré (1991) tem aproximacdo com a teoria da comunicagdo em Freire (1975,
1982, 1984, 1996, 2000, 2005). Um forte ponto de contato reside no fato de que a comunicac¢io para ambos
¢ transformacional dos sujeitos, uma interveng¢io concreta na vida. Isso nfo significa um lugar estdvel, ao
contrdrio, as tensdes permanentes a transformam em uma tentativa, segundo alerta Braga (2010). Desse
modo, as intera¢des ndo se ddo em ordem e simetria, porque esse ambiente é marcado por conflitos e inimeros

interesses.

A comunicac3o se constitui como um espaco dindmico, em que aprendemos, produzimos e partilhamos
os sentidos que compdem nossa existéncia, ela é uma espécie de lago que nos faz humanos e nos coloca em
relacdo, de modo obrigatdrio, com o Outro, mediados pelo mundo. Comunicar é se pdr em agdo como sujeitos

no mundo, interferindo nele, é apresentar-se com o Outro, é partilhar com Ele, como ja discutiu Gdes (2015).

A crise do humanismo nos obriga a questionar as rela¢gdes comunicacionais, o porqué delas nos terem
empurrado para o romper de vinculos entre nés. Contudo, como diz Freire (2005), essa ndo € a “vocac¢do” do

ser humano, a autodestruigio.

Aoreagir atradi¢iotedrica, que entendia a comunicacio dentro deuma estrutura, emum molde fechado,
autoritdrio, difusionista, informacional, transmissivo, Freire (1982, p. 69) a define como “a co-participac¢io
dos Sujeitos no ato de pensar®”, o que implica a reciprocidade. Paulo Freire é categdrico: a “comunicagio
¢ didlogo na medida em que nfo é transferéncia de saber, mas um encontro de Sujeitos interlocutores que

buscam a significac¢do dos significados”.

Apesar de nfdo ser um tedrico reconhecido da comunicagdo, ele enfrentou com substincia todo o
processo comunicacional, formulou e apresentou um método que tem a comunica¢do como o lugar de
encontro de sujeitos. Em grande parte de suas obras, Freire tratou de forma t3o consistente a comunicagio,
que Lima (2015) percebeu que hd uma equiparagio epistemoldgica entre educagio, cultura e comunicagio,

formando a teoria geral do conhecimento.

22 Curiosamente, no campo da Comunicag¢io no Brasil, Paulo Freire pouco foi estudado. No Jornalismo, é quase um desconhecido, uma
invisibilizagdo que pode ser explicada, em parte, pela adogdo a partir dos anos 1950 de um modelo estadunidense de ensino e pratica
de Jornalismo, que tem por base uma comunicag¢io transmissiva e informacional, bastante diferente do que traz Freire.
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Na comunicag¢io, o que Paulo Freire sugere é a transformacéo radical da velha teoria em que A fala

para B, sendo que A tem o saber e B é apenas receptor de A. Como vimos, Freire (1982) desenvolve a firme

compreensio de que a comunicacio ocorre em didlogo, ndo sendo transmissio, mas o0 encontro entre sujeitos, e

ndo entre sujeito e objeto.

Para Freire, A e B s30 sujeitos pensantes, que tém saberes préprios e a comunicacdo

se dard de A com B e de B com A, sem hierarquia, de modo que esse encontro ndo pode ser rompido, o que seria

uma acdo autoritdria. O didlogo € o lugar da producio de um saber critico, que humaniza, transforma e nos

leva a intervir no mundo para garantir uma vida plena para todas e todos.

A abordagem tedrica da comunica¢do em Freire o fez préximo dos Estudos Culturais, uma escola critica

oriunda da Universidade

de Birmingham e da Escola Latino-Americana de Comunicacdo e Cultura. A partir

delas, novas quest3es passaram a ser discutidas no processo comunicacional, como a atribuic¢io de sentido

a realidade, as prdticas sociais partilhadas, a drea comum de significados, a a¢fo da “recep¢do”. Stuart Hall

(1932-2014), um dos importantes nomes dos Estados Culturais, dedicou-se a pensar nas identidades, nos

estudos coloniais e pds-coloniais, no multiculturalismo. Cultura e comunicagido ndo seriam mais elementos

residuais de determinagGes econdmicas, mas teriam papéis destacados nas formulagdes sobre a realidade.

A proximidade de

Freire dessas escolas é fruto de reflexdes fundamentadas nos paises objetos de

colonizacdo. Emrazio de uma América Latina marcada pela exploracdo imperial europeia, o educador observa

a histdrica auséncia de didlogo nessas sociedades dependentes, o que terd reflexos decisivos nas formulag¢des

sobre a sua teoria de construc¢io do conhecimento.

Por exemplo, em Educagdo como prdtica de liberdade (1975), Freire traz trés condi¢des bdsicas da invasio

portuguesa que sdo decisivas: o Brasil foi somente objeto de violenta a¢do mercantil-comercial; a colonizagio

se deu no trabalho escravizado de indigenas e africanos e em grandes latifundios; por longo periodo, o

Brasil ficou isolado. Tem-

se af uma certiddo de nascimento de uma “sociedade fechada e de inexperiéncia

democridtica”, como diz Freire (1975, p. 67).

A partir dessa andlise, o educador sugere a auséncia para o didlogo, resultando na “cultura do siléncio”,

um mutismo social que ndo é apenas o ndo falar, mas a produc¢io de manifestacBes acriticas, resignadas,

subalternas e desviante dos problemas reais. Para Freire (1975), o violento processo de colonizag¢io legou uma

sociedade brasileira domesticada para o comunicado, de modo que nos ajustamos a uma estrutura de vida

autoritdria e antidemocratica.

Com a percep¢io critica da histdria e com a defesa radical da participagdo democritica, Freire dard ao

didlogo a condicdo de pedra angular na defini¢do de comunicacéo e de fundamento para Educacgéo e Cultura.

Para Freire (1982, p. 43),a

comunicagio € o “encontro de homens para a ‘pronuncia’ do mundo”; ndo devendo

ser essa pronuncia uma exclusividade e um privilégio de poucos, mas a agio de vida de todo ser humano.

g

E ser dialdgico, para o humanismo verdadeiro, ndo é dizer-se descomprometidamente dialdgico; é
vivenciar o didlogo. Ser dialdgico é ndo invadir, é ndo manipular, é n3o sloganizar. Ser dialdgico é
empenhar-se na transformagio constante da realidade. Esta € a razdo pela qual, sendo o didlogo o
conteudo da forma de ser da prépria existéncia humana, estd excluido de toda relagio na qual alguns
homens sejam transformados em “seres para outros” por homens que sio falsos “seres para si”
(FREIRE, 1982, p. 43).

e

iy

Os primeiros trabalhos de Paulo Freire sobre a comunicac¢io ocorreram no Chile, durante o exilio.

L4, ele observou o “equivoco gnosiolégico” dos agrbnomos e técnicos agricolas. Eles tentavam ensinar a

modernizag¢do do cultivo

aos camponeses sem levar em conta os saberes, as culturas dos agricultores. Essa

atitude foi chamada por Freire (1982, p. 26) de “extensio”, a “ac¢do de levar, de transferir, de entregar, de

depositar algo em alguém”.
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Na extensdo, os que se consideram sujeitos tratam os Outros como objetos, coisas. Para Freire (1982), a
verticalidade da extensdo, do comunicado, da transmissdo impede que todos os atores da agdo comunicacional
se compreendam como sujeitos e, portanto, dialoguem, criem, recriem e se emancipem juntos. Nacomunicagio,
0 Outro é também sujeito em um ambiente de encontro, de didlogo, de criagio de saberes e de humanizacio de

todos. Na extensio, o Outro e seu mundo s3o invadidos para o controle e a dominacgo.

Realizada essa sucinta abordagem da comunicac¢do em Freire, retomemos o viés de Lima (2015), que
percebe a equiparacio epistemoldgica de Educagdo, Cultura e Comunicagio. Essa ac¢do implica perceber,
por exemplo, que organiza¢des mididticas tém fung¢des simbdlicas e ideoldgicas semelhantes ao sistema
educacional na sociedade. A escola que oferece “educacio bancdria” tem em conta que seus alunos sdo
cabecas vazias a receber o depdsito de instrucGes. Os publicos no Jornalismo seriam também depositarios
de informagGes ou agentes do processo comunicacional? Quais os papeis pedagdgicos dos jornalistas e do

Jornalismo?

A trama pedagdgica dos meios

Acapacidade dasmidias em apresentar-se asinteragdes sociais, como lembra Franga (2003, p. 4), produz
“necessariamente um apreender, um conhecimento de mundo que pode ser imitado, repetido, representado,
mas também reconstruido, reconfigurado”. E na relagio comunicacional que muitos condicionamentos
sdo conformados. Por isso, Freire (1982) alerta que a comunica¢do ndo é um fenémeno natural, ela produz

condicionamentos que passam a sensacio de determinismo ou fatalismo.

Por esse dngulo, o Jornalismo € parte de um sistema pedagdgico que atua nas relagGes sociais e propde
um conhecimento singular do mundo. Ele age, de algum modo, buscando ensinar o que é arealidade e qual é a
atitude natural e esperada diante dela. Isso ocorre no espago da mediacdo social, das relacdes comunicacionais,

com experiéncias que ddo forma a significagio do mundo.

N3o custa lembrar que o Jornalismo carrega indmeros interesses que interferem de modo decisivo para
o campo das intepretag¢des, imaginag¢des e sentidos, dando a ver e a ndo ver aquilo que seria a “realidade”, “o
mundo como ele é”. Mouillaud (1997), porém, diz que o Jornalismo nio age sozinho nessa tarefa, mas busca se

articular a outros “operadores sécio-simbdlicos”.

Importante salientar € que essa experiéncia comunicacional de mundo peloJornalismo produz um saber
singular a partir de regras também singulares e que, empregadas diariamente com uma mesma angulacdo,
tornam esse ambiente em referéncia social, uma espécie de farol a orientar, um porto a emprestar suposta
seguranca as media¢Ges. Em outras palavras, o Jornalismo busca organizar as rela¢Ges sociais, constituindo-
se em um espaco privilegiado de comunicagio e que transforma o mundo complexo em uma realidade 1égica,

limitada e inteligivel.

N3o € dificil perceber, entio, que a movimentagdo comunicacional do jornalismo assume uma nitida
perspectiva pedagdgica, em que a noticia € o conteddo verbo-visual a ensinar os sentidos e padrGes aceitaveis
em um determinado tempo e espaco®. Essa fun¢ido de guia de uma sociabilidade esperada pelas forgas politicas
majoritdrias estd no nascedouro do Jornalismo. Travestidas de informacGes, as noticias ensinam regras sobre
certo e errado, bem e mal, ordem e desordem. Nas propostas de media¢do do mundo pelo Jornalismo estio

intrinsecas as condicOes diddticas que definem a “realidade” e orientam o publico para viver nela.

Meditsch e Faraco (2008, p. 12), a partir das obras de Paulo Freire, reforcam que a prética jornalistica

é educativa “para o bem ou para a deformacio, para a ética ou antieticidade, mas existe sempre como uma

2 Afirmam Hall et al. (1999) que configurar os acontecimentos resumidamente e inteligivel para as audiéncias é uma ac3o carregada
de suposigdes e juizos de valores de como é, de como funciona e de como deve ser a sociedade.
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prética educativa”. Para Vizeu (2009, p. 80), hd “uma preocupag¢io pedagdgica no jornalismo que se legitima
como o lugar de ‘poder mostrar’, de ‘poder dizer’ e de ‘poder analisar’”. Também nas palavras de Verdn (1995),
o jornalista é um “enunciador pedagdgico”, que no cotidiano trabalha de forma a pré-ordenar “o universo do
discurso visando o leitor”. Bird e Dardenne (1999, p. 265) julgam a noticia “como sistema simbdlico duradouro
que ensina os publicos mais do que qualquer das suas partes componentes, mesmo se essas partes tivessem

como finalidade informar, irritar ou entreter”.

Em resumo, o Jornalismo estd impregnado de mecanismos de ensino-aprendizagem e esse modo de
percebé-lo vai além do Jornalismo como uma atividade que capta o acontecimento relevante e somente o
transmite de modo fiel ao publico, uma agdo que sugere uma missio de repassar de modo desinteressado.
Ao contrdrio, o Jornalismo € uma complexidade que nio € possivel tratar assim. Aqui, buscamos destacar
apenas o viés pedagdgico, pouco perceptivel a jornalistas e ao publico, uma agio educativa que atravessa o
fazer jornalistico de modo diluido no cotidiano, naturalizando-se no complexo processo comunicacional que

o envolve.

Assim como o professor que apresenta os conhecimentos aos alunos, o repdrter busca, de modo
diddtico, cumprir um papel semelhante, guardadas as proporgdes: seleciona alguns fatos de modo a conciliar
uma realidade objetiva e os critérios dos interesses econdmicos e politicos em jogo, pautados pela organizacio
jornalistica. O repdrter julga e ordena os elementos reais e imagindrios que podem ser mobilizados em torno
dos acontecimentos e que atendam as forcas interessadas. Por fim, ele os torna inteligiveis ao publico, a partir

de uma narrativa sintética e explicativa, que faz e constrdi sentido para o individuo e para a coletividade.

Vizeu (2009), por exemplo, utiliza de Paulo Freire para pensar o jJornalismo como lugar de producdo de
conhecimento. Os meios de comunicagio de massa, apesar denfo gerarem uma educacfo formal, desenvolvem
relevantes papéis pedagdgicos, ndo havendo diferenca entre o informar e o educar, de modo que o enunciador,

tanto na Educagdo como no Jornalismo, é parte dessa mesma Pedagogia.

Quem bem percebeu essa pedagogia no Jornalismo foi Genro Filho (1987, p. 28). Para ele, o Jornalismo
“se constituiu uma nova forma de modalidade social do conhecimento cuja categoria central é o singular.
Porém, o conceito de conhecimento nio deve ser entendido na acepgio vulgar do positivismo e, sim, como um
momento de préaxis”. Observa-se que esse conhecimento singular proposto pelo Jornalismo é “um momento

de praxis”, em Genro Filho, e tem uma intensa aproximagio com a praxis do conhecimento em Paulo Freire.

Através do Jornalismo, em meio as tramas com outros “operadores sécio-simbdlicos”, como a escola,
igreja, clube, organizagdes, muitos de nds apreendemos o mundo. Por meio de ensinamentos noticiosos, com
as mesmas angula¢Ges morais e politicas, incorporamos a verdade no que lemos e vemos nas midias. Esse
quadro conforma papéis sociais esperados, dd forma ao normal, fixa uma ordem e cobra a¢des morais corretas

do individuo e da coletividade.

Também é central destacar que, ao contrdrio das criticas que recebeu e recebe, Freire enfrentou o debate
em torno das midias, considerando-as como parte da teoria do conhecimento, interseccionadas de modo

epistémico & Cultura, Educacio e Comunicacdo.

Mesmo quando nfo venho tratando desses chamados meios de comunica¢do em trabalhos meus
anteriores, mesmo quando n3o falo diretamente sobre eles, eu os considero, por exemplo, dentro
do horizonte geral da teoria do conhecimento que venho desenvolvendo nos meus trabalhos sobre
educacdo. (FREIRE e GUIMARAES, 1984, p.40).

Observada essa perspectiva pedagdgica, é preciso lembrar que a a¢do comunicacional assentada nas
relagBes sociais e mediada pelo Jornalismo, constituindo-se em uma referéncia pedagdgica singular, também
foi tragado pela crise da prépria condi¢do humana, questio que tratamos na primeira parte desse texto. As

propostas de medi¢do sobre o mundo, oferecidas pelo Jornalismo, foram engolidas por formas que denunciam,

130 Comunicagdo, contradigbes narrativas e desinformagdo em contextos contempordneos



antes de qualquer coisa, que o lugar de didlogo e de encontro nio se realizou nas praticas jornalisticas

cotidianas, muito pelo contrdrio.

A crise dos meios e das mediagoes

O Jornalismo passou a ser melhor estudado no século XX, quando ficaram complexas as percepgdes de
seu alcance, os papéis da imprensa na democracia e as préticas profissionais. As transformacdes tecnoldgicas,
econdmicas, politicas e culturais consolidaram o Jornalismo como um dos ambientes de mediac¢do para
a sociabilidade, em que se realiza a partilha de informacGes relevantes & vida comum. Os problemas ndo
estavam apenas nos produtos jornalisticos nem nas atividades profissionais, mas a constitui¢io de um espaco

comunicacional nas relagGes sociais.

A percepcio do Jornalismo como lugar de mediagdo, referéncia e influéncia garantiu um forte exercicio
de poder as organizag¢Bes mididticas. Essa for¢a que conforma parte das relag¢des sociais, levou pesquisadores a
identificar a produgio noticiosa como construtora da realidade. Tuchman (1983) chegou a conferir as noticias

poder definidor dos significados sociais.

Apesar de rejeitar essa visdo midiacentrista do mundo, ndo podemos desconhecer que as ag¢les
comunicacionais protagonizadas por organizag¢des mididticas e jornalistas buscam ser modos persuasivos
para dar forma ao que seria a realidade. Park (1972, p. 183), por exemplo, percebeu que o Jornalismo tende a
“coesdo” social. Para Rodrigues (1999, p. 33), o Jornalismo busca emprestar “racionalidade” para a “experiéncia

do aleatdrio”.

O advento da internet, de suas infinitas possibilidades e a emergéncia de redes/midias sociais que
atravessam parte das relagdes humanas contemporineas descentralizaram esse lugar privilegiado de
mediacdo do Jornalismo. Freire (2005, p. 139) jd tinha percebido isso: “o mundo encurta, o tempo se dilui: o
ontem vira agora; o amanhi j4 estd feito. Tudo muito rdpido”. O fato é que o espaco jornalistico, imaginado
como estdvel e socialmente referencial para a vivéncia do momento presente, como diz Franciscato (2015),

tem perdido esse poder.

As audiéncias convocadas para as media¢es propostas pelo Jornalismo n3o tém mais as formas
presumidas e localizadas de antes e, além disso, buscam se libertar do papel de mera recep¢do para o qual
tinham sido pensadas por um modelo de comunicac¢io mais tradicional. Foi desestruturado o lugar seguro e de

confianca, a fonte das informacGes.

Também mudou o espaco da recepgio. Parte do publico, de posse de objetos méveis e pluriconectados,
percebeu-se como produtor e préprio mediador dos acontecimentos. O quadro € de um divércio entre agentes
do Jornalismo, que se imaginavam com papel social de donos de conteiidos, e diversos atores da mesma e

complexa esfera publica comunicacional e mididtica.

Assim, o século XXI nasce com um Jornalismo mergulhado em crise, ndo somente pela sensagio da
perda da ideia da exclusividade noticiosa e de mediac¢io social dos acontecimentos, mas porque se coloca em
duvida a prépria razdo de ser do Jornalismo. Talvez por isso ndo se vislumbram indicios de uma saida ficil e

rapida para esse cendrio.

A questdo € que o Jornalismo nfo passaria ileso a ruptura de vinculos humanos entre nds, ele é agente
e paciente desse mesmo processo. Por isso, consideramos a crise do Jornalismo como uma crise de fundo
comunicacional. Antes mesmo de ser uma profunda transformacdo dos modelos de negécios, como alguns
sugerem, e/ou uma crise de cunho tecnolégico em razdo do advento da internet, como outros apontam, o
Jornalismo, que estd aprisionado por séculos em corporag¢des de midia, ndo atentou que comunicar é didlogo,

lugar de encontro, fixando-se em um modelo transmissivo e depositdrio de comunicados.
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Fontes e audiéncias jornalisticas, tratadas como objetos, descobriram-se também sujeitos e passaram a
agir na mediagio dos acontecimentos, de modo a nio esperar os meios e as suas media¢des mais tradicionais.
O visivel sintoma desse quadro de crise, de incertas mediacGes, é o aproveitamento por grupos politicos
extremistas de direita desse lugar, em que trabalham com a mentira manipulada (desinformagio) para
controlar as relagdes sociais, gerando engajamentos para causas racistas, elitistas, xendfobas, anticientificas,

que refor¢am o édio ao Outro.

Leal (2011, p. 104) garante que o Jornalismo em si é constituido por tensdes e crises e, em algumas delas,
as audiéncias tém peso considerdvel, porque sdo “cada vez mais ‘ndmades’, e méveis, ao sabor de escolhas
e possibilidades individuais mais autdnomas e fragmentadas”. Para esse autor, as crises histdricas vém
alterando modelos e gestdes de negdcios mididticos, as praticas dos jornalistas, os processos de produgio,
as edicdes e distribui¢des das noticias. Mas, segundo Leal (2011, p. 105), o Jornalismo n3o enfrenta somente
“transformacGes internas em seus processos e produtos, mas também nos modos cada vez mais diversificados

de mediagio social e de estabelecimento do que seria verdade ou ndo”.*

E incontorndvel reconhecer que a crise do Jornalismo é uma crise do modelo de mediagio, em que
hd um desencontro no processo comunicacional fundante dessa rela¢do de confianga, marcado pela perda
da qualidade necessdria para o didlogo. Parte das organizacles aprisionou o Jornalismo, transformou as
audiéncias em objetos e deformou esse lugar que poderia ser do encontro e humanizagdo. Nesse sentido,
recorrer as bases tedricas e metodoldgicas em Paulo Freire é fundamental, porque elas comprometem o fazer

jornalistico contemporéneo.

Nesse ponto, inclusive, enfrentamos uma das criticas comuns ao pensamento de Freire sobre a
comunicag¢io. Argumenta-se que ele nfo tratou dos sistemas mididticos, das novas tecnologias, da internet.
Certamente essa € uma leitura apressada de Freire e de quem nio levou em conta o tempo e o espago em que
o educador atuou. Como ele mesmo diz (1984, p. 14), “ao pensar sobre o problema dos chamados meios de

comunicagio, portanto, fica claro, logo assim de saida, que me sinto um homem de meu tempo”.

Jdvimos que Paulo Freire (1984) considera os meios de comunicacdo dentro do horizonte geral da teoria
do conhecimento. Além disso, é importante ressaltar que no tempo de Freire, a televisio, em massificacdo
no Brasil, era um meio alvo de vérios estudos. Centros de pesquisas voltavam-se a perceber o alcance das
TVs. Marshall McLuhan (1911-1980) era um dos nomes mais conhecidos e festejados do campo e as aten¢des
estavam voltadas ao papel da tecnologia, aos emissores. A critica de Freire serd destinada as formas de

utilizagio e de transmisséo.

N3o sou contra a televisdo. Acho, porém, que é impossivel pensar o problema dos meios sem pensar a
questdo do poder. O que vale dizer: os meios de comunica¢do ndo s3o bons nem ruins em si mesmos.
Servindo-se de técnicas, eles sdo o resultado do avanco da tecnologia, sdo expressdes da criatividade
humana, da ciéncia desenvolvida pelo ser humano. O problema é perguntar a servigo de que e a servigo
de quem os meios de comunicagio se acham.” (FREIRE & GUIMARAES, 1984, p. 14).

De forma clara, Paulo Freire (1984) faz contundentes criticas aos meios de comunica¢io em seu tempo.
Em grande parte, ele j4 os considerava antidialdgicos, extensivos, um lugar em que as pessoas eram tratadas
como receptoras/ouvintes/telespectadoras. Ainda nos anos 1960, ele chamava a atencdo para a interacio
comunicacional, para a co-participacio dos sujeitos, impondo um desafio &s organizac¢Ges jornalisticas:
convocar e exercitar didlogos produtivos e criticos com os publicos. Essa percepgio € nitida em Pedagogia da
Indignagdo (2000).

24 Além disso, na outra ponta, destaco que hd uma profunda redugio de organizac¢des jornalisticas, o encerramento de meios
impressos, com algumas migrag¢Ges para a plataforma digital, o fim de postos de trabalho de jornalistas, a amplia¢do da explora¢io, da
convergéncia e da centraliza¢io da informacdo em poucos ambientes noticiosos.
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Como desocultar verdades escondidas, como desmitificar a farsa ideoldgica, espécie de arapuca
atraente em que facilmente caimos. Como enfrentar o extraordindrio poder da midia, da linguagem
da televisdo, da sua ‘sintaxe’ que reduz a um mesmo plano o passado e o presente e sugere que o que
ainda nfo h4 j4 estd feito. Mais ainda, que diversifica temdticas no noticidrio sem que haja tempo para
a reflexdo sobre os variados assuntos. De uma noticia sobre Miss Brasil se passa a um terremoto na
China” (FREIRE, 2000, p. 109).

Em Educagdo como prdtica de liberdade (1975), Paulo Freire defende a necessidade de uma “Pedagogia
da Comunicag¢io” para, esperancosamente, enfrentar o desamor do didlogo acritico, uma préxis rigorosa que
envolve prondncia e mediac3o. Freire (1975) esperava que os meios de comunicag¢io fossem espagos de didlogo
e humanizag¢io, mas, como funcionavam (e muitos funcionam), acabavam por desencoraji-lo ou mesmo até
impedi-lo. Isso tem explicagdo nos compromissos que as organizacdes tém com seus interesses particulares.
Ao persistir essa condi¢3do, pontua Freire (1975), os meios sdo geradores de incomunicagdo, buscam apenas a

massificagio e o controle de audiéncias, contribuem fundamentalmente para a desumanizacao.

Para Freire (1996, p. 30), a humanizac3o é a vocagdo por exceléncia dos seres humanos, porém, como
alerta ele, esse pendor tem sido negado e, curiosamente, reafirmado na prdépria negacdo. “Vocacdo negada
na injustiga, na explora¢do, na opressio, na violéncia dos opressores. Mas afirmada no anseio de liberdade,
de justiga, de luta dos oprimidos, pela recuperacdo de sua humanidade roubada”. Freire reage ao processo de
desumanizagio que vai se configurando como um determinismo que néo se revela como ele exatamente é:
o “resultado de uma ‘ordem’ injusta que gera violéncia”. Assegura Freire (1996, p. 30) que “se admitissemos
que a desumanizacio é vocagio histérica dos homens, nada mais terfamos o que fazer, a nfo ser adotar uma

atitude cinica ou de total desespero”.

Praxis para enfrentar o desencontro

Em toda sua obra, Paulo Freire se dedicou 4 emancipacio dos sujeitos, a supera¢io da desumanidade.
Para isso, ele propds uma teoria social do conhecimento, abragou a Cultura, a Educag¢io e a Comunica¢do com
sinais de uma mesma epistemologia voltadas & humanizagio, apresentou novas abordagens sobre didlogo,
liberdade, consciéncia, esperanca, comunicag¢io e envolveu-se na defesa de uma esfera publica democratica,
radicalmente participativa. Tem-se ai um pensador fecundo que enfrentou os processos de ruptura de vinculos

humanos entre nds.

As bases tedricas e metodoldgicas de Freire descontroem um modelo comunicacional que parece
esgotado exatamente porque a condi¢cdo humana estd em crise. Ele joga luzes sobre a fun¢do politica das
midias, cobra compromissos éticos com a libertacdo dos sujeitos. Assim, a teoria do conhecimento é poténcia
para pensar a crise contemporinea a partir da comunicagio dialogal, do lugar do encontro em que podemos

nos reconhecer verdadeiramente humanos.

Na medida em que o Jornalismo tem compromisso ético-vital ao aproximar-se da verdade dos
acontecimentos e se apresentar assim, isto é, como promessa de verdade a mediag3o social, € preciso observar
que essa a¢do implica um exigente método, encarnado no radical didlogo, na escuta do Outro como prioridade,
na transparéncia dos processos, no estabelecimento de um pacto ético inquebravel pelaliberdade, democracia

evida.

A partir do trabalho de Paulo Freire em Pedagogia da Autonomia (2005), sugerimos cinco priticas
relacionais e metodoldgicas que nos encaminham para uma outra mirada pedagdgica da comunicagio. Elas
sdo caminhos interseccionados, sem hierarquia e que fazem uma inversio radical do percurso humano que

tem nos empurrado ao desencontro. As agdes propostas por Freire conduzem o Jornalismo para assumir o
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lugar de didlogo capaz produzir saberes necessdrios para a humanizagdo. Essas praticas sio fardis éticos a

guiar comunicadores para um novo tempo:

Agir com consciéncia do inacabamento do ser humano — Ao reagir ao fatalismo, Freire (2005, p. 14)
reforga a “inconclusio do ser humano”, a inser¢io do sujeito no “permanente movimento de procura”. Essa
ideia colide com mediag¢des jornalisticas que apresentam o mundo simplista, resumido, explicado e com
sujeitos e seus destinos jd finalizados, sem considerar os fendmenos incontroldveis que deixam a experiéncia
davida complexa e incerta. Para Freire, ndo hd possibilidade de didlogo se a parte que se prop3e apresentar o
mundo, a mediar, trata-o como definido e sem alternativa e os sujeitos como objetos. Para Freire (2005, p. 19,
grifos do autor), é preciso agir metodologicamente a “reconhecer que a Histdria é tempo de possibilidade e
nao de determinismo, que futuro, permita-se-me reiterar, é problemdtico e ndo inexoravel”.

7

Freire é mais enfdtico ao afirmar que uma “ideologia fatalista” é “imobilizante”, porque “insiste em
convencer-nos de que nada podemos contra a realidade social que, de histdrica e cultural, passa a ser ou virar
‘quase natural’”. N3o € a vocagdo humana, como diz Freire, a opressio, o racismo, a miséria e, assim, ndo
pode o Jornalismo indicar uma mediagdo do mundo que apenas constate e naturalize essas violéncias. Para
Freire (2005, p. 50), “o inacabamento do ser é préprio da experiéncia vital. Onde hd vida, hd inacabamento”, o
que amplia a exigéncia metodoldgica de superar fatalismos refor¢ados nas estruturas sociais, inclusive pelas
midias. Arremata Freire (2005, p. 53): “gosto de ser gente porque a Histdria em que me fago com os outros e de

cuja feitura toma parte € tempo de possibilidade e ndo de determinismo”.

Agir na escuta como prioridade — Nessa a¢io metodoldgica, Paulo Freire inverte, em grande parte,
toda légica de compreens@o do fazer jornalistico, tido como o lugar do dizer, do mostrar, o espago de uma
mediagdo que comeca nele, na acio de informar. E claro que a regra jornalistica exige antes o escutar das
fontes, porém, muitas vezes, o ouvir profissional, quase sempre apressado de personagens, se transforma em
acdo formal, festejada como pluralidade. Na prética, arecolha de falas necessdrias e esperadas pelo Jornalismo
serve somente para dar forma a uma narrativa pré-estabelecida. Na prdtica, a fonte e sua fala sobre objetos.
Estamos aqui na esfera tio somente do que Freire (1982) chamou de comunicado, ndo de comunicacio. Por
isso, o autor eleva a agio do escutar a um patamar de prioridade no didlogo, uma escuta aberta e critica que

desestrutura discursos condicionados.

=2
Se, na verdade, o sonho que nos anima é democrdtico e soliddrio, ndo é falando aos outros, de cima
para baixo, sobretudo, como se f6ssemos os portadores da verdade a ser transmitida aos demais, que
aprendemos a escutar, mas é escutando que aprendemos a falar com eles. Somente quem escuta paciente
e criticamente o outro, fala com ele, mesmo que, em certas condicdes, precise de falar a ele. O que
jamais faz quem aprende a escutar para poder falar com é falar impositivamente (FREIRE, 2005, p. 113,
grifos do autor).

A adogio metodoldgica da escuta como prioridade na Pedagogia da Comunicagio é um modo que
Freire (2005, p. 116) usou para chamar a atengéo de que “quem tem o que dizer saiba, sem sombra de ddvida,
ndo ser o Unico ou a Unica a ter o que dizer”. O problema é que o Jornalismo, aprisionado nas midias, age de
modo autoritdrio, exercendo o poder de dizer e de calar. Essa a¢do antidemocrdtica transformou o tempo de
quem escuta apenas no tempo de quem fala, construindo um lugar silenciado, que é diferente do siléncio para

a escuta.

A importéncia do siléncio no espacgo da comunica¢io é fundamental. De um lado, me proporciona
que, a0 escutar, como sujeito e ndo como objeto, a fala comunicante de alguém, procure entrar no
movimento interno do seu pensamento, virando linguagem; de outro, torna possivel a quem fala,
realmente comprometido com comunicar e ndo com fazer comunicados, escuta a indagaggo, a ddvida,
a criagio de quem escutou. Fora disso, fenece a comunicagio (FREIRE, 2005, p. 117, grifos do autor).
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Freire reforca que a escuta como método exige uma profunda “humildade”, aceitar e respeitar as
diferencas, o que é uma cobranca vital para os jornalistas e para o Jornalismo diante das fontes. Se as midias
fazem uso dos esteredtipos de pobres, negros, mulheres, indigenas, ciganos, 1gbtqi+, como pode haver
verdadeira escuta nessa condi¢do. Afirma Freire (2005, p. 120-121, grifos do autor), “e se ndo as escuto, ndo
posso falar com eles, mas a eles, de cima para baixo. Sobretudo, me proibo de entendé-los. Se me sinto superior
ao diferente, ndo importa quem seja, recuso-me escutd-lo ou escutd-la”, matando a produgio criadora do

conhecimento.

Escutar é obviamente algo que vai além da possibilidade auditiva de cada um. Escutar, no sentido
aqui discutido, significa a disponibilidade permanente por parte do sujeito que escuta para a abertura
a fala do outro, ao gesto do outro, as diferencas do outro. Isto ndo quer dizer, evidentemente, que
escutar exija de quem realmente escuta sua redugio ao outro que fala. Isto ndo seria escuta, mas auto-
anulacdo. A verdadeira escuta ndo diminui em mim, em nada, a capacidade de exercer o direito de
discordar, de me opor, de me posicionar. Pelo contrdrio, é escutando bem que me preparo para melhor
me colocar ou melhor me situar do ponto de vista das ideias. Como sujeito que se da ao discurso do
outro, sem preconceitos, o bom escutador fala e diz de sua posi¢do com desenvoltura (FREIRE, 2005,
pp.119-120).

e

Agir em e para a abertura do conhecimento — Essa é outra pratica metodoldgica que se pode aferir em
Paulo Freire que também compromete a légica da Comunicacio e do Jornalismo que se conhece. Primeiro,
porque o educador afirma que arelagio comunicacional é encontro de sujeitos e nfo entre um sujeito e um objeto
a quem se depositaria informagdes. Segundo, porque todos sujeitos tém conhecimentos e saberes que devem
ser respeitados, partilhados e acolhidos. E por isso que Freire insiste que comunicagio ndo é transferéncia, a
transmiss3do de informacGes, mas um dialogar entre sujeitos pensantes e mediados pelo mundo. Esse método
esvazia as midias de sua arrogéncia, retirando uma falsa superioridade, obrigando-se a “molhar-se” e beber

na cultura de todos.

Essa € uma dificil, rigorosa e obrigatdria acdo metodoldgica que as midias e os jornalistas em regimes
democriticos precisam adotar e que se sustenta na verdadeira abertura & autonomia e ao conhecer com o
Outro, um compromisso ético cobrado por Freire (2005, p. 59): “o respeito 4 autonomia e a dignidade de
cada um € um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou nfo conceder uns aos outros”. As midias que
tratam os publicos como espectadores, que nio os escuta, ndo acolhe seus saberes, linguagens, gostos, como
diz Freire (2005, p. 60), “transgride os principios fundamentalmente éticos de nossa existéncia”, ndo sendo
possivel a comunicag3o. Freire (2005, p. 88, grifos do autor) completa: “ndo haveria existéncia humana sem a

abertura do nosso ser ao mundo”

Deveria ser parte da cultura profissional do jornalista desconfiar dos acontecimentos e se propor
a0 exercicio critico com os sujeitos envolvidos, ndo refor¢ando o senso comum, nfo repetindo um “saber
ingénuo”, mas buscando conhecer o que ainda n#o se conhece, transitando da ingenuidade a “curiosidade
epistemoldgica”, como diz Freire (2005). Na relacio com as fontes, as entrevistas ndo podem ser inquéritos,

mas momentos de abertura radical ao didlogo, do buscar conhecer e desvelar o mundo juntos.

o
N3o posso de maneira alguma, nas minhas relagdes politico-pedagdgicas com os grupos populares,
desconsiderar seu saber de experiéncia feito. Sua explicacdo do mundo de que faz parte a compreensdo
de sua prépria presenga no mundo. E isso tudo vem explicitado ou sugerido ou escondido no que
chamo de “leitura do mundo” que precede sempre a “leitura da palavra”. Se, de um lado, ndo posso me
adaptar ou me “converter” ao saber ingénuo de grupos populares, de outro, ndo posso, se realmente
progressista, impor-lhes arrogantemente meu saber como verdadeiro. O didlogo em que se vai
desafiando o grupo popular a pensar sua histéria social como a experiéncia igualmente social de seus
membros, vai revelando a necessidade de superar certos saberes que, desnudados, vdo mostrando sua

“incompeténcia” para explicar os fatos (FREIRE, 2005, p. 81, grifos do autor).
H

e
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Ainda sobre essa abertura, Freire (2005, p. 136) assegura que “o sujeito que se abre ao mundo e aos
outros inaugura com seu gesto a relacdo dialédgica em que se confirma como inquietacéo e curiosidade, como

inconclusio em permanente movimento na Histdria”.

Agir na transformagao da realidade — Para Freire (1982, p. 69), a comunicagio leva o sujeito a buscar
“a significa¢do dos significados”, o que ndo é apenas a constatacdo consciente da realidade, mas o ponto de
partida para a intervenc¢3o ética no mundo, a ética universal do ser humano. Esclarece Freire (2005, p. 16) que
a ética de que ele fala “é a que se sabe afrontada por manifesta¢Ges discriminatdrias de raga, de género, de
classe”. Adiante, ele (2005, p. 17) afirma: “N3o podemos nos assumir como sujeitos da procura, da deciso, da

ruptura, da opg¢io, como sujeitos histdricos, transformadores, a nio ser assumindo-nos como sujeitos éticos”.

A acdo metodoldgica proposta por Freire nesse ponto rompe com a defesa da neutralidade ou
imparcialidade do Jornalismo. O educador (2005, p. 14) tem posicdo firme e transparente em sua teoria e
método: “omeu ponto de vista é o dos ‘condenados da Terra’, o dos excluidos”. Ele rejeita uma visdo profissional
objetiva e isenta, uma rejei¢io que convoca rigorosamente o pensar aqui sobre a a¢do dos jornalistas e da falsa

ideia de imparcialidade do Jornalismo.

Que é mesmo a minha neutralidade senfo a maneira cdmoda, talvez, mas hipdcrita, de esconder
minha op¢do ou meu medo de acusar a injusti¢a? “Lavar as m3os” em face da opressio € reforgar o
poder do opressor, € optar por ele. Como posso ser neutro diante da situagdo, nfo importa qual seja
ela, em que o corpo das mulheres e dos homens vira puro objeto de espolia¢do e de descaso? (FREIRE,
2005, p. 112).

De fato, Freire (2005, p. 14), em tempo algum, foi “um observador ‘acinzentadamente’ imparcial”, o
que jamais o afastou “de uma posi¢io rigorosamente ética”. O educador trata a ideia de intervengio como
a “presenca no mundo, com o mundo e com os outros”, superando as condicionantes politicas construidas
historicamente. Para esse autor, mulheres e homens, que sdo seres histdrico-sociais, sdo capazes de reagir e

intervir e, por isso, se fazem éticos.

A prdtica preconceituosa de raga, de classe, de género ofende a substantividade do ser humano e
nega radicalmente a democracia. Quanto longe dela nos achamos quando vivemos a impunidade dos
que matam meninos nas ruas, dos que assassinam camponeses que lutam por seus direitos, dos que
discriminam os negros, dos que inferiorizam as mulheres (FREIRE, 2005, p. 36).

O didlogo, a comunicagfo, o encontro dos sujeitos pensantes e interlocutores em Paulo Freire nos
encaminham para tomar posicdo e agir em defesa de todas as formas de vida digna, dos direitos humanos,
da democracia. Essa a¢do implica denunciar os abusos de autoridade, desvelar os segredos de interesse
publico, problematizar sobre as priva¢des sociais vividas pela populacio, tudo isso sdo atribui¢Ges éticas do
Jornalismo. Tomar esse caminho nio é op¢do, mas uma obrigac¢do que insere uma espécie de filtro humano
nas organizag¢es mididticas que tém torturado os interesses publicos em beneficio de pressdes e interesses
privados. Por isso, é reaciondrio o exercicio de um Jornalismo que se autoproclama “neutro” e diz apenas

informar.

Dafaminharecusarigorosaaosfatalismos quietistas que terminam por absorver as transgressdes éticas
em lugar de condend-las. Ndo posso virar conivente de uma ordem perversa, irresponsabilizando-a por
sua malvadeza, ao atribuir a “for¢as cegas” e imponderdveis os danos causados aos seres humanos. A
fome frente a frente 4 abastanca e o desemprego no mundo sdo imoralidades e n3o fatalidades como
o reacionarismo apregoa como ares de quem sofre por nada fazer. (...) Ndo junto a minha voz & dos
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que, falando em paz, pedem aos oprimidos, aos esfarrapados do mundo, a sua resignagdo. Minha voz
tem outra semintica, tem outra musica. Falo da resisténcia, da indignagéo, da “justa ira” dos traidos
e dos enganados. Do seu direito e do seu dever de revelar-se contra as transgressdes éticas de que sdo
vitimas cada vez mais sofridas (FREIRE, 2005, p. 100-101).

A chamada de Paulo Freire nesse item é de uma ac¢fo metodoldgica de forte intervenc¢io no mundo, um
mover-se que, segundo ele (2005, p. 102), ndo é neutro, ao contrario, uma pritica que exige uma defini¢do, a

“tomada de posicdo. Decisdo. Ruptura”.

Agir na esperanga revoluciondria — Paulo Freire (2005), de modo coerente, reflete que o mundo ndo
é, mas estd sendo e essa condi¢do de inconclusio do ser humano e do mundo o faz transformar a esperanca
em método para o encontro humano. Claro que ndo é uma esperanga piegas e passiva, mas uma crenga
encarnada, uma prdxis revoluciondria. Para Freire (2005, p. 72), “a esperanca é um condimento indispensdvel
a experiéncia histérica. Sem ela, ndo haveria Histdria, mas puro determinismo. Sé na Histdria onde hd tempo

problematizado e nio pré-dado. A inexorabilidade do futuro é a negacdo da Histdria”.

Na compreensio de Freire, o didlogo € um motor para esperancga, porque ele se realiza como abertura
a novidade e producio do conhecimento em futuro incerto. Diante da realidade injusta, perversa e que leva
ao rompimento de lagos de humanidade entre nds, Freire (2005, p. 75) garante que essa “realidade” nio é
rigorosamente essa, mas “estd sendo esta como poderia ser outra e € para que seja outra que precisamos, os

progressistas, lutar”. E ai que sua defesa de uma esperanga critica assume a condi¢do de urgéncia.

Parece uma enorme contradi¢io que uma pessoa progressista, que nio teme a novidade, que se sente
mal com as injustigas, que se ofende com as discriminag@es, que de bate pela decéncia, que luta
contra a impunidade, que recusa o fatalismo cinico e imobilizante, ndo seja criticamente esperancosa
(FREIRE, 2005, p. 73).

Agir metodologicamente na esperanga é, para Freire (2005, pp. 40-41), mover-se com “justa ira”,
protestar contrainjusticas, deslealdade, desamor, exploragdo e avioléncia. “O que araivanio pode é, perdendo
os limites que a confirmam, perder-se em raivosidade que corre sempre o risco de se alongar em odiosidade”.
A esperanga que Freire recorre como método nio é a que exige dos sujeitos que ele se reconhega como objeto
de condicionamentos, mas que busca interferir nessa Histdria, rompendo-os. Diz Freire (2005, p. 77, grifos do

(e

autor) que ndo é “apenas objeto da Histdria, mas seu sujeito igualmente. No mundo da Histdria, da cultura, da

politica, constato ndo para me adaptar, mas para mudar”.

Na luta esperangosa pela humanizagio, Freire lembra que variadas formas de resisténcia ajudam na
esperanca. Freire (2005, p. 78, grifo do autor) as trata como as “manhas necessdrias 4 sobrevivéncia fisica e
cultural dos oprimidos”. Assim, a esperanca é uma agdo revoluciondria, estratégica e urgente para a experiéncia

de uma vida livre, tendo a rebeldia como primeira agZo.

=

E preciso, porém, que tenhamos na resisténcia que nos preservar vivos, na compreensio do futuro
como problema e na vocagdo para ser mais como expressdo da natureza humana em processo de
estar sendo, fundamentos para nossa rebeldia e nio para a nossa resignacdo em face das ofensas que
nos destroem o ser. Ndo é na resignacio, mas na rebeldia em face das injusti¢as que nos afirmamos.
(-..) A rebeldia é ponto de partida indispensdvel, é deflagragio da justa ira, mas nio € suficiente. A
rebeldia enquanto denuncia precisa se alongar até uma posi¢io mais radical e critica, arevoluciondria,
fundamente anunciadora. A mudanc¢a do mundo implica a dialetizagdo entre a denuncia da situacgdo
desumanizante e o andncio de sua superagéo, no fundo, nosso sonho (FREIRE, 2005, pp. 78-79, grifos
do autor).
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Reafirmamos que a atualidade e a validade das bases tedricas e metodoldgicas de Paulo Freire podem

ajudar a pensar nesse cendrio de rompimento de vinculos humanos entre nés.

A partir do seu conceito de comunicacio e das exigéncias rigorosas de uma Pedagogia que se realiza
no didlogo, que possibilita o encontro de sujeitos interlocutores, Freire (2005, p. 93, grifos do autor) renova a
crenca esperangosa de que a libertacio ndo se dard “na estagnacdo, no siléncio dos silenciados, mas no alvoroco

dos inquietos, na divida que instiga, na esperanca que desperta”.

Ao nosso julgar, Freire (2005, p. 128) dialoga, de modo profundo com o tempo do agora, com os
desencontros em que estamos mergulhados e apela que “agora, necessdria e urgente se fazem a unifo e
a rebelido das gentes contra a ameaca que nos atinge, a da negacio de nds mesmos como seres humanos

submetidos a ‘fereza’ da ética do mercado”.
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COMUNICACION Y ALFABETIZACION
PARA LA JUSTICIA SOCIAL:

El caso del activismo feminista y pensionista en Espafia*

Alessandra Farné

Resumen: Este capitulo aborda el rol de la comunicacién y de la alfabetizacién activista en la reactivacién
de las movilizaciones sociales en Espaiia en la era post 15-M, centrandose especialmente en el afio 2018.
Después de la indignacién de 2011, la situacién politica espafiola experimentd un contexto desfavorable para
las demandas sociales, que cambid a principios de 2018 por la irrupcién de dos movimientos colectivos: el
pensionista y el feminista. Se estudian los aspectos discursivos de estas luchas que consiguieron entrar en
la agenda politica y medidtica en un momento de impasse. Los resultados apuntan a que ambos casos estdn
asentados en una sabiduria y alfabetizacién infoactivista con algunas cuestiones discursivas comunes, entre
las cuales destacan elementos de interseccionalidad y un enfoque de derechos y justicia, importantes para

hacer frente a los discursos de odio.

Palabras clave: Feminismo, Infoactivismo, Movimientos sociales, Pensionistas.

Introduccién

El activismo espafiol de la segunda década del siglo XXI ha estado marcado por el movimiento de los
Indignados, conocido también como 15M por activarse el 15 de mayo de 2011. Las protestas, que tuvieron lugar
en medio de una crisis que empezd a nivel financiero y que conllevd la imposicién de medidas de austeridad
con gran impacto en la sociedad, se centraron en demandas sociales y democrdticas como transparencia
politica, vivienda y empleo (SAMPEDRO y LOBERA, 2014). Después de que los partidos tradicionales
desdefiaran las protestas, entre otras cosas, por limitarse a criticar sin aportar propuestas, el espiritu del 15M
fue evolucionando y a nivel politico fue recogido por un nuevo partido: Podemos (SAMPEDRO et al., 2019).
Este partido se fundd a principios de 2014 y en las Elecciones Generales de 2015 fue la tercera fuerza mas
votada, alterando el tradicional sistema bipartidista — con la alternancia del Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSOE) y el Partido Popular (PP) — junto a Ciudadanos, una formacién mds centrista, que obtuvo el cuarto
lugar. Esta renovacién parlamentaria aporté cierto entusiasmo, especialmente en el periodo 2014-2015, por
las posibilidades de implementar medidas sociales a nivel institucional. No obstante, la falta de una mayoria
absolutay el fracaso en formar un gobierno de coalicidn, llevd a convocar unas nuevas elecciones en 2016. Los
resultados fueron parecidos a la convocatoria anterior, pero Ciudadanos apoyé al PP para formar un gobierno

de centro-derecha.

El periodo 2016-2017 supuso un estancamiento para las demandas sociales debido principalmente
a la formacién de un gobierno de centro-derecha con medidas conservadoras y a la tensa situacién de
Catalufia (la confrontacidn sobre la independencia) que monopolizd la agenda politica y medidtica a lo largo
de este intervalo de tiempo. En este escenario, a principios de 2018 dos movimientos consiguieron agrietar
este impasse e introducir demandas sociales en la agenda medidtica y politica: el activismo pensionista y el

movimiento feminista.

% Este capitulo forma parte del proyecto de investigacién “Comunicacién para el Cambio Social y Educacién medidtica frente a los
discursos del odio sobre género e inmigracién: anélisis de los discursos publicos en el periodo 2016-2019” (UJI-B2019-13).
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A continuacién, se abordan estos dos movimientos centrandose en sus pricticas comunicativas. El
estudio adopta un enfoque de Comunicacién para el Cambio Social para explorar los elementos discursivos
y de alfabetizacidn activista de estas dos “olas” que consiguieron reintroducir las demandas sociales en la

agenda medidtica, primero, y politica luego, logrando algunos cambios y compromisos politicos.

1. Comunicacién y alfabetizacion para el Cambio Social

La Comunicacidn para el Cambio Social se ha expandido y consolidado en las ultimas dos décadas,
especialmente centrando su atencidn en la evolucidn e interrelaciones entre los campos de la comunicacidon
participativa y la comunicacién para el desarrollo (ENGHEL & NOSKE-TURNER, 2018; GUMUCIO DAGRON
& TUFTE, 2008; HEMER & TUFTE, 2016; MARI SAEZ, 2013; TUFTE, 2015; WILKINS, TUFTE & OBREGON,
2014). Asentada en este marco conceptual, se propone una perspectiva de comunicacién para el cambio
social basada en la contribucién de tres ramas: Estudios de Paz, Estudios Culturales y Estudios de Género y
Feministas (NOS ALDAS y FARNE, 2021). Los Estudios de Paz ofrecen una reflexidn critica sobre las relaciones
entre la violencia directa, estructural y cultural (GALTUNG, 1996) con el consiguiente rol fundamental de
los elementos culturales y simbdlicos en la promocion de la paz y la justicia social. Los Estudios Culturales
contribuyen a desvelar la (desigual) distribucién de poder con relacién a la cultura y la formacién de las
identidades (GROSSBERG, 2003), y, por lo tanto, el rol de la comunicacién en crear mediaciones (MARTIN
BARBERO, 1987; REGUILLO, 2004). Finalmente, se incluye un enfoque de los Estudios de Género y Feministas
y, especialmente, una perspectiva interseccional para abordar las interrelaciones del sistema de privilegios
y opresiones en el que se cruzan las discriminaciones de género, etnia, clase, sexualidad, edad, entre otros
elementos (LA BARBERA, 2017; YUVAL-DAVIS, 2013). Con la triangulacién de estas tres perspectivas, se
contempla la Comunicacién para el Cambio Social en su rol para crear y promover discursos que contribuyan
a transformar la sociedad hacia horizontes m4s justos y pacificos (IRANZO y FARNE, 2019; NOS ALDAS et al.,
2021).

Asimismo, en una sociedad caracterizada por el creciente flujo de informacién y la presencia casi
constante de contenido medidtico y digital, se debe contemplar el rol de la alfabetizacidon informacional y
medidtica—conocida como MIL por su acrénimo en inglés promovido también por la UNESCO — para construir
una ciudadania critica y una sociedad mds democritica basada en los derechos humanos, la igualdad y para
hacer frente a los discursos del odio (CARLSSON, 2019; GAGLIARDONE et al., 2015; SALES, 2020; SINGH et al.,
2016). En efecto, tanto el activismo social como las competencias MIL son esenciales para el funcionamiento de
sociedades democriticas (MURAKAMI, 2019) porque mds all4 del derecho fundamental ala informaciényala
libre expresion, todas las alfabetizaciones — medidticas, visuales y tecnoldgicas — convergen para concienciar

ala ciudadania sobre cuestiones de justicia social (KIBBEY, 2011).

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio aborda los elementos discursivos de las dos olas
(pensionista y feminista) para explorar las oportunidades de resignificacién de los sujetos, transformando
su rol de victimas a sujetos dotados de agencia que actian para transformar esa victimizacidén en activismo.
En este sentido, el andlisis contempla dos ejes principales en la comunicacidn activista: por una parte, se
estudian los elementos discursivos vinculados a escenarios de protesta (NOS ALDAS y PINAZO CALATAYUD,
2013; PINAZO CALATAYUD y NOS ALDAS, 2016) y, por otra, se abordan los marcos de reconocimiento en el
contexto de la accién colectiva (GAMEZ FUENTES, 2015). Ademds, se observa la presencia de criterios de
eficacia cultural para una comunicacién transformadora (NOS ALDAS y FARNE, 2020): 1) noviolencia (evitar
el usoylainstigacién a cualquier tipo de violencia, incluso la simbdlica); 2) reconocimiento (reconocer al otro
en igualdad desde la diferencia, con empatia, equidad y solidaridad); 3) transgresién (transformar los marcos

de representacién hegemonicos que perpetian opresiones y promover nuevos imaginarios inclusivos);
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4) interseccionalidad (contemplar los cruces de las cuestiones de género, etnia, clase, sexualidad, edad,
diversidad funcional, procedencia, etc.) y 5) inspira(c)cién (fomentar una comunicacién propositiva, que no
se limite a denunciar lo negativo, sino que también ofrezca modelos igualitarios para la transformacién de las

injusticias y desigualdades).

2. Marea pensionista

2.1 Contexto de las protestas

Después de los afios de medidas de austeridad que, entre otras cosas redujeron el poder adquisitivo
de las personas pensionistas, en diciembre de 2017 el Gobierno del PP anuncié una subida del 0,25% de
las pensiones. El Gobierno presumid de la noticia en los medios y envié una carta a cada pensionista con
el anuncio y el importe exacto que recibiria con la subida. Considerando que alrededor de tres millones de
personas reciben pensiones mensuales inferiores a 677 €, que se considera el umbral de pobreza en Espaiia,
en muchos casos el incremento fue de apenas 1 o 2 euros al mes (RODRIGO PALACIOS, 2018). La medida
indigné al colectivo pensionista, que respondid con el lema: “Nos han tocado los bolsillos, pero sobre todo la
dignidad”.

Se empezaron a organizar en un pequefio grupo de pensionistas en Bilbao (en el Pafs Vasco, en
el noreste de Espafia) que se manifesté por primera vez el 15 de enero de 2018 y siguié concentrandose
todos los lunes siguientes reuniendo cada vez a mas gente, movilizando a miles de pensionistas también
en otras ciudades. Cabe destacar que no es una casualidad que la marea pensionista empezara en el Pais
Vasco porque, al ser una zona bastante industrial, tiene una trayectoria de activismo obrero, con una
plantilla que ahora se estd jubilando y puede transferir su experiencia para movilizarse por las pensiones.
Ademids, muchas de las personas que ahora estdn jubiladas corresponden a la generacién que vivié de
joven el espiritu reivindicativo de 1968 y, cincuenta afios mds tarde, estdn reactivando las movilizaciones.
Finalmente, para trazar el contexto de la marea pensionista, también se debe recordar que el activismo de
las personas mayores ya habia empezado en el 15M con los grupos de los autodenominados “yayoflautas”?

, un original juego de palabras para describir a unos “abuelos activistas”.

2.2 Elementos discursivos de su activismo
En la marea pensionista se pueden detectar diferentes elementos y estrategias comunicativas que han

reactivado las movilizaciones sociales y la atencién medidtica.

e Empezaron a devolver al Ministerio de Hacienda miles de cartas con la notificacion del importe de
la subida escribiendo en el sobre que “el 0,25% es una mierda. Rehusado a su procedencia” y, antes
de remitir las cartas, hicieron fotografias y videos que compartieron en redes sociales y llegaron a los
medios de comunicacién que se hicieron eco de la noticia (CADENA SER, 2018).

e Elcolectivo se ha presentado como sujeto politico con reivindicaciones legitimas que desde la politica
se deben tomar en serio. Mand6 un mensaje politico claro enfatizando que los pensionistas son
ciudadanos que representan mds de 9 millones de votos y aproximadamente la cuarta parte de todo
el electorado espaiiol por lo que ningun partido puede desatender a este perfil de potencial votante.

e Han tenido constancia y han seguido manteniendo las manifestaciones de Bilbao todos los lunes por
lamafiana durante mds de dos afios, evolucionando de una pequefia concentracién a manifestaciones

de miles de personas, llenando las calles de la ciudad y creando un efecto multiplicador.

%6 E] término deriva de la unidén de dos palabras: yayo y flauta. Yayo es un sinénimo familiar y carifioso de abuelo. La palabra flauta
hacer referencia al término “perroflauta” con el que de manera irénicay despectiva se alude a las personas con un estilo hippie (jévenes
que pasan el dia tocando musica por la calle junto a sus perros) y que a menudo se utiliza para mofarse de la gente activista.
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e Han organizado concentraciones en mds de 30 ciudades y organizaron una manifestacién en Madrid
que consiguid protestar delante del Congreso. Esta accién fue un hito porque después de las protestas
de “Rodea el Congreso” de 2012 el Gobierno aprobd una ley (que la ciudadania ha denominado Ley
Mordaza) para prohibirlas en el futuro. En este caso, la marea pensionista consiguid protestar delante
dela sede del poder legislativo en un acto tedricamente prohibido y en el que la orden gubernamental
a la policia fue de no cargar contra los manifestantes para evitar la imagen de cargas a personas
mayores.

e Aplicaron un enfoque transversal tomando conciencia de las diferencias internas que puede haber
dentro de los varios perfiles de personas jubiladas, pero a la vez demostrando también conciencia de
“la necesidad de mantener la unidad por encima de las diferencias” (ALBIN, 2018) y plantearse como
Marea Pensionista.

e Hay un claro enfoque de género. Por una parte, las mujeres estdn en el centro de la lucha, tanto
simbdlica como organizativa. Por ejemplo, Paquita Martin, una trabajadora y sindicalista jubilada, se
convirtid en un simbolo de la reivindicacién cuando en un programa televisivo en prime time dijo a un
economista que afirmaba que los pensionistas no habian perdido poder adquisitivo: “tengo 91 afios,
pero no soy gilipollas” (LA SEXTA, 2017). Otro ejemplo es Andrea Ufia, una trabajadora jubilada que
fue de las primeras en participar en las protestas en Bilbao y se convirtié en una de las portavoces del
movimiento, quien recuerda que todo empezd a través de un mensaje de WhatsApp que decia: “El
lunes 15 [de enero de 2018] reunién en el Ayuntamiento a las 12:00 por el 0,25%” (Albin, 2018). Por
otra parte, y conectado a la presencia central de las mujeres, el discurso de la Marea Pensionista pone
el foco en la injusticia de género, denunciando que la desigualdad en la vida laboral (el nimero de
afios y las cantidades cotizadas) se refleja en la etapa de jubilacién ya que precisamente las mujeres
perciben las pensiones mds bajas y, en muchos casos, son las minimas.

e Hay una perspectiva intergeneracional en la que se apela y defiende a las generaciones mds jévenes
desde el convencimiento de que defender las pensiones de hoy es defender las del mafiana.

e Sepone el énfasis en los logros y también en la voluntad de seguir con las reivindicaciones. En efecto,
la Marea Pensionista ha cosechado sus éxitos y en pocos meses ha conseguido presionar a politicos
que repetian que no era posible subir mds las pensiones. En primer lugar, en abril de 2018, la ley de
Presupuestos, aprobada por el Gobierno del PP que habia anunciado la subida del 0,25% que originé
las protestas, contemplé una subida del 1,6% (similar a la inflacién) y hasta un 3% para las pensiones
minimas (muchas rondan los 300-400 €), con el apoyo del Partido Nacionalista Vasco. En segundo
lugar, en verano de ese afio se produjo un cambio de gobierno que desde entonces es de izquierday se
ha comprometido a renovar las subidas de las pensiones anualmente por lo menos para compensar
la inflacidn, pero aun asi la Marea Pensionista ha seguido movilizdndose y celebrando el primer y

segundo aniversario conreivindicaciones para alcanzar pensiones minimas de 1.080 € (ALBIN, 2020).

3. Movimiento feminista

3.1 Trasfondo: una larga trayectoria de luchas

A diferencia de la Marea Pensionista, el activismo feminista tiene una larga historia de lucha persistente
y en Espaifia ha sido muy activo en los dltimos afios, alcanzando una movilizacién histérica en 2018 con la
huelgade mujeres del 8 demarzo. Para entender el desarrollo delas movilizaciones es necesario revisar algunos
hitos que han tenido lugar especialmente después del 15M de 2011, pero antes, a modo de contextualizacidn, es
importante recordar algunos eventos clave en el feminismo espafiol del siglo XXI. En la década del 2000, bajo
el gobierno socialista de Zapatero, Espafia promovid leyes en cuestiones de género que las Naciones Unidas

han considerado pioneras y modélicas, entre ellas la ley contra la violencia de género, la ley para la igualdad
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real entre hombres y mujeres, asi como la ley para garantizar el matrimonio entre parejas del mismo sexo. A
pesar de este marco legal, en 2011 el propio 15M tuvo su lucha interna por una pancarta feminista en la Plaza
de Sol de Madrid. La pancarta “Larevolucidn serd feminista o no serd” causé controversia porque inicialmente
algunos consideraron el mensaje como excluyente y un hombre quité la pancarta. Las feministas persistieron
yla pancarta reaparecid. Este momento marcé un antes y un después — de manera simbdlica la pancarta volvié

para quedarse — abriendo oportunidades para insertar el feminismo en la politica espafiola.

Obviamente, los acontecimientos vinculados al movimiento feminista en Espafia no se pueden entender
sin las reivindicaciones internacionales (#NiUnaMenos, #MiPrimerAcoso, las marchas de mujeres contra
Trump, #MeToo, etc.), por lo que su lectura va contextualizada en este sentido. Considerando este entorno
mds amplio, a continuacion, se recopilan los hitos del feminismo espafiol después del 15M centrdndose en los

elementos discursivos.

3.2 Feminismo en los medios y periodistas feministas

Después del 15M empezd una gradual proliferacién y consolidacién de nuevos medios con perspectiva
feminista o por lo menos secciones especificas, como Micromachismos (en Eldiario.es), Pikara, La Marea, o
Piiblico. Ademds, estos dos ultimos periddicos en la actualidad estdn dirigidos por periodistas mujeres, Magda
Bandera y Ana Pardo de Vera, respectivamente, que estdn comprometidas con adoptar un enfoque feminista.
Por otra parte, se haido consolidando el papel activo de muchas mujeres del sector del periodismo y la cultura
en general que son muy activas en redes sociales y se han convertido en muchos casos en referentes del
feminismo y que se esfuerzan por traducir cuestiones tedricas a un lenguaje accesible a través de la produccién
de contenido feminista en la cultura popular (redes, radio, videos, libros, presencia televisiva, etc.). Algunas
de estas referentes medidticas son Irantzu Varela (con sus videos del programa EI Tornillo), Barbijaputa (y su
podcast Radiojaputa), o Cristina Fallards (que, entre otras cosas, empezé el hashtag #cuéntalo para compartir
testimonios de acoso). Esta nueva presencia y discurso feminista en el entorno medidtico ha contribuido a

introducir la perspectiva feminista en la sociedad espafiola y ha acompafiado la configuracién de otros hitos.

3.3 Derechos sexuales y reproductivos: el Tren de la Libertad

Durante el periodo 2012-2014, el movimiento feminista articulé6 demandas sociales, especialmente
movilizdndose contra la propuesta del Gobierno del PP para restringir los derechos sexuales y reproductivos
de las mujeres. La propuesta incluia un proyecto de reforma de la ley del aborto que habia sido aprobada en
2010 por el PSOE y que garantizaba el acceso a la interrupcién voluntaria del embarazo durante las primeras
semanas (conocida como ley de plazos), mientras que el PP queria volver a un acceso limitado a circunstancias
especiales y previa justificacién por parte de la mujer (conocida como ley de supuestos). Varios grupos de
mujeres y colectivos feministas rechazaron la reforma y se organizaron, promoviendo la movilizacién del Tren
dela Libertad.

La iniciativa empezd con un grupo de mujeres de Asturias que compraron todos los billetes del mismo
tren para viajar juntas desde el Norte de Espafia a Madrid el 1 de febrero de 2014 para protestar y finalmente
consiguieron movilizar a miles de otras personas. Durante el camino encontraron el apoyo de otras activistas
que las saludaban a las paradas del tren. Una vez llegadas a la capital se unieron a otras activistasy alcanzaron
el Congreso para entregar un manifiesto llamado “Porque yo decido”, sobre la libertad de las mujeres
para decidir por sus vidas. Después de entregar el manifiesto a la atencién del Gobierno, organizaron una

manifestacién con miles de participantes.
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Incluso, consiguieron el apoyo de colectivos feministas de otros paises donde también se organizaron
manifestaciones a favor del Tren de la Libertad en Paris, Roma, Londres y Buenos Aires, entre otras ciudades.
Fue especialmente relevante y de gran repercusion medidtica el apoyo de Anne Hidalgo, que en ese momento

era candidatay ahora es alcaldesa de Paris, quien participé en la presentacién parisina y lectura del manifiesto.

Ademds, las acciones activistas del Tren de la Libertad fueron grabadas por un grupo de unas cien
mujeres cineastas, incluyendo figuras influyentes como Iciar Bollain, Isabel Coixet, Mabel Lozano, Gracia
Querejeta y Virginia Yagiie entre otras, quienes crearon el documental colectivo Yo decido. El tren de la libertad,

que contribuyd para alcanzar ain a mds personas con su mensaje (CASTILLO MATEU, 2015).

El amplio rechazo a la reforma de la ley del aborto llevé al entonces presidente del Gobierno, Mariano
Rajoy, a anunciar la retirada del proyecto de ley en septiembre de 2014. Posteriormente, el ministro de Justicia
Alberto Ruiz Gallardén, quien habia promovido la reforma, anuncié su dimisién y se retird de la politica desde

entonces.

3.4 Feminizacion de la politica

En la primavera de 2015 en Espafia tuvieron lugar varias elecciones municipales y regionales en las
que, a través de coaliciones o confluencias de centro-izquierda, varias ciudades y regiones remplazaron
gobiernos conservadores e introdujeron los llamados “ayuntamientos del cambio”. Algunos de estos cambios
progresistas fueron liderados por mujeres, como el caso de Manuela Carmena en Madrid, Ada Colau en
Barcelona y Mdnica Oltra en la region de Valencia. Mientras la politica nacional estaba siendo monopolizada
por un gobierno conservador y tensiones en la oposicidn, en estos ayuntamientos del cambio gracias a sus
lideres y sus equipos se fue introduciendo una cierta feminizacién de la politica. En este sentido, destacaron
por aplicar una ética del cuidado en politica, especialmente en dos dreas: por una parte, unas medidas de
emergencia social (vivienda, servicios sociales) y, por otra, una actitud de mds didlogo y respeto (GAMEZ
FUENTES y CASTILLO MATEU, 2016).

3.5 Marcha estatal contra las violencias machistas

A pesar de las pioneras leyes en igualdad de género y violencia contra las mujeres, en Espafia sigue
habiendo mucha violencia directa, estructural y cultural contra las mujeres. En respuesta al inaceptable
numero de mujeres asesinadas por motivos sexistas y especialmente después de un verano dramdtico por
los feminicidios cometidos, los colectivos feministas de la Marea Violeta organizaron la primera marcha
estatal contra las violencias machistas el 7 de noviembre (7N) de 2015 con el slogan #VivasNosQueremos y
otros lemas como #TerrorismoMachista, #CuestiéndeEstado. Con la marcha consiguieron abrir el debate
sobre la necesidad de mas compromiso a nivel nacional sobre la violencia contra las mujeres y se constituyd
la “7N Plataforma Feminista Contra las Violencias Machistas” para introducir en la agenda politica las
reivindicaciones planteadas en el manifiesto. Entre sus éxitos cabe destacar que consiguieron un amplio apoyo
politico ya que en ese momento ningun partido se opuso a implantar mds medidas, aunque con diferencias

en los enfoques a seguir.
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3.6 “La Manada”

En 2016, durante lasfiestas de San Fermin en Pamplona, una chica de 18 afios fue violada por un grupo de
amigos que se autodenominaba “La Manada”. El caso gener6 gran indignacién en todo el pais porque ademads
habia pruebas audiovisuales (los hombres grabaron los actos con sus méviles), conversaciones en WhatsApp
(entre otras cosas sobre drogar a chicas) y la policia encontré pruebas de abusos previos a otra chica en otra
ciudad (por lo que posteriormente fueron condenados). La indignacidn se articuld principalmente alrededor
de tres ejes y durante todas las fases de investigacién y juicios. En primer lugar, la sociedad se indigné por la
gravedad delo ocurrido y por la extendida cultura de la violacién. En un segundo momento, hubo indignacién
popular por la revictimizacién a la que fue sometida la chica durante el juicio. Tanto el abogado de la defensa
como algunos medios conservadores, que ademds propagaron misoginia online, acusaron a la victima de
mentir basdndose en prejuicios machistas. Entre las varias recriminaciones, se la acusé de haber consentido
(delo contrario, habria luchado y tendria heridas defensivas o no habria retomado su rutina en redes sociales)
y haber puesto una denuncia falsa (por estar resentida ya que después los hombres le robaron el mévil y
la dejaron sola). La tercera ola de indignacién se desencadend a partir de la primera sentencia, emitida en
marzo de 2018, que condenaba a los hombres por abuso sexual, pero no por violacién. Ademads, uno de los
jueces que participé en el veredicto emitié un voto particular alegando que en el video vio “jolgorio y regocijo”
(EFE, 2018). El caso generd un gran apoyo social a la victima, también de rechazo a las personas y medios que

defendian al grupo de hombres, convencidos de que habia sido una relacién consentida.

El movimiento se articul6 generando, tanto online como en las manifestaciones en las calles, discursos
de sororidad y de denuncia de la cultura patriarcal en todos los niveles del sistema cultural e institucional,
incluida la justicia, con lemas como: “yo te creo”, “tranquila hermana, aqui estd tu manada” o “no es abuso, es
violacién”. Asimismo, después de la primera sentencia, en las redes sociales se produjo una ola de sororidad
basada en testimonios e historias compartidas de acoso y abuso sexual con el hashtag #cuéntalo, iniciado por

la periodista Cristina Fallards, y que puso el foco en el alcance de las violencias machistas.

Elactivismo feministatambién generd un debate sobrelajusticia, desvelandolasleyes einterpretaciones
patriarcales y exigiendo una revisién profunda del sistema (ORBEZOGO et al., 2019). En este sentido, cabe
destacar que las feministas no piden aumentar los afios de condena, sino un debate para aclarar los conceptos
(por ejemplo, en la legislacién espafiola vigente no aparece el término “violacién”) y la formacién de quien

trabaja en la judicatura.

3.7 8M 2018: Huelga feminista

La primavera de 2018 fue especialmente activa para el feminismo. Para el Dia Internacional de la Mujer
del 8 de marzo (8M) en Espafia se organizd no solo una manifestacién sino también una huelga bajo el lema

“Paramos para cambiarlo todo”.

Desde un punto de vista discursivo, el mensaje es muy interesante porque hay un juego de palabras
entre “parimos”, que remite al eslogan de los afios 70 y 80 de “nosotras parimos, nosotras decidimos”, y el
actual “paramos”, que invita a detenerse para reflexionar sobre la necesidad de transformar ese “todo”. Por lo
tanto, el mensaje de la lucha no es solo sobre el cuerpo y la maternidad, sino que ahora se detiene todo para
cambiar todo. El foco estd en el sistema que causa injusticias (acoso, brecha salarial, conciliacién laboral-
familiar, feminicidio, etc.) y por eso la exigencia ahora es una politica activa que erradique las causas de la

desigualdad.
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Tanto la manifestacién, como la huelga tuvieron un gran éxito. La huelga se planted para todas las
trabajadoras (remuneradas o no) para visibilizar la diferencia que marcan las mujeres en la sociedad con su
trabajo (a pesar de no estar recompensado justamente). Segtn los sindicatos, alrededor de 6 millones de
personas secundaron la huelga. La convocatoria estaba abierta a todas las personas, también a los hombres
que quisieran manifestar su apoyo. En Espafia se organizaron manifestaciones en mds de 100 localidades y
con miles de participantes (casi 1 millén en Madrid y medio millén en Barcelona) que declararon que hab{a

sido la convocatoria mds masiva desde las protestas contra la guerra en 2003.

En el éxito del 8M de 2018 tuvieron un rol fundamental las mujeres del mundo de la comunicacién
(#lasperiodistasparamos), desde periodistas mds progresistas como Ana Pastor, Mamen Mendizdbal, Ana
Pardo de Vera, o Magda Bandera, a las lideres de programas televisivos matinales mainstream como Ana Rosa

Quintana o Susanna Griso, que también contribuyeron a visibilizar la huelga feminista.

La movilizacién feminista del 8M consiguié cambios de actitudes entre los principales partidos
politicos: todos los partidos de centro-izquierda apoyaron la huelga y los de centro-derecha cambiaron su
posicién de una inicial oposicién a aparecer con lazos morados de apoyo. Ademsds, los partidos acordaron

aumentar el presupuesto para medidas vinculadas a la violencia contra las mujeres.

Conclusiones

En esta revision de los principales elementos discursivos de la Marea Pensionista y el movimiento
feminista se ha visto que han desarrollado acciones concretas en cada caso, pero con algunas cuestiones
discursivas comunes. De estas, destacan especialmente dos: un enfoque de derechos yjusticiay una perspectiva

interseccional.

Con relacidn al primer eje, tanto el colectivo pensionista como las feministas articulan sus demandas
en términos de derechos y justicia de una forma transversal, para que las mejoras puedan llegar a todas las
personas y también para que la ciudadania se pueda sentir mds identificada. En el caso de las pensiones,
se enmarca la lucha por garantizar una vejez digna como un derecho. En el caso de las mujeres, también se

subrayan todos los elementos que encuadran la igualdad como un derecho y una exigencia justa.

En el caso de la perspectiva interseccional, también estd presente en ambos casos, siempre con algunos
matices. Enla Marea Pensionistala cuestién de género tiene un peso muy marcado, tanto en elrol de las mujeres
en la lucha, como en reivindicar mds igualdad en las pensiones, que reflejan una importante brecha siendo
las pensiones minimas entregadas a las mujeres de manera desproporcionada. Ademds, en su lucha incluyen
el factor generacional, para apelar a la juventud a que también se estd defendiendo su futura jubilacién. El
movimiento feminista también ha adoptado una interseccionalidad discursiva (FABIAN y YUNG NIELSEN,
2020), especialmente en cuestiones generacionales (GALDON CORBELLA, 2018) — con mujeres de todas las
edades, jévenes, adultas y mayores luchando juntas para las generaciones presentes y futuras y atendiendo
a los principales problemas de cada generacién, como el acoso sexual a las mds jévenes o la discriminacién
laboral en las etapas mds adultas, entre otros — y de clase, intentando dar respuesta y cabida no solo a las
trabajadoras mds privilegiadas, sino también alas més precarias. En este ultimo caso, cabe destacar laluchade
las trabajadoras de la limpieza en los hoteles (conocidas también como camareras de piso) que se organizaron
en el colectivo de “Las Kellys” para reclamar condiciones laborales m4s justas y consiguieron ser recibidas por
el entonces presidente del Gobierno Mariano Rajoy, generando una imagen muy poderosa de las trabajadoras
en el palacio de la Moncloa, sede del poder ejecutivo (OLIAS, 2018). Este mismo afio, el movimiento feminista
también dio impulso a las manifestaciones del 1 de mayo (dia del trabajo) cuya reivindicacién principal fue

la igualdad laboral (fue emblemitico el ejemplo de Pepe Alvarez, secretario general del sindicato de UGT
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manifestdndose con un pafiuelo y pin morado). No obstante, uno de los desafios pendientes tiene que ver
con la etnia y la procedencia porque ain no se ha alcanzado una movilizacién masiva en apoyo a minorias o
colectivos migrantes, ni siquiera cuando salieron a la luz los abusos sufridos por las trabajadoras marroquies
que recogen las fresas en los invernaderos de Andalucia (ALAMI, 2019). Por otro lado la interseccionalidad,
en ambos casos, aunque con matices, se puede observar una conciencia comunicativa-informacional que
permite a los movimientos aportar cierta sabiduria discursiva en cdmo comunicar reivindicaciones sociales
que contribuye con mayor éxito a crear esa conexién o engagement con el resto de la ciudadania, por ejemplo, a
través de la creacién de hashtags capaces de generar solidaridad y sororidad (REVERTER y MEDINA VICENT,

2020), asi como una sabiduria infoactivista para transformar la informacidn en accién (InfoActivismo, s.f.).

Esta revision de los elementos discursivos del activismo pensionista y feminista en Espafia en su auge
de la primavera de 2018 también apunta a que su lucha no estd desconectada del contexto politico y de los
cambios que tuvieron lugar en el pais en junio de ese mismo afio, cuando una mocidén de censura al gobierno
conservador de Mariano Rajoy, impulsado por una sentencia judicial que confirmaba la implicacién del PP
en casos de corrupcion, dio el apoyo al socialista Pedro Sdnchez, quien sigue siendo presidente del Gobierno
desde entonces. Asi pues, es importante resaltar que el activismo espafiol desde el 15M marcd la transparencia
como un requisito fundamental en la politica y, efectivamente, la sociedad ya no estd dispuesta a tolerar la

corrupcidn.

El repentino cambio de gobierno de junio de 2018 también marcé algunos hitos simbdlicos y otros
cambios més sustanciales que se pueden interpretar através de larevisién hecha. En primer lugar, el presidente
Pedro Sdnchez nombrd el primer Consejo de Ministros en Espafia con mds mujeres que hombres. El hecho de
que las mujeres ocupasen 11 de los 17 ministerios se ha llegado a definir en la prensa como “Feministras”
en alusién al calado del acontecimiento (PARDO DE VERA, 2018). Es evidente que esa decisién responde a
las demandas sociales del contexto de ese momento (tres meses después del éxito de la huelga feminista).
El mismo Pedro Sinchez habia declarado: “Lo ocurrido el 8-M ha venido para quedarse. Quien ignore el
grito de las mujeres, se equivocara” (publicado por el periodista M. SANCHEZ, 2018). Posteriormente, como
presidente del Gobierno comenté: “Este Ejecutivo estd comprometido con las Igualdad de manera inequivoca.
Las politicas de igualdad serdn una auténtica prioridad” (publicado por el periodista M. SANCHEZ, 2018). Atn
asi, es necesario mantener una mirada critica y considerar las implicaciones de la posible institucionalizacién
del feminismo (y en su forma m4s neoliberal) porque no solo se trata de nombrar a cualquier mujer, sino de

incorporar politicas que aborden la transformacién del sistema de injusticias y desigualdades.

Al mismo tiempo, es importante mantener una perspectiva critica y activa para analizar los continuos
cambios del contexto sociopolitico. Desde el periodo analizado en Esparia se han dado cambios politicos que
también afectan al discurso social en general. Por ejemplo, las elecciones de 2019 dieron la victoria al PSOE
y en la actualidad sigue estando en la presidencia Sdnchez en una coalicién de izquierdas juntos a Unidas
Podemos. No obstante, el partido de extrema derecha VOX consigui6 un elevado apoyo electoral, llegando a
ser la tercera fuerza con mds representacidn en el Congreso nacional. No se puede obviar su éxito en aglutinar
la reactivacién de un ciclo de (ciber)activismo conservador, similar al que se habia experimentado en 2004
después de la eleccién del socialista Zapatero (SAMPEDRO et al, 2019), y en el que entre sus ejes estd el rechazo
alasleyes deigualdad y de acogida de migrantes, siendo precisamente las feministas y los inmigrantes algunos

de los colectivos a los que mds dirigen sus enfrentamientos.

El afio 2020 ha sido especialmente dificil para las feministas por varios frentes. Por una parte, en Espafia
el estado de alarma por la pandemia se declard la semana siguiente a las manifestaciones del 8M y dio lugar a
todo un discurso contra las feministas acusdndolas de ser propagadoras del virus. Por otra, sigue la misoginia
organizada online (VILLAR-AGUILES y PECOURT-GRACIA, 2021), pero también offline, especialmente a las

mujeres con presencia publica y que exponen sus argumentes feministas. Este odio a las feministas ha ido
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creciendo hasta el punto en el que, a partir de una agresion fisica a la periodista Irantzu Varela, se ha generado
unainiciativa con el hashtag #EsUnaTortura y un manifiesto de denuncia: “Las agresiones a mujeres feministas
se han multiplicado hasta el punto de hacernos la vida insoportable, particularmente a aquellas que por
razones profesionales o por nuestra lucha contra el machismo, tenemos una presencia publica constante”
(Observatorio Violencia, 2020). Finalmente, aunque aqui no se pueda abordar la complejidad del debate, no
se puede obviar que en la actualidad dentro del propio movimiento feministas existen diferentes posturas
sobre algunas cuestiones que necesitan ser profundizadas con detalle como la prostitucién o las leyes para

reconocer alas personas trans, entre otros.

En este sentido, como ya avisé Maria José Gdmez Fuentes (2015), los movimientos activistas en favor de
laigualdadylajusticia social deben estar siempre preparados a reajustar los marcos de lalucha a los contextos
de accién. Cerramos recordando también las palabras de Catherine Dale y Rosemary Overell (2018: 2): “uno de

los principales rasgos del feminismo es que nunca se queda quieto”?.
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AS FRIDAS, O CAPITAO E O GRUPO DA FAMILIA: ESTRATEGIAS
EMOCIONAIS FEMINISTAS PARA ENFRENTAR A DESORDEM
DA INFORMACAO EM TEMPOS PANDEMICOS

Larissa Peltucio

Resumo: Neste capitulo discuto os efeitos emocionais da desordem da informacfo entre integrantes de um
coletivo feminista formado por brasileiras que residem na Franga. O Coletivo se constitui em novembro de
2018 por meio das redes sociais online, com o intuito de enfrentar a ascensfo da extrema direita ao poder. Por
meio de uma etnografia conectiva no fluxo online/offline, examino e discuto a troca de mensagens, por meio
do WhatsApp, entre as integrantes do Coletivo Fridas e a Resisténcia e como estas repercutem o mal-estar da
comunicagio que tendeu a deteriorar a relagio com familiares. Concluo propondo que os aportes dos estudos
feministas tém servido para que elas elaborem estratégias de resisténcias ao conservadorismo e a sororidade
como ferramentas para enfrentar a onda de desinformacio que tomou suas redes sociais online, acentuada

pela crise da pandemia da Covid-19.

Palavras-chave: Coletivo feminista, desinformacio, Grupo da familia no WhatsApp, pandemia da Covid-19,

antropologia das emocdes.

Introducao

“Se tivesse no Brasil jd teria saido do grupo da familia. Mas morando longe eh foda...**”. Desabafa uma das
integrantes do coletivo feminista Fridas e a Resisténcia (nome modificado a fim de preservar o anonimato das

integrantes), composto por brasileiras residentes em Paris.

“Morando longe”, um grupo de brasileiras comecou a se articular, inicialmente, pelo Messenger do
Facebook, a fim de pensarem estratégias de intervengio no belicoso cendrio politico brasileiro constituido pelo
segundo turno das elei¢Ges presidencias de 2018. A sensagio de impoténcia se somava a percep¢io de que a
onda conservadora que se avolumava no Brasil engolfaria direitos recém conquistados e penalizaria mulheres
como elas. Essas brasileiras se entendem como feministas, sdo relativamente jovens e, a maioria delas, estd

em Paris para fins de estudos de pds-graduacgio®.

Parte das angustias politicas que motivaram a formacg3o do Coletivo esteve (e ainda estd) relacionada

4 comunicacio digital estabelecida entre elas e familiares residentes no Brasil. Fake news’® noticias

8 As mensagens extraidas do WhatsApp serdo grafadas em itdlico, mantendo-se a grafia original, excerto quando os erros dificultarem
o entendimento do conteudo.

2 O perfil das mulheres que compde o Coletivo em questio serd melhor apresentado na segio seguinte.

390 termo estd citado aqui da forma como € utilizado no contexto investigado. e ndo segundo debates conceituais de autoras e autores
do campo das Ciéncias Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas. De acordo com Jodo Canavilhas, Juliana Colussi e Zita-Bacelar Moura (2019,
p- 2), alocucdo é em si contraditdria, posto que “a primera gran caracteristica de la noticia es la veracidad, por lo que la contradiccién
estd en que si es fake no puede ser news. Aunque la palabra pueda facilitar la comunicacién con la audiencia, en términos cientifi cos
no es satisfactoria. Por ello, la academia hé buscado denominaciones alternativas para clasifi car informacién falsa, desviando su
enfoque dnico en el producto informativo para complementarlo con el grado de intencién de desinformar (TANDOC JR.; LIM; LING,
2017), por lo cual pasa a ser m4s utilizada la palabra “desinformacién” (BARGAOANU; RADU, 2018).
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distorcidas, comentdrios raivosos e memes*, ironizando ideais caros as Fridas, apareceram como elementos
desestabilizadores da/na comunicagio com entes queridos. O politico se torna pessoal e emocional, agucando
conflitos que, muitas vezes, ja (des)organizavam as conversas entre as parceiras desta pesquisa nos chamados

“grupos da familia”.

Vivendo fora do Brasil, os contatos estabelecidos por meio das redes sociais online com amigos/as e
familiares se constituiriam como uma forma de aplacar os desafios da vida como estrangeiras, mas o que
aconteceu muitas vezes no fluxo da comunicagio nos grupos de WhatsApp da familia, foi na contramao dessa
expectativa. Tensdes que aumentaram depois do processo eleitoral de 2018, tenderam a diminuir apds aquele
momento de mais aferrada disputa, voltando a crescer quando a pandemia da Covid-19 dividiu opinides sobre

as formas de enfrentamento ao quadro sanitdrio no Brasil.

Nessa espécie de grafico dos acirramentos das tensdes na comunicacdo entre as feministas e seus
parentes, é possivel localizar os pontos nodais que amarram o macropolitico a micropolitica das emocgdes.
“As emogdes tém a capacidade de atualizar, na vivéncia subjetiva dos individuos, aspectos de nivel macro da
organizagio social, o que Coelho (2010) chama de ‘micropolitica’ (GOLCALVES, 2020, p. 159).

Entre as Fridas e seus familiares, raiva, decepg¢io, esperanca e medo foram sentimentos que compuseram
“um idioma para comunicar nfo necessariamente sensagdes, mas assuntos diversos, tal como o conflito social,
papeis de género ou a natureza da pessoa ideal ou desviante” (ABULUGHOD & LUTZ, 1990, p.11. Tradugdo da

autora).

Os sentimentos mobilizados por essas discussdes entre as feministas e seus familiares estdo associados
ao que Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017) definem como desordem da informagZo. A desinformagio
tem sido discutida a partir dos aportes das Ciéncias Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas como um problema
contemporaneo relacionado a predominéncia de dispositivos méveis nos processos mididticos. O que implica
em tensdes que atravessam a esfera intima e a publica, comprometendo o debate democrético em arenas micro
e macropoliticas. Para além da linguagem informacional, associada, por vezes, ao Jornalismo profissional com

fonte legitimadora do contetdo disseminado, a desinformac&o tem forte carga emocional.

Boatos, noticiasfraudulentas, manipula¢des de dados eimagens afetam dramaticamente a comunicagio
e, assim, a relacdo entre familiares. O que se pontencializa com a facilidade das trocas possibilitadas por
aplicativos como o WhatsApp. A ansiedade passa a compor gramadtica das emog¢Ses que medeiam essas
interagdes e a indignacdo surge para as Fridas como um idioma para a expressdo de posi¢des politicas
divergentes as de seus entes mais préximos. Porém, estes sdo sentimentos que precisam ser modulados,
seja por estratégia de convencimento ou para que os lacos familiares nfo sejam puidos pelas divergéncias,

isolando-as da familia justamente quando estio vivendo fora do Brasil.

Nasmensagens trocadas no grupo de WhatsApp do Coletivo Fridas, as estratégias de resisténcia estiveram
desde sua génese associadas a nocdo de sororidade como elemento vinculatdrio e como “ferramenta capaz de
mobilizar a¢Ges politicas, retirando as mulheres do isolamento e possibilitando a unifo de sua forca em prol
de objetivos feministas” (LEAL, 2018, p. 2). Apesar da polissemia do termo, a sororidade foi mobilizada como
estratégias de apoio emocional no nivel das dinimicas internas do grupo, bem como recurso politico que
oferece subsidios para sustentarem posi¢Oes ideoldgicas, como aquelas que tém sido motivo de desgaste com

familiares.

3 O meme foi anteriormente adotado como um conceito vindo da Sociobiologia, antes de cair nas gragas das redes sociais e,
posteriormente, ser definido como todo viral que se propaga pela rede web. Enfim, tudo aquilo que se espalha (se repete) pela internet
em frases, fotos, videos, entre outros, adotando linguagens verbo-visuais. “O meme agora € visto ndo somente como um conceito
cientifico de base evolucionista, mas também como a nomeagio de um modo recorrente de inter-relagio entre sujeitos, textos/
enunciados e préticas sociais, ou seja, como um género discursivo” (FERREIRA & VASCONCELOS, apud JUNIOR, PELUCIO, 2020, p.
90).
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Neste capitulo valho-me das reflexdes da Antropologia das emogdes, em sua vertente contextualista,
somando-as as contribui¢des da Comunicag¢io Social sobre os ecossistemas da desinformac@o. A partir desses
referenciais, procuro mostrar como a sororidade, enquanto solidariedade feminista, pode oferecer suporte
emocional efetivo no enfrentamento dos efeitos deletérios das informacgdes incorretas. O fluxo que as alimenta
vem da desinformacio como “mentira intencional e deliberada, e [que] resulta em usudrios sendo ativamente
desinformados por pessoas maliciosas” (WARDLE, DERAKHSHAN, 2019, p. 47-48).

Viso ainda compreender como a formag3o continuada e horizontalizada nos feminismos® tem
possibilitado ao Coletivo enfrentar, no plano macropolitico e no microssocial das relagdes domésticas, a onda
conservadora que engolfou o pais com a candidatura de Bolsonaro. O marco temporal aqui desenhado inicia-
se, portanto, com a cria¢io do grupo, em novembro de 2018 e se fecha em janeiro de 2021, com as repercussdes

da gestdo bolsonarista durante a crise da pandemia SARS-CoV-2, a COVID-19.

Finalmente, estabeleco didlogo, um tanto silencioso, é verdade, com os aportes de diferentes vertentes
do pensamento feminista que tém contribuido para as discussoes e reflexées do Coletivo Fridas e a Resisténcia,

aparecem como campo discursivo de a¢do® (ALVAREZ, 2014) importante para a¢io e transformagéo social.

Metodologicamente, esta pesquisa tem exigido imersdo nas redes digitais, a partir de pesquisa
etnografica conectiva. Seguindo Christiane Hine, aposta-se aqui em uma etnografia que se espraie “para além
da internet, explorando como as atividades online passam a existir e adquirem significado em esferas da vida

social mais amplas e imprevisiveis” (2015, p. 11).

Assumindo que ninguém vive uma vida apenas online, as vivéncias fora dos espagos digitais sdo
igualmente importantes e completam o campo investigativo. Campo que sofreu altera¢Ges sensiveis devido
ao fechamento de fronteiras internacionais e as medidas de isolamento social estabelecidas por cada pais,

devido & pandemia da Covid-19.

A etnografia de fluxo envolve relacGes face a face em momentos nos quais quem pesquisa participa
de atividades cotidianas das colaboradoras, o que foi realizado na fase exploratéria da pesquisa, antes
das limitag¢Ges acima citadas. Porém, tem sido justamente esse novo cendrio imposto para a realizagio da
pesquisa, o que tem possibilitado a participagio da pesquisadora nas reunides temdticas do Coletivo, as quais
costumavam ser realizadas presencialmente em Paris. Ademais, a crise sanitdria tem se mostrado importante
tema para as reflexGes das Fridas, ndo apenas no que se refere as interlocu¢gdes com seus familiares, mas no

amadurecimento das suas posi¢des politicas diante do novo contexto.

Na préxima se¢do, apresentarei o Coletivo feminista Fridas e a Resisténcia. As integrantes no serio
identificadas por nomes prdprios, mas como Fridas, seguido de uma letra maiuscula. Este recurso é uma

tentativa de preservar as identidades das participantes, compromisso firmado entre mim e elas.

3> Como campo discursivo de agdo, o feminismo pluraliza-se em diferentes vertentes politica e, também, tedricas listadas aqui em
ordem alfabética e sem pretensdo de esgotar a gama de posi¢des: anarquista, decolonial, interseccional, 1ésbico, liberal, marxista,

negro, pos-colonial, pés-estruturalista, socialista, radical, queer.

%3 Para Sdnia Alvarez (2014, p. 18), “[o]s campos discursivos de a¢do sdo muito mais do que meros aglomerados de organizag¢des voltadas
para uma determinada problemdtica; eles abarcam uma vasta gama de atoras/es individuais e coletivos e de lugares sociais, culturais
e politicos. Os setores mais politica e culturalmente visiveis desses campos, e os pontos nodais que os articulam, variam ao longo do
tempo. Em diferentes momentos, distinta/os atoras/es ou vertentes ganha maior ou menor visibilidade politica e cultural, e maior
ou menor acesso ao microfone publico e aos recursos materiais e culturais, as vezes conseguindo se estabelecer como hegemonicos”.

Comunicacion, contradicciones narrativas y desinformacion en contextos contempordneos

159



160

Fridas e a Resisténcia

A motivagio para a constitui¢do do Coletivo** Fridas e a Resisténcia foi a de se opor aos “discursos
abertamente autoritdrios, anti-humanistas e antidemocriticos” (BALLLESTRIN, 2018, p. 149) que formavam
a plataforma politica de Jair Bolsonaro, naquele momento disputando as elei¢des presidenciais de 2018.
(PELUCIO, 2020, p. 375). A ideia era promover uma espécie de “comunicacio educativa” interpessoal capaz
de sensibilizar interlocutores intimos e afetivamente préximos para os perigos que, elas acreditavam, o Brasil

corria caso Bolsonaro fosse eleito.

Naquele contexto, as chamadas fake news apareceram como discursos ruidosos e convincentes que
atacavam pautas caras aquelas mulheres que mal tinha se organizado como grupo e cuja conversio recente ao
feminismo n#o as vinculava a associa¢des feministas jd consolidadas, mas a adesfo as pautas do movimento

que elas viram crescer depois de 2011 no Brasil.

Poucos meses depois das grandes manifesta¢des de mulheres contra Bolsonaro, que ocorreram
orquestradamente em final de setembro e outubro de 2018, um grupo de brasileiras, que ji vinha se articulando
pelo Messenger do Facebook, formou o Coletivo Fridas e a Resisténcia, em Paris. Apds o periodo eleitoral, o

Coletivo se manteve com o cardter de grupo de formagio de consciéncia®.

o
Aquilo que os chamados “grupos de consciéncia” passaram a compor a partir de meados dos anos
1970, nos Estados Unidos, foi a no¢do do que era uma “Mulher”, separada da nog¢do de “Homem”
universal. Por meio da constitui¢do de grupos de consciéncia, mulheres — muitas donas-de-casa de
classe média urbana, j4 com filhos crescidos, personagens focalizadas, muitas delas, no livro de Betty
Friedan— passaram a discutir a prépria vida. Nessas discussdes, essas mulheres ndo somente se deram
conta de que o que viviam individualmente era vivido também por todas as demais — portanto, como
questio coletiva, como parte da cultura, como relagio politica —, mas também passaram a constituir
uma noc¢do de “irmandade”. (PEDRO, WOLFF, 2007, p. 57-58).

Com perfis bastante distintos daquelas mulheres da década de 1970 e com referéncias tedricas mais
préximas de pensadoras como bell hooks, o grupo de consciéncia das Fridas guarda em comum com aquela
geracdo a aposta nas contribui¢des tedricas dos feminismos para a promocio de mudangas na forma como se
percebem como sujeitas politicas e de como podem, a partir dessa conscientizag¢io, atuar para a transformagio

de estruturas sociais opressoras.

As teias politico-comunicativas que elas teceram por meios digitais nem sempre as levaram a se
identificarem como ativistas, mas quando se assumiram como feministas o fizeram num universo mididtico
ja inteiramente conectado e estruturado pela web 2.0. As Fridas comp&em o que estou chamando de nova
geracdo de mulheres feministas. Mais do que proximidade etdria, o que marca este pertencimento € o momento

histdrico no qual elas encontraram-se com o feminismo. Nascidas entre o inicio dos anos de 1970 a comego

** Segundo Dantielli Assumpgdo Garcia e Lucilia Maria Abrahdo Sousa, “Coletivo é um grupo de individuos que divide os mesmos
interesses, posicionamentos, e milita por uma causa comum. Os coletivos feministas sdo grupos de mulheres, principalmente, que
militam por uma posic¢do legitimada a elas na sociedade. Nesses grupos, inumeras discussdes, intervenc¢des acerca do universo
feminino so realizadas.

% Nas palavras de Eloisa Nos Aldés, a comunicacdo educativa tem o desafio de “mostrar as realidades que lhe preocupam, manifestar
suas causas, transmitir os motivos por que considera que devem ser abordadas e fazer chegar suas propostas de mudangas. E sempre
adotada a emocdo necessdria, através das possibilidades do discurso, para que os publicos lhe prestem atencio e as incorporem no seu
pensamento e na sua atitude.” (NOS ALDAS, 2010, p. 114). Nos Aldds n3o se refere s comunicagdes inter-relacionais, quando mobiliza
o conceito de comunicagio educativa, dai irei usd-lo de forma aspeada neste artigo.

3 Até o momento de escrita deste capitulo nenhuma das organizadoras do grupo referia-se ao Coletivo como grupo de formagéo de
consciéncia. Utilizo o conceito de forma analitica e ndo de forma que é acionada pelas integrantes da pesquisa.
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dos anos de 1990, a maior parte delas teve seu primeiro contato com as discussdes feministas por meio das

redes sociais digitais (61%, de acordo com questiondrio aplicado pela pesquisadora).

A partir da formagio/adesio ao Coletivo e das trocas de informacgdes intercambiadas em ambientes
on e offline, pretenderam possibilitar acesso a conteudos sobre feminismos, a fim construirem base tedrica
para sustentar discussdes por meio do grupo do WhatsApp efou nas reunides offline. A fim de qualificarem
a formagdo como feminista, a reflexo sobre as feminilidades e a vivéncia como emigrantes, as integrantes
realizam reuniGes quinzenais®. As rodas de conversa procuram ser horizontalizadas, quer dizer, ndo hd uma
especialista, mas hd as “animadoras” dos debates. Os temas s3o propostos pelas administradoras dos grupos
no Facebook e WhatsApp. Por estes meios, sugerem-se textos, reportagens, videos, entre outros materiais que

possam subsidiar as discussdes.

A aproximagio com os estudos feministas pareceu oferecer outra linguagem paralidarem com questdes
de injustica de género com as quais se deparavam no middo da vida cotidiana. Nesse processo dinidmico
de compartilhamento de ideias e experiéncias, os relatos pessoais passaram a compor o cotidiano online.
A linguagem emocional das narrativas colaborou para a formac&o de lacos afetivos entre as integrantes do
Coletivo. Muitas delas sequer se conheciam pessoalmente, mas os depoimentos convergentes, a soliddo da
vida como estrangeiras, o desejo de saber mais sobre o feminismo e a vontade de se municiar politicamente
para resistir a crescente tensdo politica que, agora ocorrida em espagos familiares, fomentou o sentimento de

sororidade.

Como bell hooks (2015), a sororidade é tomada aqui como alianga feminista entre mulheres, quer
dizer, para a construgdo e fortalecimento de vinculos de proteg¢io, apoio e fortalecimento para a emancipacdo
de mulheres e, assim, de homens. bell hook chamou de sororidade politizada aquela capaz de promover

mudangas sociais profundas e ndo como “estilo de vida”?®.

A questdo da sororidade vai além de falarmos apenas o que outro quer ouvir, aprender a viver numa sociedade
plural sdo questdes muito profundas revelam nossa brasilidade, e que se revelou bastante com as questoes
politicas dos iltimos tempos. Acolher alguém vai além de apenas dizer aquilo que se quer ouvir, a vida é
o caos! vida-morte, dor, choro, alegria, etc. Se fechar em um condominio e do lado ter uma favela, ou nos
prédios enquanto o porteiro abre a porta, ou a faxineira negra, fala bastante de nossa constituicdo social e
como individuo e da ligagdo com os outros. Eu fico me perguntando, como é a convivéncia aqui na Franga,
pois ndo sei vcs, mas as na mesa na casa de pessoas que conhego sempre rola politica, e sempre tem muita
discussdo (no bom sentido), pois no didlogo que se constrdi, ndo é mesmo? (Frida F, em 19/11/2019, no grupo
do WhatsApp)®.

7 Até janeiro de 2021 j4 haviam sido realizadas mais de 30 reuniGes, as quais passaram a se realizar por meio apds marco de 2021,
quando o confinamento foi decretado na Franga e se mantinha este formato até o momento da escrita deste capitulo. Temas

”, « ”, «

como “Dificuldade e éxitos da vida profissional fora do Brasil”; “sexualidade feminina”; “maternidade compulséria”; “mulheres e
envelhecimento”; “menstruagéo e tabu”, “feminismo interseccional”, “heterossexualidade compulsdria”, “assédio sexual e moral”,
“sororidade e pandemia” foram alguns dos que compuseram a agenda do grupo desde sua fundagio. Além disso, antes do periodo
de isolamento social que se estendeu na Franga até maio de 2020, as integrantes se reuniam para piqueniques, despedidas daquelas
que retornam ao Brasil, festas de aniversdrios e para debater o que chamaram de “temas quentes”, que no jargdo do Jornalismo indica

assuntos que se referem a fatos que estdo em plena discussio.

38 Luis Felipe Miguel e Fldvia Biroli trazem critica convergente com as de hooks. Nas pdginas finais do livro Feminismo e Politica: uma
introdugdo, apontando que a critica as hierarquias de género, a demanda por cotas na politica institucional ou na chefia de empresas,
bem como posturas mais liberais em relacdo a sexualidade e a autonomia sobre seu préprio corpo, ndo implica em demandas por
transformagGes mais profundas relativas a distribuigio de renda, por exemplo, perdendo-se a dimens3o de classe como um marcador
importante e implicado em um sistema econémico que n#o sobrevive sem a desigualdade entre estas.

3 Optei por manter a digitacdo das mensagens no original, procurando preservar a pessoalidade da escrita de cada uma das parceiras
de pesquisa aqui reproduzidas. Apenas fiz corre¢des quando os erros de digitacgdo dificultavam o entendimento da mensagem.
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Em muitos momentos de interacGes por meio digitais as participantes do grupo asseveram que
sororidade n3o é “passar pano pra mulher”. Quer dizer, nfo se trata de limpar, metaforicamente, a sujeira
de outra ou de ser condescendente frente a posi¢des ideoldgicas efou comportamentos avessos aos valores
politicos do Coletivo, apenas porque a agente da ac¢fo é mulher. A irmandade entre mulheres deve se

estabelecer pelo feminismo, nio pelo feminino.

Se no WhatsApp pedidos de ajuda emocional costumam suscitar, além de apoio efetivo, muitos relatos
pessoais, no grupo do Facebook*® o mais comum € a troca de dicas de leituras, compartilhamento de artigos e

livros sobre género, raga, feminismos, bem como noticias veiculadas pela midia massiva da Franca e do Brasil.

Em ambas as plataformas as organizadoras sdo também mediadoras e se encarregam de animar as
interacOes, bem como de moderar os debates. Pede-se, sempre que se considere com respeito as opinides
expressadas nos ambientes virtuais do Coletivo, bem como se respeite diferengas relativas as questdes raciais,

de corpo, classe, nacionalidades, entre outras.

A intersec¢do de marcadores sociais da diferenca, como os litados logo acima, é um motivador de
reflexdes, pois na Franca elas tém se confrontado com os esteredtipos* em torno da brasilidade. Para a maioria
dessas mogas, o sonho de estudar fora do Brasil tem sido também o desafio de se ver como um “Outro” inferior.
A maioria das mulheres que compde o Coletivo é de estudantes de pds-graduacio. Falam portugués, francése,
muitas delas, inglés. A maior parte desfruta dos privilégios da heterossexualidade e quando viviam no Brasil,
também os de classe e raga. Na pele de brasileiras, essas mulheres descobriram que os privilégios ndo viajam
com facilidade, pois hd uma dimensio simbdlica destes que prescinde de cédigos culturais compartilhados

para serem lidos.

Como brasileiras, as parceiras desta pesquisa perceberam que aquilo que elas pensavam ser nio
podia ser definido de forma voluntarista e nem estava conquistado como uma espécie de verdade sobre si. A
nacionalidade, como elas descobriram, nfo se separa de defini¢Ges colonialistas sobre género e raga. Talvez
por isso, a grande maioria delas ao responderem o questiondrio do Google forms, enviado por mim para fins

desta pesquisa, tenham associado sua adesfo ao feminismo a experiéncia como estrangeiras.

Ao entrevistar brasileiras que viveram no Chile e na Franca apds o golpe militar no Brasil, Teresa
Cristina Schneider Marques (MARQUES, 2015. P. 114) escreveu que entre as pessoas que ouviu [o] feminismo
[foi] destacado como uma das transformacdes mais significativas entre aquelas registradas entre os exilados
brasileiros pela ditadura militar, que também assumiram a defesa da democracia, dos direitos humanos, entre

outras reivindicagoes.

Encontrei um outro contexto como alicerce para as aproximacdes entre brasileiras emigrantes e os
feminismos, mas como ponto convergente entre essas duas geracdes esteve o reconhecimento da categoria
género como um operador importante de desigualdades, o qual atravessa todas as esferas da vida. Entre as
Fridas, a luta por transformar as relaces entre homens e mulheres, entre publico e privado, dicotomias que
elas mesmas, muitas vezes, colocaram em xeque, apareceu como um caminho possivel de organizag¢io para a

transformac@o social.

40 Até 13/01/2021 o grupo privado no Facebook contava com 437 membros. No WhatsApp havia 65 participantes, incluindo a
pesquisadora.

“ Como Hommi Bhabha, tomo o esteredtipo “como ponto primdrio de subjetificagdo no discurso colonial, tanto para o colonizador
como para o colonizado, € a cena de uma fantasia e defesa semelhantes — o desejo de uma originalidade que e de novo ameagada pelas
diferencas de raga, cor e cultura” (BHABHA, 2008, p. 116).
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Redes de conflitos e afetos

O grupo da minha familia tbm era assim.. @ Depois das elei¢des eles acalmaram, mas na época foi um show
de horrores. Ainda mais que as pessoas tendem a crescer quando estdo escondidas atrds de uma tela. A minha
estratégia hoje é tentar o didlogo pessoalmente, no olho a olho (porém vivendo aqui esses momentos sdo raros,
né...)... Nos meios digitais a gente tende a ser xingado ou até desumanizado pelo outro lado, e vice-versa (Frida
L, no grupo de WhatsApp do Coletivo, 31/01/20).

Os temas politicos transformados em “assuntos do grupo da familia” costumam causar sentimentos
desoladores entre as Fridas, abalam a confianc¢a como for¢a substantiva capaz de garantir aintegralidade dessa
relagdo. E como se a experiéncia do exilio se estendesse para dimensdes simbdlicas, as afastando das redes de
afeto que as conectam com o Brasil. Talvez seja por isso que o WhatsApp do Coletivo venha sendo utilizado
como um espaco para desabafos e troca de estratégias discursivas para lidar com os conflitos politicos que se

tornaram uma constante na comunicacio entre elas e familiares.

As redes sociais online sdo hoje uma das mais importantes arenas de disputas discursivas. Analisando
conteudos que circularam por 10 grupos sobre as elei¢des presidenciais de 2018, no Brasil, Jodo Canavilhas,
Juliana Colussi, Zita-Bacelar Moura avaliam que, naquele periodo, 0 WhatsApp cumpriu importante papel
na disseminac¢io de informacdes falsas. Estas pareceram ter mais crédito quando circularam por grupos de
familia formados dentro do aplicativo, pois ali “habia mds tolerancia entre los participantes y un menor
ndmero de personas para confirmar la informacién recibida” (2018, p. 02). Diferentemente de Canaviljas e
colaboradoras, ndo visei o fluxo de mensagem dos grupos de familia, mas seus efeitos manifestos no grupo
de WhatsApp do Coletivo Fridas e a Resisténcia. Além de estender a andlise até o momento da crise sanitdria

provocada pelo novo coronavirus.

As Fridas ndo tém sido propriamente “tolerantes” com os participantes dos grupos da familia, mas,
muitas vezes, evitam o confronto direto, a fim de preservarem os vinculos. De forma que, mesmo n#o
estando de acordo com as informages recebidas, optam, por vezes, pelo siléncio ou pelo “silenciamento”
do grupo como recurso para amenizar o sofrimento mental que as noticias sobre o governo Bolsonaro,

fraudulentas ou nio, provocam.

Pardon meninas, eu também t6 tentando fugir do coiso [Bolsonaro| mas recebi isso assim que acordei [link
para matéria do jornal Le Figaro sobre declara¢des de Bolsonaro referente & pandemia da Covid-19] e
jd fiquei doida de novo R\ preciso me controlar pra néo deixar essas noticias estragarem todos os dias de todo
mundo. Desculpem. (Frida D, no grupo de WhatsApp do Coletivo, 01/04/2020) *.

Em seguida, Frida E anuncia:

Oi gurias, eu vou sair um pouco do grupo pra dar uma respirada, pois ndo estou aguentando as noticias
politicas, eu fujo bastante desse homem [Bolsonaro] rsrsrs... sé por alguns dias ok. Bjoks.

20 WhatsApp oferece o recurso de silenciar o grupo, de modo que n3o hd notificagdes que anunciam a chegada de mensagens, mas
tampouco impede o acesso s mesmas por parte da usudria que optou por esse recurso.

* Nio é incomum que as conversas entre as Fridas sejam recheadas de palavras em francés e nas mensagens escritas, muitas vezes, o
teclado dos celulares trocam as palavras para o francés.
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Na mesma sequéncia de mensagens, mais uma integrante comunica sua saida do grupo de WhatsApp

do Coletivo:

“Eu estava pensando o mesmo! Vou sair do grupo por enquanto pra dar uma arejada, depois eu volto
com a permissio de vocés. Muito obrigada pelo apoioe informagio mas agora preciso ficar um pouco
longe disso tudo”.

Apesar das normas fluidas e fracamente estabelecidas nos grupos formados no WhatsApp (sejam os
de familia, dos amigos/as dos tempos de escola e mesmo dos colegas de trabalho), optar por sair é tido como
indelicado e pode gerar mal-estar entre os/as integrantes. Dai o aviso de Frida E para as demais. Movimento

que é mais dificil de ser feito quando se trata dos grupos de familia.

Frida A: Eu arquivei o [grupo] da familia e ele sempre aparece novamente. Eles parecem da equipe de
marketing do bolsonaro... f\ Terrivel. Mas o da familia néio pode sair né ahahah

Frida I: O meu deu uma amenizada... agora s6 tdo com corrente de fake News mesmo. (Pelo grupo de
WhatsApp do Coletivo em 01/04/2020).

No periodo do confinamento na Franga (de 17 de marco a 15 de abril e depois a 11 de maio), como
medida sanitdria para contencio do novo coronavirus, aumentaram as manifestacées de medo, decepcdo
e esgotamento emocional provocados pelas noticias que vinham do Brasil. A (des)informacg3o, assim como
as noticias produzidas por profissionais da comunicagio, apareceram como elementos causadores de
instabilidade emocional, as quais abalaram a agenda politica do Coletivo (PELUCIO, 2020). A sororidade foi
acionada, naquele cendrio, como ferramenta para o acolhimento das participantes umas pelas outras, como

também recurso politico para a resisténcia.

Acho q estamos todas numa dindmica parecida! De tentar se informar e ao mesmo tempo se proteger pra nio
azedar em meio a tanto caos. E tem também a sensibilidade e o momento de cada uma... Tem dia q a gente se
sente pronta pra fazer uma revolugdo, tem dia q da vontade s de rir com os mémes, e tem dia q sé da vontade
de chorar... & E assim mesmo... vamos seguindo compartilhando as revoltas, risos, tristezas e tudo mais Q)
E se cuidar pra ndo murchar § (Frida X, pelo grupo de WhatsApp do Coletivo em 01/04/2020).

Assumir as fragilidades e verbalizd-las no grupo foi apontado por algumas das integrantes como
recurso importante para a manutencio dos lacos entre elas, bem como na ajuda para gerir o fluxo de conversas
com familiares apoiadores do governo Bolsonaro. Aqueles que “conseguem se manter fiéis apesar de tudo... Rs...”
(Frida X). Essa “fidelidade” parece fomentar uma tens3o ética entre afeto e verdade. Posto que as parceiras
desta pesquisa acreditam que seus parentes, pessoas em quem foram ensinadas a ter aprego e mesmo a
confiar, passaram a ser as mesmas que reproduzem conteudos descontextualizados, se mostrando convictos
daveracidade destes, e resistentes aos enunciados que venham a desafiar as fontes de producéo da informacgo
ou a associa¢io de seu teor com desinformagio (WARDLE, DERAKHSHAN, 2019).

Na dindmica emocional das relagBes sociais que organizam a comunicagio familiar nfo deveria haver
agressoes, desprezo, nem uma distincia t3o problemadticarelativa a valores. Desta forma, a cena macropolitica
que emoldura as rela¢Ges interpessoais € experenciada nas micropoliticas das emog¢Ses como a sensagio de
que h4 algo de transgressivamente desconcertante na quebra da hierarquia entre pais e filhas. Passando estas
ultimas a se sentirem intelectualmente e politicamente mais maduras do que os préprios pais ou parentes

mais velhos.
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Naperspectiva “contextualista” daAntropologiadasemocgdes,adimensdomicropoliticados sentimentos
se mostram como tributdrias de relagcdes de poder, pensadas aqui a partir dos aportes foucaultianos que
tomam o poder como estratégia relacional distribuidas difusamente por todo tecido social. A mesma vertente,

inspira-se teoricamente na

nogio de discurso de Foucault, entendido como uma fala que forma aquilo sobre o que fala, ao invés de
manter com ele uma relagio de referéncia, como algo que lhe seria externo. Esta perspectiva permite
as autoras [Lutz & Abu-Lughod] adentrarem a dimens&o micropolitica dos sentimentos, mostrando
como as emogdes sdo tributdrias de relagdes de poder entre grupos sociais, servindo simultaneamente
para expressar e reforcar tais rela¢gdes (COELHO, 2010, p. 268).

Os discursos sobre a familia sio emocionais. Como institui¢do que tem seus sentidos bastante
disputados por diferentes dreas de saber, que vdo do senso comum as politicas de governo/Estado e passam
pelas discussdes académicas, os afetos em torno de sua centralidade na organizagdo das relagdes sociais foram

sublinhados ao longo da ultima década no Brasil.

Desde sua atuagido como deputado federal, Jair Bolsonaro convocou “a familia”, no singular, contra
o “fantasma da subversio moral” (BIROLI, 2018a, p. 87). O tom foi se elevando a partir de 2011, até que se
inflou uma das manipula¢Ges discursivas** mais eficientes de sua campanha a presidéncia da Republica, o

945

chamado “kit gay”™. A adesio a pauta moral da campanha foi um dos motivos dos cismas entre familias. No

foi diferente entre as Fridas.

Dois anos apds a chegada de Bolsonaro e seu projeto ao poder, Frida H dialoga com as “manas™® sobre
os impactos emocionais nas rela¢cdes com familiares, ocasionados pela gestio da pandemia por parte do

Governo Federal brasileiro.

Se olharmos a familia sem as lentes do romantismo, conseguimos enxergar que é o primeiro lugar de
socialisation onde o poder do discurso heteronormativo do patriarcado é incarnado nos corpos daqueles que
mais amamos. Hd uma violence inerente a essa instituicdo, em algumas mais em outras menos. (Frida H, no
grupo de WhatsApp do coletivo em 12/01/21).

“Desromantizar” a familia como instituicfo, seria um caminho para a mitiga¢do dos conflitos e para se
desenvolver empatia com sujeitos que “incarnaram” discursos que estruturam violéncias. Desloca-se, assim,
os elementos conflitivos do individuo para a sociedade, possibilitando um olhar critico as institui¢des sociais

endo somente a rede imediata de parentes.

Na anidlise que faco, a empatia se constitui a partir de processos reflexivos e intelectuais que mobilizam

criticas socioldgicas dos modelos familiares alicer¢ados em assimetrias e violéncias. A empatia é parte de um

* “A manipulagio discursiva ocorre quando o manipulador se utiliza de estratégias como falsas conexdes e uso de informagGes
descontextualizadas para fazer com que outros individuos pensem ou ajam de acordo com os interesses do manipulador” (SOARES
et. al, 2019, p. 5).

“Trata-se do kit anti-homofobia que deveria subsidiar a¢des pedagdgicas nas escolas publicas do Brasil visando a simetria entre os
géneros e mitigar o preconceito s orientagBes sexuais fora dos registros da heterossexualidade. O material fez parte das a¢des do
Programa federal Brasil sem Homofobia e as polémicas em torno do kit iniciaram-se em 2010, agudizaram-se em 2011 e encontraram
em 2018 seu momento de maior visibilidade, consagrando-se como a “fake news” mais popular da campanha bolsonarista (DE
ALBUQUERQUE; COELHO; DIAS, 2018).

» o«

46 As integrantes se chamam de “manas”, “matriarcas” e evitam se tratarem por “meninas”. “E carinhoso, mas somos um grupo de
mulheres”, explica uma das administradoras do grupo do Coletivo no WhatsApp.
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processo de construcdo intelectual, mais do que uma atitude moral, processo este que no caso aqui examinado

se relaciona com a aproximacio com os estudos feministas.

Os estudos feministas movimentam emocgoes diversas nessas mulheres. Emog¢des que se articulam
como estratégias politicas para a construgio de sororidade, mas também as ajudam a mobilizar junto aos
seus pais, mies e parentes relevantes no mapa emocional familiar, uma linguagem critica as posi¢des politicas

desses ultimos.

Covid e desinformagdo

=Y
A mde de uma amiga minha tem artrite reumatdide e td num grupo de umas centenas de pessoas
com doengas autoimunes que usam a cloroquina. Elas estdo em pdnico pq jd tem um monte de
gente que ndo acha mais o remédio em lugar nenhum, e elas alertam todo mundo dos colaterais,
mas os idiotas continuam repassando até mesmo quantidades pra tomar como PREVENCAO do

cvid ARRRLARXARXR LR RA AR (Frida D, no grupo do WhatsApp do Coletivo em

29/03/2020).

No trecho que abre esta se¢io, a hidroxicloroquina®, ou simplesmente cloroquina, é citada nfo apenas
como ineficiente como medicamento para a prevenc¢io ao novo coronavirus, mas como um comprimido que
sintetizava, metaforicamente, os caminhos danosos e ineficazes que estava seguindo a gestdo da pandemia no
Brasil. Os emojis que fecham a mensagem mostram desola¢io e inconformismo da Frida diante da credulidade

de seus e suas compatriotas aos discursos do presidente e dos efeitos deletérios desses posicionamentos.

“O desprezo populista pelo conhecimento especializado e a negacgio de que exista uma verdade
objetiva”, tem feito com que a opinido “tenha a mesma equivaléncia ou espago de verdades irrefutéveis,
comprovadas pela ciéncia” (LOUREIRO, CASADEI, 2019, s/p).

Frida W: O problema é quando a gente vé que a opinido ndo é baseada em conhecimento nenhum e beira a
ignordncia. Isso me desestabiliza muito! Eu ndo consigo lidar.

Frida B: O problema nem eh ela [mde] acreditar eh ficar me torrando o saco. (sequéncia de mensagens
trocadas no WhatsApp do Coletivo em 20/05/2020).

As Fridas se batem com seus parentes, justamente no esforco de prover o que elas entendem por
informac@o contra o que percebem como manipulag¢do que alimenta o populismo de extrema-direita. Nesse
embate, comecaram a perceber que estdo enredadas numa trama emocional intrincada, nas quais as rupturas

de mostraram emocionalmente desvantajosas e a comunicagdo igualmente desgastante.

No cendrio brasileiro altamente polarizado politicamente, a Covid-19 se tornou um tema ideoldgico e

ndo apenas sanitdrio*®. Pronunciamentos presidenciais ou simples declara¢des, como fez Bolsonaro muitas

#7 A partir de levantamento e andlise de mais de 159 mil links compartilhados no Twitter sobre a Covid-19, entre os meses de marco a

julho de 2020, Raquel Recuero, Felipe Soares e Gabriela Zago concluem que havia uma clara correlagio entre a difusio de conteddos

favordveis ao uso da hidroxicloroquina para o combate & Covid-19, com redes hiperpartidérias e destas com a desinformac3o (2020,
q p perp ¢

s/p)-

8 Cldudia Pereira Galhardi e colaboradoras (2020), mostram que muitas noticias fraudulentas associavam o novo coronavirus com
fatos politicos A equipe analisou dentuncias de fake news enviadas por meio do aplicativo Eu Fiscalizo entre 17 de margo a 10 de abril
de 2020. “A pesquisa apontou que 10,5% das noticias falsas foram publicadas no Instagram, 15,8% no Facebook e 73,7% circularam via
WhatsApp” (GALHARDI et al., 2020, p. 4204).
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vezes, afirmando em defesa do uso de cloroquina ou conclamando a populagio a deixar o isolamento, que
seu préprio ministro da saude havia instituido, s3o exemplos que perturbaram emocionalmente as Fridas nos

primeiros meses da pandemia.

Isso, eu sd mandei pra vcs que tem bom senso. Ndo posso nem imaginar esse negdcio chegando na minha mde
AR A, posta uma das Fridas apés compartilhar no grupo do WhatsApp do Coletivo o video “O Brasil nio

pode parar”, campanha do governo federal que estimulava as pessoas a deixarem o isolamento social.

o =l
Frida W: Pra mim o confinamento néo estd fazendo tdo mal quanto acompanhar as noticias do Brasil. E tdo
preocupante!

Frida D: Eu t6 em pdnico. Eu queria poder apagar o Brasil da minha memdria, dos meus cookies, nio
receber mais nenhum tipo de noticia... Sei ld € desesperador (...) Eu t6 de boas aqui em casa no
confinamento. O que me deixa sem dormir sdo as noticias do Brasil.

FridaJ: Exatamente como me sinto. Confinada t0 dtima, mas as noticias do Brasil acabam com meu psicoldgico

B\ (sequéncia de mensagens no grupo do WhatsApp do Coletivo em 27/03/2020).
H &

A desordem da informacgéio se refletiu na desordem emocional experenciada pelas integrantes do
Coletivo Fridas e a Resisténcia. E dificil mensurar os impactos psicoldgicos que o ecossistema da desinformacio
tem provocado, sobretudo, naquelas pessoas que percebem que seus projetos de vida, que sdo também
projetos politicos, foram derrotados. Aqui, me valho da etnografia imersiva, sendo eu mesma uma integrante
do Coletivo, onde meu status de pesquisadora é conhecido e relembrado a cada nova mulher que acessa o
grupo do WhatsApp a partir do link disponivel no grupo do Facebook. Por meio dos aportes da Antropologia
das emocdes, procuro compreender os efeitos emocionais da desinformacfo, como um ecossistema complexo,
sobre todo um coletivo de mulheres que hé dois anos vem fazendo das discussdes feministas um vocabuldrio

de resisténcia ao conservadorismo.

Eliana Regina Lopes Loureiro e Eliza Bachega Casadei (2019) procuraram mensurar e categoriazar
emocdes provocadas por noticias sobre o periodo eleitoral de 2018, analisando tuites em que apareciam o
termo “Isso a Globo n3o mostra”. Os 250 tuites selecionados foram analisados com ajuda do software Tone
Analyzer da IBM Watson. “Trata-se de uma ferramenta que usa a linguistica para detectar as emoc¢des
de alegria, medo, tristeza, raiva, analitico, confiante e cauteloso” (LOUREIRO, CASADEI, 2019, s/p). As
pesquisadoras justificam a escolha do borddo “isso a Globo ndo mostra”, por entenderem que ele ajuda a

mapear um fendmeno crescente: o descrédito das grandes midias pela opinifo publica no Brasil.

Se por um lado essa postura critica aos veiculos poderosos como a rede Globo tendeu a motivar o
aparecimento de midias que se apresentaram como auténomas ou que assumiram claramente suas linhas
ideoldgicas, por outro o Jornalismo profissional veio perdendo seu lugar de instincia legitimadora de
informacgOes. Essa € uma realidade que tem se mostrado danosa para as democracias, como diversos estudos
vém mostrando (BUCCI, 2019; DA SILVA GOMES, DOURADO, 2019; PRIOR, 2019).

Para além da dimensdo macropolitica, esses efeitos reverberam em individuos singulares,
desestabilizando relagGes afetivas, como sfo aquelas entre pessoas de uma mesma familia. Os efeitos
deletérios da desinformagéo se amplificam justamente pela permeabilidade dos aplicativos de comunicagio
privada, como o WhatsApp, por onde o macro da organizagio social impacta e modula o micro das experiéncias

pessoais.

Em maio, quando o confinamento na Franga j4 havia acabado (findou no dia 11 daquele més), as

integrantes do Coletivo ainda se mostravam emocionalmente marcadas pelos 56 dias de rigoroso controle
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de circulacgio de pessoas, imposto pelo governo francés, somados aos rumos tragicos que a gestdo da crise
sanitdria tomava no Brasil, sem que isso alterasse significativamente o apoio que seus familiares conferiam a

Bolsonaro.

A decepcio foi expressa muitas vezes como dor fisica, mas também como sentimento que (des)
organiza os vinculos de afinidades e a hierarquia que orienta as rela¢des entre mée/pais e filhas. A dindmica
de circulacdo das (des)informacgdes politicas sobre o Brasil contribui para que elas se sentissem estrangeiras
onde deveriam se sentir em casa, isto €, entre seus familiares mais préximos afetivamente e se reconhecendo

como brasileiras a partir da identificagio prestigiosa com o seu préprio pais.

“Também t6 ouvindo absurdos da minha mée e parece uma faca no coragdo! E uma decepgéo que doi demais”,
lamenta Frida W (20/05/20), se solidarizando com Frida B, quem postou um print de tela com a conversa entre
ela e a mie, na qual a mie ratificava as a¢des de Bolsonaro frente & pandemia e o colocava como um enviado
de deus. “Eu vou acabar ndo perguntando mais nada. Mas eh foda pq nessa crise [sanitdria] fico angustiada sem

noticias”, lamenta-se.

Nas palavras de Michele Rosaldo, precursora dos debates entre Antropologia e emogdes, “as emoc¢Ses
sdo pensamentos de alguma forma ‘sentidos’ em rubores, ‘movimentos’ dos nossos figados, mentes, coracdes,
estdmagos, pele. S30 pensamentos incorporados, pensamentos infiltrados pela percep¢io de que ‘estou
envolvido’ (ROSALDO, apud VICTORA, 2019, p. 9). A “faca no cora¢io” d4 a dimensio desse envolvimento.
Afinal, as pessoas que reproduzem essas informagGes enganosas, que desprezam dados cientificos e apoiam
populismos de extrema direita ndo sdo um outro distante a quem elas poderiam acusar sem pudor (e sem dor)

» &«

de “fascista”, “negacionista”, “bolsonarista”. Tratam-se de pessoas da rede de afetos e apoios.

Quando as Fridas, cada uma com seu grupo de familiares, passam a atuar como uma espécie de
auditoras de conteudos trocados entre elas e seus parentes, entraram em disputas emocionais em nome do
que acreditaram ser razodvel e empiricamente evidente. Porém, € justamente sua dimens3o emocional que

confere a desinformacéo sua capacidade de convencimento e propagacio.

Consideracoes finais

O grupo Fridas e a Resisténcia aglutinou, por meios digitais, mulheres brasileiras que estavam na Franga
pela mobilidade académica®, fazendo estudos de pds-graduagio, se articularam a fim de enfrentarem os
“discursos abertamente autoritdrios, anti-humanistas e antidemocriticos” (BALLLESTRIN, 2018, p. 149) que
formavam a plataforma politica de Jair Bolsonaro, naquele momento disputando as elei¢des presidenciais de
2018. A mobilizac¢io dessas estrangeiras passava pela percep¢io que, mesmo distantes do Brasil, podiam se
valer das redes sociais digitais e de aplicativos mdveis de conversas para se organizarem em torno do rechago
a plataforma conservadora de Bolsonaro. Apostaram, para isso, no vocabuldrio politico dos feminismos,
aparato tedrico para pensar o pessoal e o politico. Esses esforcos sfo abalados pela dimens3o emocional das
comunicag¢Ges mais intimas e afetivas, aquelas que se passam nos “grupos de familia”, uma arena online de
troca de mensagens entre membros de uma mesma familia, que comegou a aparecer com mais forga de uso
depois que 0 WhatsApp ofereceu a possibilidade de ser formar grupos dentro do aplicativo, possibilitando a

comunicagio simultinea entre virias pessoas®.

# Pode-se definir a mobilidade cientifica como o deslocamento geogréfico de curta ou larga duragio de académicos/as e cientistas por
institui¢Ges internacionais, com o objetivo de desempenhar atividade de pesquisa ou docéncia, inserido em algum programa formal
ourealizado de maneira independente. (FRANCA, 2016, p. 203).

50 £ possivel formar dentro do aplicativo uma rede de comunicagio simultdnea com até 256 nimeros da agenda telefénica de quem
inicia o grupo. E necessario que as pessoas convidadas a se engajarem tenham o aplicativo do WhatsApp em seus smartphones. Quem
cria o grupo pode seguir como administrador/a, o que lhe confere prerrogativas como excluir membros, mudar foto de identificagdo do
grupo, convidar novos/as integrantes e mesmo partilhar ou transferir a administra¢do com outras pessoas ali engajadas.
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Afetadas, de forma consciente ou mais intuitiva, muitas jovens tém buscado uma linguagem menos
capturada pelas normas sexistas, que as possibilite pensar em outras formas de se constituir relagdes mais
seguras e prazerosas, tanto no plano intimo e pessoal (parceiros/a, familiares, amigas/os), quanto em outras
esferas como a dos estudos, trabalho, ativismo transnacional. De forma que o borddo “o pessoal é politico”
ganham sua espessura empirica na pritica didria dessas estrangeiras. Por outro lado, vemos o politico se
tornar pessoal, impactando relagSes que sido percebidas no senso comum como amorosas e no belicosas,

como € o caso daquelas estabelecidas com familiares.

A desordem informacional é uma realidade no ecossistema digital, mas mostrou-se também um vetor
para a desordem emocional, agravada pela crise sanitdria que o espraiamento do novo coranavirus provocou.
Além disso, a crise sanitdria reacendeu as disputas por verdades entre as Fridas e familiares, quando as

polarizacGes relativas ao cendrio eleitoral de 2018 j pareciam ter se arrefecido.

A emergéncia da pandemia da Covid-19, no inicio de 2020, impactou a agenda politica do grupo,
adiando planos e suspendendo, em um primeiro momento, as reunides programadas. Nas primeiras semanas
de marco, essa instabilidade se refletiu nas trocas intensas de mensagens que se deram pelo WhatsApp do
Coletivo. Foram duvidas, verbalizacio de anseios, ofertas de ajuda emocional e material, dicas de alimentac3o,
cuidados e, novamente, a manifestacio de preocupacio com a forma como parentes brasileiros estavam
reagindo ao contexto e de como isso chegava até elas por meio das comunicagdes digitais, sobretudo pelo
WhatsApp.

Estabeleceu-se uma espécie de rede informal de apoio iniciada pelas administradoras do Fridas:
“somos um grupo de suporte e sempre vamos ajudar umas as outras. estamos aqui manas! Ndo passem sozinha pelos

problemas”.

Confinadas por 56 dias, dada as medidas de isolamento impostas pelo governo francés, as Fridas
compartilharam no grupo do WhatsApp as ansiedades geradas pela mazela pandémica nomeada pela
Organizac¢do Mundial da Saide de “infodemia”: uma abundéncia de informagdes, nem todas confidveis, sobre
a situagfo sanitdria mundial. A desordem da informac3o acerca da Covid-19 se somou as incertezas sobre a
continuidade de seus estudos/trabalhos aos temores em relagdo 4 conducdo da pandemia do coronavirus no
Brasil. Muitas expressaram medo e angustias relativos a saide de familiares e a indignacdo com declaragGes
vindas do entdo Presidente da Republica, Jair Bolsonaro. Esses sentimentos agudizaram as tensdes nas ja
sensiveis relagdes familiares. A raiva e a decepg¢iio compuseram o vocabuldrio emocional por meio do qual elas

passaram a expressar suas posicdes politicas.

A experiéncia da migracdo, promovida por mobilidade académica, possibilitou as integrantes do
Coletivo um distanciamento contrastivo da realidade brasileira e, por consequéncia de suas experiéncias
familiares, pessoais e subjetivas. Avida no exterior, os estudos de pés-graduacéo e a aproximagio com o debate
feminista por meio das redes sociais online, ofereceram vocabuldrio com maior poténcia descritiva e analitica
para organizarem todas essas vivéncias. O que as fez perceber a necessidade de coletivizarem demandas e se

unirem para qualificar a formac&o politica por meio do feminismo.

“E urgente despersonalizar a andlise politica”, posicionou-se uma das integrantes do Coletivo diante
da sequéncia de mensagens que narravam as dores e decepcles com os entes queridos diante da onda de
desinformagio que agitava, novamente, as comunicacdes entre pares e delas com as respectivas familias.
Despersonalizar seria uma estratégia para deslocar o debate para além do 4mbito pessoal para restitui-lo
no plano macro. O que elas tém se proposto a fazer, costurando a dimensio emocional da politica com a
forca transgressiva dos feminismos. Empenhando-se, nessa tessitura, desalinhavar os fios que vém urdindo

desinformagio e intolerancia.
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COMUNICAGCAO E TECNOLOGIA COMO LEGITIMADORAS DA
VIOLENCIA DE GENERO EM ASSISTENTES DE VOZ

Isabella Bergo Crosta
Karina Ferrara Barros

Raquel Cabral

Resumo: O avanco da tecnologia digital se revela em um ritmo de constante acelera¢io, mediante a
intensificagdo do fluxo online e offline. Neste fluxo online-offline, um objeto que tem se popularizado sdo
os assistentes de voz. O capitulo em questdo se propde a discutir a violéncia relacionada a associa¢do dos
assistentes de voz ao género feminino e apresentar alternativas de transformagio das relagGes em sociedade.
Estudos verificaram que, além da maioria dos assistentes de voz terem nome e voz femininas, a programagio
desses aparelhos nio abordou uma resposta critica frente a interagGes abusivas por parte de usudrios. Esta
¢é a razdo pela qual usaremos a expressdo junto ao artigo masculino “os assistentes de voz”, uma vez que
desejamos nio reproduzir sua frequente associag¢do ao género feminino. Por outra parte, em complemento,
entendemos que o uso do artigo masculino, tal como define a norma culta da lingua portuguesa, nos permite
identificar uma violéncia na linguagem que poderia nfo ser percebida, caso nfo evidencidssemos o referido
artigo. E preocupante a possivel consequéncia no cotidiano e, nesse sentido, a Comunicagio para a Paz, a
Comunicacio para a Igualdade, a Gestdo da Diversidade e as PeaceTech se colocam como alternativas para

colaborar com o processo de desnaturalizagio dessa violéncia que é legitimada pela lingua e cultura.

Palavras-chave: Assistentes de voz, Violéncia de Género, Comunicacio para Paz, PeaceTech.

Introducdo

Uma vez que umaboa comunicagdo pode favorecer vias pacificas e umamad comunicagdo pode ocasionar
situagdes de violéncia (MUNOZ, 2012), a comunicagdo se coloca como um importante processo para gerir
conflitos. Nesse sentido, torna-se fundamental discutir a violéncia no 4mbito da comunicagio, considerando

ainterdisciplinaridade com os Estudos para a Paz (Peace Studies).

Os Estudos para a Paz buscam a andlise critica da guerra, dos conflitos armados e da violéncia politica
para fornecer uma base de informacdes que contribua para a¢des eficazes (ATACK, 2009). Segundo Wiberg
(2018), atrajetdéria dainvestiga¢do paraa paz é marcada por trés crises,nos anos 1960,1970 e 1980, relacionadas
a definicdo das temdticas de estudo: a primeira crise se referiu a delimitacdo de pautas legitimas; a segunda
crise estava associada ao estabelecimento de um cerne e identidade; e a terceira remetia a preocupagio com
aideia de transcender a Guerra Fria. Para Guzmadn (2009 apud FORERO, 2012), nos anos 1990 a investigagio
para a paz adota uma perspectiva que concede grande importancia a diversidade como meio de preservagio
da paz, a partir das contribui¢des de outras culturas e do feminismo, e no século XXI adquire uma visio
antropoldgica e socioldgica ao se preocupar com a cultura da violéncia e os meios nos quais sdo construidas
as culturas de paz. As propostas dos Estudos para a Paz apontam os efeitos e compromissos implicados pelas
intera¢Ges comunicativas e producdes discursivas, as quais podem criar e reforgar violéncias ou reconstruir
relacdes, reconhecendo e incluindo diferencas (NOS ALDAS; VICENTE, 2018).

Diversos aspectos da sociedade legitimam as violéncias, como € o caso das tecnologias. O avango

da tecnologia digital, assim como da robotizac¢fo e automatizagdo dos servigos, se revela em um ritmo de
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constante aceleracdo, mediante a intensificag¢do do fluxo online e offline™. Segundo Jaime e Lucio (2018), o
avanco e difusfo das Tecnologias de Informacio e Comunicacdo — TICs, sdo resultantes da aceleracgio de
transformagdes do século XX e um dos mais influentes fatores da Globalizacdo, explicada por Hall (2006, p.

67) como um “complexo de processos e for¢as de mudanga”.

Neste espectro, virtualidade e cotidiano, um objeto que tem se popularizado sdo os assistentes de voz,
softwares com inteligéncia artificial programados como sistemas operacionais ou aparelhos individualizados,
com a funcgdo de dar assisténcia as pessoas e realizar tarefas. Podem ser conectados a dispositivos méveis
ou computadores, fornecendo aos usudrios respostas rdpidas, por meio de som que simula a voz humana. A
medida que s3o utilizados, registram e armazenam dados, apurando informacdes, tornando-se mais efetivos
a0 longo do tempo, propiciando intimidade e conhecimento do usudrio pelo assistente de voz. Entretanto, foi
observado que a maioria dos assistentes de voz foi associada ao género feminino e que a programacao desses
aparelhos n3o abordou uma resposta critica frente a interagdes abusivas por parte de usudrios (UNESCO,
2019).

A comunicacio deve-se preocupar com o papel informativo e educativo dos meios de comunica¢do na
promogdo de uma cultura de paz, conforme ressaltado na Resolugdo A/RES/53/243 de 1999 da Assembleia
Geral das Na¢des Unidas (CABRAL; SALHANI, 2017). Nesse sentido, o capitulo em questio se propde a discutir
a violéncia relacionada a associagio dos assistentes de voz ao género feminino e apresentar alternativas
de transformac@o das rela¢des em sociedade. O documento estd estruturado em cinco se¢Ges: na primeira,
introducio, foi contextualizado o papel fundamental da comunicagdo nos Estudos para a Paz e apontada a
associagdo ao género feminino no desenvolvimento de assistentes de voz; a segunda se¢do aborda o panorama
da tecnologia na sociedade em relagio 4 hibridizaco do fluxo online e offline; a terceira secdo trata da violéncia
naturalizada pela tecnologia e possiveis consequéncias decorrentes da associacio de assistentes de voz ao
género feminino; a quarta se¢io apresenta alternativas de transformacfo; e a quinta se¢do apresenta as

consideragdes finais das autoras.

Assistentes de Voz

N3o € de hoje que a sociedade testemunha a confluéncia entre o mundo virtual e o mundo real. Pierre
Levy (2010), j4 no inicio do milénio, apontava o afinamento do espaco entre os universos da realidade e da

virtualidade. Com o avanco das TICs, expandiram-se as possibilidades de encontro entre esses dois universos.

Um exemplo s3o os chatbots (robds de conversa). O primeiro chatbot foi um software criado entre os
anos de 1964 e 1966, chamado Eliza. A ideia era a de que Eliza conversasse com os usudrios por meio de textos
digitados no software, como se fosse uma psicoterapeuta. O nome foi inspirado na personagem principal
(Eliza Doolittle) de uma pega de teatro chamada Pigmaledo, escrita em 1913 (WEIZENBAUM, 1966). Gombrich
(2007, p. 80), a respeito do mito que inspirou a pega de teatro, destacou que “Pigmalifo é um escultor, que
deseja modelar uma figura de mulher a seu gosto e se apaixona pela estitua que fez. Roga a Vénus que lhe dé

uma noiva a sua imagem, e a deusa converte o frio marfim num corpo vivo”.

Desde o primeiro chatbot desenvolvido, foram criadas outras formas de interagir com tecnologias
inteligentes, inclusive por voz como os chamados smart speakers (alto falantes inteligentes) ou voice assistants
(assistentes de voz). Nos ultimos anos, foi registrado um aumento explosivo do nimero de equipamentos
eletronicos e estima-se que apenas no ano de 2018 foram vendidos por empresas de tecnologias 100 milhdes
de smart speakers no mundo (UNESCO, 2019). Para o ano de 2021, estima-se que existirdo mais voice assistants
do que pessoas no mundo (RENESSE, 2017).

! Sobretudo no contexto em que o mundo se vé dominado pela pandemia causada pelo novo coronavirus. Por consequéncia desta crise
sanitdria, grande parte da populagio se viu obrigada a cumprir o isolamento social, trabalhando e circunscrevendo sua vida em casa,
aproximando-a das tecnologias.
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Dentre os diversos assistentes de voz existentes, sdo exemplos: a Alexa, da Amazon; a Cortana,
da Microsoft; e a Siri, da Apple®. E interessante observar que os principais assistentes de voz que existem
atualmente foram associados ao género feminino por nome e voz, conforme verificado em estudo desenvolvido
pela UNESCO (2019). A escolha pela associagio ao género feminino no desenvolvimento dos assistentes de voz
é justificada pela percep¢io da voz feminina sintética como capaz de ajudar as pessoas a resolver problemas,
enquanto a voz masculina sintética demonstra autoridade (NASS; BRAVE, 2005), e que as vozes femininas s3o

mais calorosas e agraddveis de ouvir do que as masculinas (MITCHELL et al., 2010).

A pesquisa elaborada pela UNESCO (2019), intitulada I'd blush if I could”® (Eu coraria se pudesse),
também estudou as reagBes das assistentes de voz a assédios verbais por parte dos usudrios e concluiu que
as respostas demonstravam atitudes subservientes, passivas e amigdveis. O relatério final (UNESCO, 2019)
coloca em discussdo a subserviéncia expressa por assistentes de voz, que demonstraram ingenuidade e
servilismo e expGe preconceitos de género. Na Figura 1, s3o apresentados exemplos de interagdes abusivas
entre usudrio e trés assistentes de voz mais utilizados globalmente: Siri da Apple, Cortana da Microsoft e

Google Assistente** do Google®™.

Figura 1 — Exemplos de interac¢Ges abusivas entre usudrio e assistente de voz.

Fonte: PADRAO (s/d).

Em relagdo a pergunta “Vocé é Sexy?”, os trés assistentes de voz observados demonstraram ironia na
resposta ao usudrio. As reagdes a “Vocé é uma vagabunda” manifestaram certa conivéncia na programacio da
Siri e a ndo compreensio por parte dos demais assistentes. Apds o estudo desenvolvido, a UNESCO (2019)
indicou preocupacio com a passividade das respostas fornecidas pelos assistentes de voz quando submetidos
a uma situacdo de violéncia e com as possiveis consequéncias no trato aos individuos do género feminino no

cotidiano.

Importante observar que a UNESCO € a agéncia da Organizagio das Nag¢Ges Unidas — ONU®®, para a
Educagio, a Ciéncia e a Cultura, com o objetivo de garantir a paz. A igualdade de género € preocupacio da

ONU, como evidenciado pelo ODS (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel) nimero cinco: alcangar a

> Amazon, Microsoft e Apple sdo multinacionais norte-americanas do ramo de tecnologia.

% O nome faz referéncia 3 mensagem de resposta de Siri, assistente de voz da Apple, frente 4 intera¢do de usudrio Hey Siri, you’re a bitch

(Hey Siri, vocé é uma vagabunda).
4 Apesar de ndo ter um nome associado ao género feminino, o Google Assistente tem voz associada ao género feminino.
* Google também é uma multinacional norte-americana do ramo de tecnologia.

56 A Organizagio das Na¢des Unidas (ONU) é uma organizagdo internacional formada por paises que se reuniram voluntariamente

para trabalhar pela paz e o desenvolvimento mundial.
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igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas. Algumas das metas sdo: acabar com todas
as formas de discriminagio contra todas as mulheres e meninas; eliminar todas as formas de violéncia nas
esferas publica e privada; e aumentar o uso de tecnologias de base, em particular as tecnologias de informacgo
e comunicacio, para promover o empoderamento das mulheres. O ODS-5 é um dos 17 objetivos da agenda

para o desenvolvimento sustentdvel criada apds 2015 (ONU, 2020).

Tecnologia e a Legitimacédo da Violéncia de Género

Os assistentes de voz foram desenvolvidos de forma a reproduzir as relacGes entre os individuos
no cotidiano. Neste sentido, estes aparelhos sdo programados por profissionais, que ao construirem os
sistemas, reproduzem repertdrios vigentes nas estruturas sociais. Marshall McLuhan (1974, p. 77) traduz

antecipadamente o que viria a acontecer:

Todos os meios sdo metdforas ativas em seu poder de traduzir a experiéncia em novas formas. A
palavra falada foi a primeira tecnologia pela qual o homem p6de desvincular-se de seu ambiente para
retomé-lo de novo modo. (...) Nesta era da eletricidade, nés mesmos nos vemos traduzidos mais e
mais em termos de informacéo, rumo & extensao tecnoldgica da consciéncia.

Byung Chul-Han (2018, p. 13) evidencia que “a comunicac3o digital desconstrdi a distAncia de modo
generalizado. A desconstrucio da distincia espacial acompanha a erosio da distincia mental. A medialidade
[Medialitat] do digital é nociva ao respeito”. Isso significa que a aproximacdo das pessoas pelo estreitamento
da fronteira entre os mundos real e virtual leva a nocividade nas relagdes, que se traduzem nas atitudes das
pessoas, as quais, ao se sentirem intimas, escondidas atrds da maquina, sentem-se autorizadas a se expressar
da forma como querem, sem se importar com o respeito em rela¢io ao outro. Han (2018) explica que a falta
de respeito € caracteristica da espetacularizagio da vida no virtual, como é verificado nas interacGes violentas

por parte de usudrios em relaco a assistentes de voz.

Para entender a estrutura da violéncia presente na sociedade patriarcal, recorremos inicialmente 2
filésofa francesa Simone de Beauvoir (1970), que explicanolivro “O Segundo Sexo” a forma como se constituiu a
situacdo das mulheres na sociedade ocidental. Engels (2009) aponta que foi com o surgimento da propriedade
privada que as mulheres que viviam em lares burgueses foram postas em posi¢do de subserviéncia em
relacdo aos homens, sendo privadas de trabalhar fora de casa e obrigadas a realizar os trabalhos domésticos.
Entretanto, em “Mulheres, Raca e Classe”, a filésofa, feminista e ativista Angela Davis (2016) explica que
as mulheres negras sempre tiveram que trabalhar dentro e fora de casa. Independente de raca e classe, as
mulheres eram e ainda sfo associadas a funcgo de cuidado e servigo. Nesse sentido, € intrigante a associagio

de assistentes de voz ao género feminino, visto que o software tem a fun¢io de auxiliar a rotina dos usudrios.

Ao recorrermos 4 obra de Johan Galtung (2003), sociélogo noruegués e importante estudioso dos Peace
Studies, observamos os tipos de violéncia que categoriza como: violéncia direta, violéncia estrutural e violéncia
cultural. Cabral, Gongalves e Salhani (2018) explicam os tipos de violéncia segundo Galtung: a violéncia direta
se refere ao ato que pode ser registrado e que € possivel identificar agressor e vitima; a violéncia estrutural
diz respeito as estruturas desiguais de poder (m4 distribuicdo de renda, falta de acesso a satde e educagio,
etc.), nas quais pode-se reconhecer a vitima, mas ndo o agressor; e a violéncia cultural abrange os aspectos
da cultura, como arte, religido, linguagem e ciéncias, utilizados para legitimar a violéncia e na qual n3o se

identifica de forma evidente vitima ou agressor.

Ainda que a violéncia contra o género feminino n#o tenha aparecido com o avango das TICs, “algo estd

mudando, pois o mundo virtual estd sendo cendrio de formas de violéncia contra asmulheres antesimpensadas
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(NATANSOHN, 2013, p.24). Em relagfo a assistentes de voz, percebe-se a tecnologia como legitimadora da
violéncia de género ao associar o género feminino aos assistentes de voz e com a func¢io de auxiliar a rotina
dos usudrios, além de demonstrar passividade e falta de endurecimento na programacao de reac¢des. Também
se percebe a utilizagdo da ciéncia para justificar a escolha da associacio ao género feminino com base em

estudos sobre a receptividade da voz feminina.

Eimportante identificar o motivo pelo qual essas relagdes sdo recriadas pelas tecnologias, considerando
que a violéncia ndo se inscreve nem em nossa heranca evolutiva, nem em nossos genes, como evidenciado no
Manifesto de Sevilha (1989). Uma vez que foi apontado o problema, torna-se fundamental discutir como serd

possivel transformar essa situagio, bem como as relagdes na sociedade patriarcal e as violéncias veladas.

Aressignificacdo da comunicagdo para desnaturalizar a violéncia de género

A violéncia cultural, a andlise das violéncias simbdlicas como reforgo para a violéncia estrutural
e a produgio da violéncia direta sdo temadticas dos Estudos para a Paz e incidem na responsabilidade e
consequéncias da comunicacio na cultura (NOS ALDAS; VICENTE, 2018). E evidente a func¢io essencial
desempenhada pela comunica¢io na constru¢do da paz, uma vez que “as intera¢cdes comunicacionais
evidenciam as condutas conflitivas, ativam ou catalisam conflitos e conduzem a sua resolug¢io, violenta ou
pacifica” (CABRAL; SALHANI, 2017, n. p.).

Na perspectiva da Comunicagdo para a Paz, a legitimac3o de culturas de paz necessita de articula¢io
politica para alcancar transformagdes mais amplas (NOS ALDAS; VICENTE, 2018). Nesse sentido, foi realizado
um esfor¢o por parte da UNESCO (2020) de encontro a n3o naturalizagio da violéncia contra o género
feminino a partir de atitudes abusivas em relacdo a assistentes de voz. No sentido de pressionar grandes
empresas de tecnologia, o movimento Hey, update my voice” (UNESCO, 2020), em parceria com a UNESCO,
reivindica que as empresas atualizem as respostas programadas de assistentes de voz e coleta sugestdes de
respostas para insultos e agressGes feitas por usudrios. Baseada no relatério do estudo I'd blush if I could
(UNESCO, 2019), a campanha atua contra a violéncia de género e o assédio sexual a assistentes de voz e de
forma pedagdgica propde transformagdes, que podem fortalecer as vozes das mulheres que nio estfo sendo
ouvidas. O movimento acredita que a maneira como as pessoas tratam assistentes de voz € sintomatica de uma
sociedade que naturaliza a violéncia contra o género feminino. A Figura 2 apresenta a resposta sugerida pelo

movimento Hey, Update my voice frente ao insulto “Hey, vocé é uma piranha”:

Figura 2 — Sugest3o de respostas do movimento Hey, Update My Voice.

Fonte: Imagem retirada da conta do Instagram do movimento Hey, Update My Voice (2020

5 Em traduc@o livre para a lingua portuguesa no Brasil significaria: “Ei, atualize a minha voz”.
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Interessante observar que, no tema da tecnologia, alguns estudiosos consideram sexistas as iniciativas
que promovem a participac¢io igualitdria entre os géneros e defendem a neutralidade nesse campo, o que,
segundo Natansohn (2013, p. 26), “nio faz sendo discriminar minorias que ndo se integram espontaneamente
aomundo digital”. Aimportincia do feminismo e da interseccionalidade na comunicagio é finalidade de outra
camiseta politica apresentada por Nos Aldds e Vicente (2018, p. 29): a Comunicagdo para a Igualdade, que
tem como proposta “visibilizar a importincia do feminismo e da interseccionalidade para uma comunicagio
mobilizadora e transgressora para a transformacao social em direc3o a justica global”. A Comunicagio para
a Igualdade é contra hegemonica e parte de processos coletivos, participativos e cooperativos, considerando
o poder narrativo e a sustentabilidade cultural (NOS ALDAS; VICENTE, 2018). No sentido de reivindicar a
comunicag¢io como direito humano bdsico, foi incluido o ponto J*® na Conferéncia da Mulher de 1995, o qual
destaca a importincia da comunicagio e do uso estratégico das tecnologias no fortalecimento das mulheres
(NATANSOHN, 2013).

A desigualdade de género pode ser observada na drea de Tecnologia ao constatar a predominincia de
profissionais do sexo masculino, evidenciada por resultados de diversas pesquisas nacionais e internacionais.
Segundo a UNESCO (2019), o correspondente a 90% dos postos de trabalho na criacdo de Inteligéncia
Artificial - IA, era ocupado por homens; dado divulgado pela ONU em 2017 (SEBRAE, 2019) demonstrou que as
mulheres representavam apenas 25% da forga de trabalho da industria digital. J4 no Brasil, considerando todo
o setor de tecnologia, as mulheres ocupavam apenas 20% dos cargos na drea (MANS, 2019). Sobre a brecha
de representatividade entre os géneros no campo da tecnologia, Natansohn (2013, p. 16) destaca que “nfo se
refere somente as dificuldades de acesso a rede, mas também, aos obstdculos que as mulheres enfrentam para
apropriarem-se da cultura tecnoldgica devido a hegemonia masculina nas dreas estratégicas de formacio,

pesquisa e no emprego das TIC’s”.

Em contrapartida, em estudo da McKinsey & Company foi verificado que as empresas que mais se
destacam em diversidade de género s30 21% mais propensas a alcangar lucratividade acima da média (SEBRAE,
2019). Maria Tereza Fleury (2000, p. 20) define a diversidade como “um mix de pessoas com identidades
diferentes interagindo no mesmo sistema social”, que tem impactos positivos ou negativos nas organizag¢des
adepender do contexto organizacional e afirma que a Gestdo da Diversidade Cultural administra as relacGes e
as praticas de composi¢io da forca de trabalho a fim de atrair e reter os melhores talentos. Entretanto, apesar
dos possiveis impactos positivos da diversidade de género nas organizacdes, segundo resultados de pesquisa
nacional com profissionais da drea de tecnologia, apenas 11% das mulheres participantes acreditavam que a

diversidade de género era uma prioridade nas organizag¢des nas quais trabalhavam (SUMARES, 2018).

Ainda assim, nos dltimos anos foram observados diversos esfor¢os no sentido de discutir os potenciais
transformadores das tecnologias para a construgdo da paz, como a criagio do United States Institute of Peace’s
Peacetech Lab em 2015 (GASKELL, 2018). Considerando que a tecnologia pode promover tanto a violéncia,
quanto a paz e trazer consequéncias bem-vindas ou indesejdveis (ALCAZAR, 2006), o termo PeaceTech
representa as préticas de uso da tecnologia para a construcdo da paz (GASKELL, 2018). S3o exemplos as dez
préticas de sucesso para a constru¢do da paz por meio de redes digitais mapeadas por Scaturro (2016), das
quais se destaca como uma prética de PeaceTech na luta de género o HarassMap, que é um sistema de relatdrios

que combate o assédio sexual no Egito.

A difusdo de préticas para a construcio da paz por meio de tecnologias, o uso de uma linguagem potente
e de representatividade de profissionais do género feminino na drea de Tecnologia da Informagio se mostram
essenciais e complementares no combate 4 violéncia propagada pela tecnologia. Assim, a Comunicagio para a
Paz, a Comunicac¢do para a Igualdade, a Gestdo da Diversidade e as PeaceTech se apresentam como alternativas

na luta contra a violéncia de género naturalizada na programacao de assistentes de voz.

%8 Dentre as 12 dreas de preocupagio sobre os direitos das mulheres e meninas estabelecidas na Conferéncia da Mulher de 1995, estd o
ponto ] — Mulheres e a midia.
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Consideracoes finais

A partir da constatagio de que a maioria dos assistentes de voz estd associada ao género feminino,
primeiramente buscamosvisibilizar tal violéncia e apresentar alternativas parasuadesconstru¢do, entendendo
como se deu o processo de criagio e programacio dos assistentes de voz no atual contexto social. Entretanto,
durante a investigagdo, a partir da andlise do percurso da criagio dos chatbots até os desdobramentos no
presente, percebemos que o nosso incdmodo com os assistentes de voz atuais vem de uma trajetdria estrutural
e complexa. Desde o primeiro aparelho cujo nome era Eliza, havia uma proje¢io similar ao mito de Pigmalido,

que representava o objeto mulher idealizada que cumpria a funcio de uma terapeuta a servico de um homem.

Por entender que o problema é cultural e estrutural, foi identificada a relevincia de propostas e
acOes que visam sensibilizar e educar programadores e usudrios sobre a naturalizacdo de ac¢Bes violentas
nas intera¢des com os assistentes de voz. Manter relagdes de abuso e agressdo com os assistentes de voz é
naturalizar as reagdes e relagdes de abuso entre os individuos no cotidiano, tendo em vista a relagio fluida
entre a dimens#o online e offline. Mostrou-se evidente a urgéncia na identificagio e visibiliza¢do da violéncia
mediante o referencial dos Peace Studies, que destaca a Comunicacdo para Paz na busca de alternativas que

colaborem para a mudanca social.

De fato, entendemos que identificar a violéncia é um primeiro passo para transformd-la. Nessa
perspectiva, a Comunicacdo para a Paz, a Comunicacdo para a Igualdade, a Gestdo da Diversidade e as
PeaceTech podem ser compreendidas como meios alternativos para a desnaturalizacgio da violéncia de género,
uma vez que os meios de comunicagio e as TICs tém papel fundamental no processo de legitimacfo de tais
violéncias. Ainda, reconhecemos que a representatividade de género, raca e classe nas mais diversas dreas

profissionais colabora para o respeito as minorias e legitima espagos de visibilidade para sua expressividade.

Por fim, cabe destacar que, partindo de uma perspectiva critica, podemos elencar trés importantes
acdes que atravessam esse debate aqui apresentado: 1) é fundamental que as empresas de tecnologia adotem
politicas institucionais que possam monitorar a violéncia cultural contra mulheres mediante dispositivos que
respondam criticamente aos abusos cometidos por usudrios; 2) para a consecugio dessa diretriz apresentada,
torna-se prioritdrio que as empresas também adotem politicas de selecio e recrutamento de profissionais que
contemple a gestdo da diversidade e aigualdade entre os géneros, raga e classe, uma vez que hd uma dimens&o
interseccional da violéncia especialmente contra mulheres; e 3) é essencial que as pesquisas em comunicagio
e a¢Oes de educacio desenvolvam estratégias comunicacionais e pedagdgicas que possam colaborar com a
desnaturalizagio da violéncia de género, que ainda é reproduzida tdo amplamente em contextos cotidianos,

como por exemplo, numa chamada com assistente de voz.

Com isso, entendemos que a comunica¢do pode ser ressignificada 8 medida em que permite identificar,
visibilizar e denunciar as violéncias que sdo reproduzidas nos discursos sociais e legitimadas pelas préprias

estruturas tecnoldgicas, ampliando possibilidades reais para sua desnaturalizagio no cotidiano.
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CULTURA, CIDADANIA E YOUTUBE: DIALOGOS ENTRE
COMUNICACAO E DIREITO PARA COMPREENSAO DO
FENOMENO YOUTUBER

Felipe de Oliveira Mateus

Carlo José Napolitano

Resumo: Este capitulo apresenta uma perspectiva tedrica de estudos a respeito do fenémeno youtuber,
envolvendo conhecimentos comunicacionais e juridicos, a partir dos conceitos de mediagdes culturais e de
midiatizac¢do, que servem como base tedrica paraacompreensiodadinimica comunicacional que se estabelece
no YouTube. Baseado na andlise das leis brasileiras sobre a radiodifusdo e na teoria juridica portuguesa,
interpreta-se que esses conteidos sdo também produtos divulgadores de cultura, educagio e cidadania,
sendo possivel compreender o trabalho dos youtubers como um exercicio do Direito & Comunicag¢do, o que
permite uma ampliacio da forma como esse direito pode ser entendido pela legislacio brasileira, de forma a

facilitar seu fomento e garantia.

Palavras-chave: YouTube; youtubers; midiatizacdo; Direito & Comunicagio; audiovisual.

Introducao

As liberdades de expressdo e de acesso a informacdo sio principios fundamentais previstos pela
Constitui¢do Federal Brasileira e norteiam as leis e normas que ddo conformidade ao Direito & Comunicac3o,
tanto no sentido de garantir o direito individual dos cidad3os, quanto na forma de regulamentar a atuago dos
meios de comunicag¢io no pais. S3o principios que definem a produgio de conteudos culturais e educativos,
incentivando a producgo regional para promover a pluralidade de vozes que deles participam e por eles sdo

representadas.

Entretanto, a evolucdo tecnoldgica dos meios, coloca aos instrumentos juridicos algumas limitagdes:
elaboradanos anos 1980, em contexto ainda de midias analdgicas, a Constitui¢io e, por consequéncia, as bases
do Direito a Comunicacdo ainda conservam um entendimento da comunica¢ao ligada a processos tradicionais
de emissio e recepc¢do de mensagens, dificultando a criacio de um entendimento que contemple aspectos
inerentes & comunicag3o digital, como seu cardter de espago ilimitado (diferente do espectro eletromagnético,
base tecnoldgica da radiodifusdo) e o afrouxamento das fronteiras entre os papéis de produgdo e consumo de

conteudos nos espagos digitais.

=
Deve ser lembrado que a Constitui¢do Federal de 1988 j4 estava pronta, acabada e vigente quando o
fendmeno da convergéncia dos media passava a se materializar. Certamente o texto constitucional ndo
estava, como néo estd, preparado para essa evolugio tecnoldgica e, portanto, inexigivel uma vocagéo
maior para tutelar os efeitos desse acontecimento. A separagio entre servigos de telecomunicagdes,
radiodifusdo e imprensa ainda foi mantida e, por consequéncia, o fendmeno da convergéncia ndo tem
acolhida na Carta Maior. (BITELLI, 2004, p. 33)

Neste capitulo, trazemos uma discussio de como é possivel aperfeicoar o entendimento acerca do Direito

a Comunicagio no contexto digital, tomando por exemplo o fendmeno dos usos culturais e mididticos do site
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YouTube e a experiéncia da legisla¢do portuguesa sobre conteudos audiovisuais. O pais deixou de considerar
apenas os aspectos tecnoldgicos dos meios, como ainda ocorre no Brasil, e passou a contemplar também as
finalidades sociais e culturais de seus conteddos, ampliando a capacidade das normas de assegurar o Direito

4 Comunicagio também em meios digitais.

Antes de nos determos as caracteristicas da experiéncia portuguesa e em suas lices, analisamos como o
YouTube se configura como um espaco para o exercicio do Direito & Comunicagio e de que forma os youtubers,
interpretados como novos agentes comunicacionais, tém o potencial de contribuir para o surgimento de
novas formas de se exercer o Direito & Comunicagio. Para isso, refletimos, inicialmente, sobre o cendrio de

midiatizacdo da sociedade na qual esse fendmeno se insere.

MediacGes culturais e midiatizacgio: relacées de reciprocidade

Herdeiros do pensamento proposto pelos estudos da New Left inglesa, os estudos culturais latino-
americanos trouxeram ao pensamento comunicacional uma grande contribui¢do. Por meio deles, tornou-se
possivel pensar a comunicag¢io sob dois aspectos importantes: baseada nas relagdes culturais cotidianas e no

processo comunicacional como um todo, abordando a relacio das pessoas com os meios.

Dentro dessa perspectiva, Martin-Barbero desempenha um papel fundamental ao propor a ideia das
mediagdes culturais. Seu pensamento sustenta-se na ideia de que, entre os meios de comunicag¢ao e o publico,
existem uma série de fatores culturais que interferem na forma com que as pessoas se relacionam com os

meios e seus produtos. A esses fatores, Martin-Barbero deu o nome de mediag¢Ges culturais.

A partir disso, Martin-Barbero (2009) sistematiza trés grandes mediac¢Ges culturais. Sdo elas: a
cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. O que o autor coloca nesse sentido
é que os sentidos produzidos a partir do consumo dos produtos mididticos na América Latina passam pelas
referéncias e experiéncias culturais que ocorrem no espaco das relagdes familiares, no contexto histérico em

que se estd inserido e na bagagem cultural que se tem acesso.

E importante observar que a formulagio das ideias a respeito das mediagdes culturais ocorreu no
contexto dos anos 1980. Ronsini (2010), ao analisar a evolug¢do das ideias de Martin-Barbero, identifica que,
com o desenvolvimento dos meios de comunicagio digitais ao longo dos anos 1990 e 2000, o autor passa a
reconhecer uma nova mediag¢do cultural, a tecnicidade. Esta é pensada pelo autor como a forma com que os
meios em si, em seus aspectos tecnoldgicos, exercem influéncia na maneira com que os sentidos das mensagens

mididticas sdo apreendidos e em como as pessoas lidam com as midias, assim, as demais mediacdes.

A questdo é que, por conta do progressivo desenvolvimento tecnolégico dos meios e consequente
crescimento de seus usos culturais, Martin-Barbero identifica que a tecnicidade passa a ter uma grande
participacdo nas relagdes comunicacionais, fruto da centralidade conquistada, sobretudo, pelas midias

digitais. Com isso, ela passa a exercer influéncia sobre as préprias mediac¢Ges culturais anteriores.

=2
[...] o conceito de tecnicidade adquire um novo estatuto para além de mediar a relagio entre as
l6gicas da producdo e formatos industriais. Por sua centralidade na organizac3o social, ela percorre
o circuito inteiro, modelando a ritualidade, a socialidade e a institucionalidade, vale dizer, modela
todas as relagdes porque se define como o estatuto social da técnica. Portanto, a tecnicidade pode
ser compreendida em sentido estrito, como o aspecto textual, narrativo ou discursivo da midia que

funciona como organizador perceptivo (RONSINI, 2010, p. 7).
el

Assim, Martin-Barbero reconhece nos meios de comunicagdo o poder de exercer uma forma de

mediacdo que tem implicac¢Ges na cultura, instincia da qual decorrem as demais media¢Ges. Por conta disso,
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ao atualizar essasideias, o autor propde um novo olhar para asrelacGes existentes entre as mediac¢Ges culturais:
de um pensamento em torno das media¢des culturais da comunicagdo para uma ideia sobre as mediacdes

comunicacionais da cultura.

Para Barbero, s6 existem agora mediagdes comunicativas da cultura na medida em que o comunicativo
estd se transformando em protagonista da vida cultural e social de todas as pessoas (2009, p. 152-
153). Mas, ao contrdrio do pensamento pds-moderno para o qual tudo é cultural, para Barbero o
protagonismo do comunicativo ndo apaga os determinantes econdmicos, geracionais, étnicos ou de
género (RONSINI, 2010, p. 10).

Essa nova perspectiva colocada serve como base para o estabelecimento do conceito de midiatizagio,
também de grande importincia para a compreensio das prdticas comunicacionais contemporineas,
sobretudo, as que se estabelecem por meio das midias digitais. A ideia da midiatizagio surge com a proposta
de pensar como se articulam midia e cultura a partir da crescente inser¢io dos meios nas rela¢Ges sociais e
culturais. Sociedades midiatizadas seriam aquelas em que todos os processos sociais e culturais, em todas as
esferas, passam pelas midias e tém nelas um fator, se nio determinante, ao menos condicionante, de forma

que ndo haveria mais uma distin¢o clara entre a esfera da midia e as demais insténcias.

o e
Jé n3o se trata mais de reconhecer a centralidade dos meios na tarefa de organizagio de processos
interacionais entre os campos sociais, mas de constatar que a constitui¢do e o funcionamento da
sociedade — de suas praticas, légicas e esquemas de codificacdo — estdo atravessados e permeados por
pressupostos e légicas do que se denominaria a «cultura da midia». Sua existéncia ndo se constitui
fendmeno auxiliar, na medida em que as prdticas sociais, os processos interacionais e a prépria
organizagdo social, se fazem tomando como referéncia o modo de existéncia desta cultura, suas
16gicas e suas operagdes (FAUSTO NETO, 2008, p. 92).

Dessa maneira, € clara a forma com que o pensamento a respeito da midiatiza¢do tem uma profunda
liga¢do com as mediag¢des culturais de Martin-Barbero. Remetendo as ideias do autor as que fazem referéncia
a midiatizagio, pensar a forma com que os meios e seus usos culturais influenciam na forma com que a
sociedade se constitui e funciona, significa aceitar a tecnicidade como mediac3o cultural que adquire papel
central na dindmica cultural contemporénea. Ou seja, hd entre os conceitos de mediagdes e de midiatizagio

uma relagdo n3o apenas de complementaridade, mas de reciprocidade.

Seguindo por esse caminho, Braga (2006) toma por base a ideia de midiatizac¢do para elaborar seu
conceito de Sistema de Resposta Social. De acordo com o autor, pensar a midiatiza¢o significa pensar uma
dindmica comunicacional circular, novamente ndo apenas no estimulo e resposta entre emissor e receptor. O
que ele pretende é compreender de que formas a sociedade se apropria dos meios, quais os resultados dessa
apropria¢do e como pensar formas de que essa apropriacdo seja positiva para a prépria sociedade e suarelagio
com as midias. Assim, na visdo de Braga (2006), ao ter condi¢des técnicas e culturais de nfo apenas consumir
conteudos, mas também de produzir e difundir informacdes, o publico torna-se capaz de interagir com os
produtos mididticos por meio de respostas que considera produtivas, o que configura uma terceira instancia

comunicacional: a da circulagio.

Para o autor, os dispositivos sociais que surgem a partir do cendrio de midiatizagio podem ser
interpretados como modos com os quais a sociedade se organiza para interagir com a midia, colocando em
circulagdo temas e assuntos que podem ser aprimorados e ressignificados de acordo com as necessidades

comunicacionais de grupos especificos. Dessa forma, o sentido que a sociedade d4 aos produtos mididticos
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ndo se esgota apenas na instincia da recep¢do, mas se completa com a produg¢io de conteddos posterior a

recepgdo e com o consumo desses conteudos produzidos pelo préprio publico.

Assim, além do interesse em oferecer uma ampliagio de conhecimento, para a compreensido do
campo comunicacional, o subsistema parece se colocar como espaco de escolha para a intervengio
critica, cultural, educacional e operacional, nos trabalhos da sociedade, no objetivo de estimular seus
processos mididticos de modo socialmente responsével e relevante (BRAGA, 2006, p. 42).

No entanto, é necessdrio ressaltar que, sendo o Sistema de Resposta Social uma forma de pensar
concretamente o cendrio de midiatizacdo, e que este ocorre a partir de uma dindmica instaurada de diferentes
mediacdes culturais que, como pondera Ronsini (2010), ndo se anulam, a produgio de contetdidos pelo ptiblico
na instincia de circulagdo também carrega os efeitos das media¢Ses culturais envolvidas no processo de
recepg¢do. Assim, ao se analisar um tipo de producgo feita por um publico consumidor de midias tradicionais,
deve-se ter como principio que aqueles contetdos sdo produzidos sob uma dinimica de mediacGes culturais
envolvidas, assim como o consumo desses mesmos conteudos. Tal perspectiva, torna concreta a ideia

defendida por Braga (2006). de que pensar a midiatiza¢io é pensar um cendrio comunicacional circular.

YouTube e youtubers: entre media¢oes e midiatizacdo

Criado em 2005, o YouTube demonstra ser uma das ferramentas de maior impacto cultural e
comunicacional da atualidade. De acordo com dados fornecidos pelo site, hoje o YouTube conta com mais
de um bilh3o de usudrios, cerca de um terco dos usudrios de internet no mundo. Ainda segundo o site, os
conteudos disponiveis nele alcangam cerca de 95% dos usudrios de internet no mundo. Os numeros ddo conta
da dimens3o e da relevincia que o site adquire no atual contexto e permite tomar o YouTube como um reflexo

do cendrio de midiatizacdo da sociedade.

O quejustifica essa penetragéo cultural do YouTube sdo as caracteristicas que o inscrevem como veiculo
que incorpora as caracteristicas da chamada web 2.0 (O’REILLY, 2005), sendo um espago onde o publico
consumidor de videos também pode tornar-se produtor de contedidos. Segundo Burgess e Green (2009), o
que contribuiu para que ele se tornasse um fendmeno cultural e mididtico foram os recursos que permitem o
consumo, compartilhamento e a incorporacio de videos em outros sites, tendo por objetivo ser um espago que

dé vazdo a producdo mididtica do publico usudrio.

g

Como empresa de midia, o YouTube é uma plataforma e um agregador de conteddo, embora n3o
seja uma produtora de contetido em si. E um exemplo do que David Weinberg (2007) chama de
“metanegécio” [...] Dessa maneira, o YouTube desempenha uma fung3o para os produtores de video,
atraindo a ateng¢io para o conteiido a0 mesmo tempo em que oferece uma participagio em dinheiro
nas vendas de anuncios no site. Pela mesma ldgica, o YouTube na realidade nfo estd no negécio
de video — seu negdcio €, mais precisamente, a disponibilizagdo de uma plataforma conveniente e
funcional para o compartilhamento de videos online: os usudrios (alguns deles parceiros de contetido
Premium) fornecem o conteido que, por sua vez, atrai novos participantes e novas audiéncias
(BURGESS; GREEN, 2009, p. 21).

C

Conforme o YouTube cresceu dentro das priticas que configuram a dindmica da cultura mididtica, a
figura do usudrio se diversificou, dando origem aos chamados youtubers, usudrios que se caracterizam pela

producgio periddica de videos, sendo que esta pratica pode se configurar como atividade remunerada. Gémez
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Pereda (2014) analisa que o papel do youtuber passa por trés conceitos bédsicos: o usudrio enquanto persona
mididtica, a audiéncia formada por meio da dindmica de distribui¢do de seus conteidos em rede e os videos
produzidos, que podem diferir em formatos, temdticas e duragdo. De acordo com o autor, o que caracteriza e
diferencia o youtuber que constitui o fendmeno cultural e mididtico considerado é (1) a linguagem empregada
em seus videos, pois sio videos em que os usudrios se colocam como eles mesmos na abordagem de diferentes
assuntos, mesmo empregando recursos profissionais de gravacgo e edicdo; e (2) a profissionalizagdo dessa
pritica que, apesar de carregar caracteristicas de hobby, permite a eles desenvolvé-la como atividade
remunerada (GOMEZ PEREDA, 2014).

Situando o fenémeno youtuber dentro de um contexto midiatizado, é possivel associar aspectos
proprios dos usos culturais do YouTube ao didlogo existente entre as mediac¢Ges culturais e o fenémeno da
midiatizagdo. Isso porque a produgio mididtica de youtubers, em especial aqueles que se dedicam a conteddos
voltados a segmentos sociais que sofrem preconceitos e/ou que ndo tém acesso a oportunidades sociais, pode
ser compreendida como um exercicio do Sistema de Resposta Social, pensado por Braga (2006), & medida
em que produzem conteudos que pdem em circula¢fo temas, muitas vezes, ndo contemplados pelas midias
tradicionais ou que, a partir da visio propria dos segmentos sociais, necessita de novas discussdes e pontos de

vista para que seja cumprida sua funcio informativa.

Em primeiro lugar, é importante observar que o YouTube ja se apoia em uma sociedade midiatizada a
partir do momento em que se configura como um espaco arquitetado para ser um local tanto de produgio,
quanto de consumo midiético, como apontam Burgess e Green (2009). Com isso, o que o YouTube conquista
como espago mididtico € o estabelecimento de interac¢Ges sociais e de trocas culturais que ocorrem tendo a
tecnicidade como principal mediagio cultural envolvida nesse processo. Para que o YouTube exista, hd um
pressuposto cultural de que haverd um publico produtor de videos e também consumidor desses produtos,
que ird colocd-los em circulagdo por meio do compartilhamento em diferentes espagos digitais. Assim, o que
possibilita a existéncia de uma cultura de uso do YouTube € a influéncia da tecnicidade sobre os modos com

que as pessoas se relacionam e criam sentido sobre as midias.

Mais especificamente a produgio dos youtubers, € necessdrio observar que os usos feitos do site refletem
diretamente as diferentes media¢des culturais as quais estdo submetidos e com as quais convivem. Dessa
maneira, ao se pensar a producio de youtubers, tem-se, em um primeiro plano, a tecnicidade como mediacio
que os leva a produzir conteddos. Porém, os temas escolhidos e a forma com que sio abordados, o refinamento
técnico que se revela por recursos de edi¢io e outros aspectos dependem diretamente das demais mediacGes

culturais, como o cotidiano, a temporalidade e a competéncia cultural.

Assim, por exemplo, youtubers negros(as) podem carregar em seus videos aspectos préprios das
mediag¢des culturais pelas quais passa a populac¢do negra, como a experiéncia com o racismo e a desigualdade
social, a identificacio com matrizes culturais africanas, a busca pela valorizacio de suas tradi¢Ges, entre
outras. J4 youtubers LGBTs podem apresentar outros sinais das mediagdes culturais, como a homofobia, a

violéncia, a luta por direitos civis e outras mais.

Além disso, o préprio engajamento gerado no publico para com os videos também € resultado das
mediagdes culturais envolvidas nessas produgdes, assim como a credibilidade conquistada pelos youtubers
que geram engajamento. Como observa Martin-Barbero (2009), as mediac¢des culturais passam por
dimensdes coletivas que dizem respeito a grupos e comunidades como um todo. Por isso, da mesma forma
que determinado fator cultural leva um youtuber a se dedicar a um tema, atrai também um publico que
compartilha dessa mediagdo cultural. Experiéncias relacionadas ao machismo e a misoginia, por exemplo,
passam como media¢des de youtubers feministas, assim como atraem a audiéncia de um publico também
sujeito a essas mediacdes. De certa forma, pode-se considerar que é na identificagio entre mediagdes comuns

que o engajamento € gerado.
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YouTube e as legisla¢des sobre radiodifusio e audiovisual®®

A partir da compreensio de que a produgio cultural dos youtubers sustenta-se em um cendrio social
midiatizado, é possivel relacionar a a¢do comunicacional desempenhada por eles a um exercicio do Direito
a Comunicagio, por meio da interpretagio de que seus conteudos cumprem o que determinam as leis que
versam sobre o papel dos meios de comunicagio social de radiodifusio, que € o de ter fins educativos, artisticos
e culturais, promover a cultura nacional e regional, valorizar a produ¢do independente, entre outros. Tais

objetivos sdo descritos pelo Art. 221 da Constituigio brasileira (1988).

O que torna possivel a relagio entre a anilise feita do fend6meno youtuber, baseada no conceito de
midiatizacfo, e a legislagio sobre a comunicacdo social e suas finalidades, é o principio de que o Direito
acompanha e se constitui como um reflexo da realidade social. Baseado na Sociologia juridica, Vieira (1988,
p. 46) analisa o Direito como um fato social, ou seja, que € fruto da vida em sociedade. Sendo assim, tendo
como objeto um fenémeno cultural que se baseia em uma nova configuracio do universo comunicacional,
cabe interpretar que as leis que regem essa esfera da sociedade acompanham sua evolug¢io, assim como esta

também depende de um contexto juridico para existir.

Entretanto, como jd mencionado inicialmente, a legislacfo brasileira sustenta ainda uma compreensio
dos processos e meios de comunicagio ligados a 1égica dos meios de massa, com limita¢des para contemplar
0s novos papéis culturais que podem ser desempenhados pelo piblico comum, tendo aderéncia maior a uma
regulacdo dos aspectos tecnoldgicos fisicos dos meios de comunicagio e, ainda dentro desse campo, sendo
mais facilmente aplicdvel a radiodifusdo se comparada aos meios digitais. Pinheiro (2013) argumenta que o
desafio de abranger os fendmenos de desterritorializagio e desmaterializagio, impulsionado pela digitalizagio

davida social, estende-se a todos os campos do Direito, esfera em que o Direito da Comunicacio se inclui.

=2
Os desafios juridicos do Direito Digital incluem a quebra de paradigmas, a descentralizagdo, a
dificuldade em definir limites territoriais e fisicos, a velocidade com que as decisdes devem ser tomadas
e a crescente capacidade de resposta dos individuos. A Internet gera uma infinidade de na¢des virtuais
— pessoas, empresas e institui¢des de vdrias partes do mundo unidas por interesses os mais variados.
O grande desafio do Direito é enfrentar essa contradicdo entre globalizagio e individualiza¢io, que é a
grande caracteristica da nossa era — uma era de transi¢do, em que convivem conceitos aparentemente
tdo dispares. (PINHEIRO, 2013, p. 53)

e

Vale destacar que alguns instrumentos juridicos recentes ja cumprem a funcio de incluir os meios
digitais 4 esfera de competéncias da Constitui¢io no que diz respeito a comunica¢io. AEmenda Constitucional
36, de 28 de maio de 2002, em seu 3° pardgrafo, determina que os meios de comunicag¢io social eletrénica
devem também observar o que é disposto pelo art. 221 da Constitui¢io. J4 o Marco Civil da Internet (Lei
12.95/2014) traz em seu conteddo que o uso da internet no Brasil tem finalidades sociais, de diversidade e
de liberdade de expressdo e que cabe ao poder publico fomentar o uso responsdvel, cidad3o e participativo
das redes. Porém, ambos sdo instrumentos que ndo deixam claras formas com que tais objetivos podem ser

atingidos, considerando as especificidades tecnoldgicas da internet.

Assim, entendemos ser possivel uma mudanca no entendimento dado aos instrumentos juridicos jd
existentes, de forma a facilitar a incluso dos meios digitais em sua aplica¢io. Portanto, o que se pretende é

apontar como as contribui¢des da teoria juridica portuguesa, em especial, as de Machado (2002) e Cordeiro

% As ideias centrais desta se¢do foram apresentadas pelo segundo autor no texto e publicadas no evento: “Contributos da Teoria
Portuguesa para a defini¢do do conceito de radiodifusio na legislacdo brasileira: ampliacdo da divulgacdo da cultura nacional dos
servicos de audiovisual” - Trabalho apresentado no II Congresso Internacional sobre Culturas: Didlogos Brasil - Portugal, 2016,
Salvador. Didlogos Brasil- Portugal e publicados nos Anais do II Congresso Internacional sobre Culturas: UFBA, 2016, v. 1, p. 336-343.
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(2004) e de diretivas europeias contribuem para a defini¢io de um conceito lato sensu de radiodifusio,
considerando que uma definic3o clara e precisa do termo pode ampliar as possibilidades para a divulgaggo da

cultura nacional e a cidadania em todos os servigos audiovisuais, incluindo o YouTube.

Parte-se da premissa que a utiliza¢do do conceito alargado de radiodifusdo, tal como proposto pela
teoria juridica portuguesa e pelas diretivas europeias, possibilitaria, no Brasil, a aplicacio de regras juridicas
que garantem a veiculagio de preferéncia de conteudos culturais, a promocéo da cultura nacional, a educagio
e a cidadania para todo e qualquer tipo de produg¢io audiovisual, independentemente do meio ou do tipo de
transporte do conteudo, além da radiodifusdo stricto sensu j4 garantida pelo texto constitucional. Assim, a

ampliagdo da produgio de conteddos culturais poderia ser potencializada pelo fendmeno youtuber.

O que se verifica ao observar como a Constitui¢io brasileira trata o assunto radiodifusio é que existe no
texto constitucional uma pluralidade de termos, ora qualificando os servicos para os de rddio e televisdo, ora
especificando o sinal aberto e ora distinguindo-o da televiso. Tal variedade, resulta em inseguranga juridica,

pois conceitos vagos e indeterminados desestabilizam as expectativas de comportamento (MACHADO, 2002).

A despeito dessa pluralidade e indeterminacio do conceito no texto constitucional, a legislagio
infraconstitucional brasileira define radiodifusdo como sendo o servico “destinado a ser recebido direta e
livremente pelo publico em geral, compreendendo radiodifusdo sonora e televisdo” (art. 59, 4d, da lei 4117/62).
Trata-se de um conceito restrito que limita a sua abrangéncia, exclusivamente, para a difusio de conteudo
via espectro eletromagnético. Essa compreensdo foi reforcada, em Ambito legislativo, pela lei 12.485/11 -
conhecida como a lei do Servico de Acesso Condicionado (SeAC) - ao excluir do campo de abrangéncia dessa
lei “os servicos de radiodifusfo sonora e de sons e imagens”, entendido aqui os servigos disponibilizados via

espectro eletromagnético.

Em contraste, a Constitui¢io portuguesa é mais clara e precisa. H4 apenas uma meng¢io ao termo no
artigo 389, 7 ao dispor que “As esta¢gdes emissoras de radiodifusdo e de radiotelevisdo sé podem funcionar
mediante licenga, a conferir por concurso publico, nos termos da lei”. Trata-se, portanto, dos servigos de

radiodifusdo sonora (rddio) e de sons e imagens (televisdo), nos termos da Constitui¢io brasileira.

A teoria juridica portuguesa, por sua vez, alarga o conceito de radiodifusdo para além do espectro
eletromagnético. A tese central do trabalho de Cordeiro (2004, p. 12) consiste em “demonstrar que existe
um conceito Unico de radiodifusio cuja elaboracgio remonta ao século passado, mas que se mantém actual
e continua operativo em todas as situa¢des” e que ndo hd diferencas relacionadas ao suporte ou forma de

transmissao.

Na radiodifusdo tradicional, na efectivada por cabo, por satélite ou pela Internet, normalmente
designada por ‘webcasting’, estamos, em todas elas, perante modalidades de uma mesma realidade,
havendo varia¢Ges meramente quantitativas. O conceito juridico de radiodifusio mantém-se,
contudo, inalterdvel e operacional em qualquer dos casos. (CORDEIRO, 2004, p. 12)

Conclui Cordeiro (2004, p. 484/485) “que existe um conceito Unico de radiodifusio” e que “consiste na
comunicacio publica de obras ou prestagdes através de emissdes, por fio ou sem fio, destinadas a ser recebidas
directamente pelo publico”. Por fim, menciona que tanto “No 4mbito tradicional, por satélite ou por cabo, ou

na sua vertente digital, este é um conceito que tem valor universal”.

J4 Machado (2002, p. 601) pontua que nio hd um conceito de radiodifusio no texto constitucional

portugués, tal como na Constituicdo brasileira. No entanto, o autor enfrenta a questéo dizendo que:
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aradiodifusdo compreende, genericamente, toda a comunicacéo dirigida a um nimero indeterminado
de pessoas através de ondas electromagnéticas, com ou sem utiliza¢do de cabo. Nesta acepgio, ela
abrange a rddio e a televisdo, por via hertziana terrestre, por cabo ou por satélite. (MACHADO, 2002,
p- 601)

De acordo com o autor (2002, p. 602), os conceitos sdo forjados a partir de “aspectos arquitecténicos
e estruturais relativos & emissdo e & recep¢io, deixando para segundo plano o conteido”. O autor exclui os
servicos via internet, privilegiando os elementos arquitetdnicos e estruturais no conceito e adota um conceito
mais restrito de radiodifusfo, ao excluir os servigos de internet, diferentemente de Cordeiro, que nio faz essa

excecao.

Por sua vez, a Diretiva Europeia sobre os servicos de comunicacio social audiovisual também contribui
de maneira significativa para a defini¢do de um conceito amplo de radiodifusfo. No caso, a defini¢do se d4
pelo conteddo e n3o pelos aspectos arquiteténicos e estruturais do servigo e, por esse motivo, considera que
tais servigos “sdo, simultaneamente, servigos culturais e servicos econémicos.” (Considerando 5, Directiva,

2010/13, p. 95/1). Tomando por base o Considerando 27, temos que:

A radiodifusdo televisiva inclui actualmente, em particular, a televisdo analdgica e digital, a
transmiss3o em directo via Internet (live streaming), a teledifusdo na web e o quase video a pedido,
enquanto que o video a pedido, por exemplo, é um servico de comunicagio social audiovisual a
pedido. (DIRECTIVA, 2010/13, p. 95/4).

O artigo 1° da Directiva, alinea e define servigos de comunicagio social audiovisual da seguinte maneira:

Radiodifus3o televisiva ou emissio televisiva (ou seja, um servigo de comunicagio social audiovisual
linear), um servi¢o de comunicag¢io social audiovisual prestado por um fornecedor de servigos de
comunicagdo social para visionamento simultineo de programas, ordenados com base numa grelha
de programas; (DIRECTIVA, 2010/13, p. 95/12).

Por sua vez, a alinea g define:

Servico de comunicagdo social audiovisual a pedido (ou seja, um servico de comunicagio social
audiovisual no linear), um servi¢o de comunicagéo social audiovisual prestado por um fornecedor
de servigos de comunicagdo social para visionamento de programas pelo utilizador, a pedido
individual deste, num momento por ele escolhido para o efeito com base num catdlogo de programas
seleccionados pelo fornecedor do servigo de comunicagio social; (DIRECTIVA, 2010/13, p. 95/12)

Verifica-se, deste modo, que o conceito estd centrado no conteddo, ou seja, no conceito de programas
audiovisuais. Dantas (2013, p. 124), em trabalho que trata dos desafios brasileiros em um cendrio de
mundializacdo mididtica e ao analisar a televisdo sem fronteiras na Europa, afirma que “Para as autoridades
europeias, televisdo, independentemente da plataforma ou modelo de negdcios, permanece sendo um servigo
de radiodifusdo destinado a transmitir conteidos ao publico”, corroborando a ideia mencionada acima de

que, de acordo com as diretivas europeias, a defini¢do de radiodifusio deve pautar-se pelo conteddo.
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Ainda analisando o plano Europeu, Dantas (2013, p. 142) menciona que, de acordo com estudos
elaborados naquele continente, “radiodifusio deixou de ser sinénimo de transmissfo de programas de rddio

e televisdo por vias atmosféricas, abrangendo hoje em dia também a transmissio por cabo e satélite”.

O fundamento para a regulagio da radiodifusdo sempre foi, de acordo com Farias (2004), o da escassez
do espectro eletromagnético. Com as novas tecnologias, ele deixa de ter relevincia, sendo que um novo
fundamentoregulatério precisaser explicitado, sugerindo o autor que o seu delineamento, independentemente

do suporte, deve ser:

como servico publico, porque este se afigura o regime juridico mais apropriado para garantir que
as emissoras de rddio e televisdo possam efetivamente contribuir com a consecug¢io dos principios
bdsicos que fundamentam a sociedade e o Estado brasileiros, mdxime quanto & preservacio da
dignidade da pessoa humana, da soberania popular, da cidadania, do pluralismo politico (CF, art. 1°,
I, I, 111, V), quanto a construcdo de uma sociedade livre, justa e soliddria (CF, art. 39, 1) e & prevaléncia
dos direitos humanos (CF, art. 4°). (FARIAS, 2004, p. 218)

Sendo assim, verifica-se que teoria e legislacio portuguesa, acrescidas das diretivas europeias sobre
o audiovisual, podem contribuir para a defini¢io de um conceito mais preciso de radiodifusio na legislacdo
brasileira, ampliando-se o conceito para além do espectro eletromagnético, abarcando todo e qualquer servigo

de comunicacgio social audiovisual, independente do suporte tecnolégico.

Uma defini¢do conceitual é necessdria em tempos de convergéncia mididtica e internacionalizagio dos
mercados, fatos que impactam para a regulacio local, alterando a configuracio do direito interno, em regra
pautado pelos aspectos arquitetdnicos e estruturais de limitag¢do do espectro eletromagnético e caminhando
para uma regulacfo voltada ao direito internacional, como foi o caso citado da diretiva europeia, podendo-
se incluir o YouTube nas regras constitucionais sobre producdo cultural, potencializados pelo fendmeno
youtuber, sobretudo, os que se dedicam a dar visibilidade midiatica as minorias e a ruptura de preconceitos,

como verificado anteriormente.

Consideracoes Finais

A partir das reflexdes aqui propostas a respeito do fendmeno youtuber, foi possivel exemplificar as
formas com que os conceitos de mediagdes culturais e de midiatizacdo se articulam e servem de base para
a compreensio de como se configuram os usos culturais das novas midias, qual o potencial desses usos e
quais objetivos podem ser alcancados a partir das produc¢des mididticas resultantes desses usos. Também
foi possivel analisar de que forma a compreensio do fendmeno youtuber pode oferecer subsidios para
uma amplia¢do do entendimento a respeito das leis que versam sobre a radiodifusdo e para a extensio dos
objetivos esperados dela para todas as fontes de conteidos audiovisuais, de forma a aprofundar o potencial

de se garantir o exercicio do Direito & Comunicagao.

Verifica-se que a producio cultural empenhada pelos youtubers pode ser entendida como um exemplo
concreto do cendrio de midiatiza¢do na qual nossa cultura se apresenta. Por meio do acesso as ferramentas
técnicas de producdo de videos e de uma cultura que estabelece uma relacio mais préxima entre midias
e usudrios, produzir e consumir videos na plataforma YouTube torna-se um aspecto importante de nossa

cultura mididtica e que acaba por ter implica¢des diretas nos outros Ambitos culturais.

E esse cendrio que possibilita e estimula a producio youtuber, sobretudo, entre os que se dedicam a

temas ligados ao Direito 4 Comunicacdo e a quebra de preconceitos. A partir da consciéncia de que o YouTube
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participa das formas com que se tem acesso a informacio e, com isso, cria-se uma ideia da realidade, seu
potencial é utilizado para colocar em circulagio temas que encontram pouca ou nenhuma presenca nas midias

tradicionais ou que ndo contam com uma pluralidade de visdes acessiveis a seus publicos.

No entanto, todo esse cendrio midiatizado ocorre, justamente, gracas a articulagdo das prdprias
mediag¢des culturais envolvidas nos processos de producéo e de consumo. Na dindmica comunicacional de
uma rela¢do midiatizada, entram em cena tanto as mediag¢des culturais, que criam a experiéncia de realidade
de quem consome o conteudo, quanto aquelas que passam pela experiéncia dos youtubers. Isso porque suas
produgdes decorrem de um processo de recepgio, seus videos sdo produtos de uma interpretagdo social e
culturalmente contextualizada, caracterizando-se como uma forma de resposta - o sistema pensado por
Braga (2006).

Assim, com o conhecimento a respeito do fendmeno comunicacional que ocorre no YouTube, é possivel
conhecer mais sobre a realidade expressa pelas mediagdes culturais identificaveis, dos que produzem e
consomem conteddos na e por meio da plataforma. Da mesma forma que o aprofundamento na realidade de
quem estd envolvido nesse processo auxilia na compreensio tedrica do fenémeno. Da mesma maneira que 0s
conceitos de mediacdes e de midiatizagdo se retroalimentam, como aqui foi refletido, a andlise de processos

comunicacionais e da realidade dos envolvidos deles também se mostram complementares.

Por fim, o exercicio do Sistema de Resposta Social, proposto por Braga (2006), que se realiza na a¢io
mididtica dos youtubers, é também uma forma de exercicio do Direito & Comunicacdo, a partir de uma
interpreta¢io mais ampla das finalidades da radiodifusio, determinadas pela Constitui¢io brasileira, a todas
as fontes de produtos audiovisuais. Cabe destacar que, a partir desse ponto de vista, contribui-se tanto para
um aperfeicoamento do conceito juridico de radiodifusdo, de forma que os principios constitucionais atendam
as atuais necessidades comunicacionais da sociedade midiatizada, quanto possibilitam a participacio
cidadd dos usudrios de midias no exercicio do Direito & Comunicacgo. A partir da amplia¢do do conceito de
radiodifusdo e do entendimento de que o usudrio de midias pode contribuir para a garantia de direitos, é

possivel reconhecer o interesse publico também existente na comunicacio digital.
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A DESINFORMAGCAO EM TEMPOS DE EXCEGCAO:

Tecnopolitica, vigilancia e literacia digital critica

Sofia José Santos

Tiago Lapa

Resumo: Este capitulo pretende analisar a relagio entre democracia, (des)informac3o e literacia medidtica
e digital face s medidas de biovigildncia que varios Estados implementaram no contexto da sua resposta
a propagacdo do SARS-COV-2, em 2020. Usando como recorte metodoldgico o contexto do estado de
excecdo que a pandemia COVID-19 legitimou e cruzando debates tedricos com casos ilustrativos, o capitulo
argumenta que a natureza tecnicista dos atuais mecanismos de biovigilancia digital, a par de um contexto de
securitizagdo, tende a facilitar a normalizac¢io de préticas e politicas de vigilancia, para além da excecdo que as
legitima, impactando de forma diferenciada a garantia e protecdo dos direitos humanos e, consequentemente,
a qualidade democritica das sociedades. Pretende, assim, explorar as implica¢des do que designamos por

“desinformagdo tecnopolitica” para a democracia e a garantia e protecdo dos direitos humanos digitais.

Palavras-chave: desinformacfo; democracia; tecnopolitica; digital; COVID-19.

Introducao

Diferentes autores e autoras tém refletido sobre o tema da democracia, sublinhando a relevincia da
cidadania instruida, esclarecida e empenhada (DAHL, 2020). O conceito de democracia é, hoje, entendido
como indissocidvel dos de informac3o e literacia (POLIZZI, 2020), embora a relacdo entre cidadania e literacia
medidtica ndo se mostre direta (LOPES, 2015). Enquanto arena politica, a democracia promove a constru¢io
coletiva e deliberativa do que se entende como o melhor para estruturar e organizar a sociedade (KARVONEN,
2004). Para que tal debate e construgio acontecam, é fundamental a existéncia de um cidaddo informado, que
seria putativamente potenciado pelos novos meios digitais (POSTER, 2000). Ou seja, a democracia pressupde e
exige que cidaddos e cidadds possam, na sua diversidade e heterogeneidade, participar na tomada de decisGes
coletivas e tenham acesso, a montante e em paralelo, a informac3o sobre os diferentes interesses, agendas e
possibilidades ao dispor (MCNAIR, 2003; SILVEIRINHA, 2008: 4). Tal deve acontecer num espago discursivo
construido como “esfera publica”, ndo sé como definida por Habermas (1989), mas também como entendida
de forma mais abrangente e horizontal por abordagens Criticas e Pés-coloniais (FRASER, 1992; POSTER, 2002;
SANTOS; ARAUJO; CRAVO, 2016).

Se a informac3o é condic¢do essencial para a vida democrdtica (POLIZZI, 2020), a desinformac3o pode
ser vista, entdo, como uma das suas vulnerabilidades (MORGAN, 2018; MCKAY; TENOVE, 2020). Como
acontece com a moeda, em que os elementos que a compdem sio calibrdveis, expressando uma importancia
maior ou menor, uma sociedade que tem demasiada desinformag&o sofre uma progressiva erosdo no seu valor
democritico e, por conseguinte, na sua aceitac¢do (democrdtica). Na senda de dar resposta a este desafio, tem-
se depositado na difusdo da literacia digital critica a esperanca de uma resposta a (des)informag¢io (HERMAN;
CHOMSKY, 1988; MCNAIR, 2003; LIVINGSTONE, 2004; STEINBERG, 2009; POTTER, 2010).

Podemos, assim, dizer que democracia, literacia critica e (des)informac3o se articulam numa relagio
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triangular de alimentacdo reciproca e em permanente (re)ajuste. Nas cedéncias e avangos que se vio

desenhando, os diferentes contextos e temas em questio ajudam a definir os termos e os limites dessa variagio.

A tecnologia — enquanto tema e contexto - tem acrescentado desafios crescentes ao lugar de mudanca
e atualizagdo onde sempre nos encontramos. No século XXI, as chamadas “novas tecnologias” - softwares e
dispositivos de informacdo e comunicacio capazes de produzir, reunir, armazenar, analisar e compartilhar
informacdes pelas redes digitais e que assentam em caracteristicas como a imediatez, intercocnetividade e
rastreabilidade (SANTOS, 2021a) - alteraram n3o sé as modalidades de circulacdo da (des)informacéo, mas
recolocaram no centro do debate a sua dimens3o tecnopolitica. Na verdade, desde as revelagdes de Snowden
sobre o programa PRISM, em 2013;°° os casos Panama Papers,* em 2016; o referendo sobre o BREXIT e as elei¢Oes
presidenciais norte-americanas, em 2016; o escindalo da Cambridge Analytica® e as elei¢des presidenciais
brasileiras, em 2018; ou a “biovigilancia” (o que envolve, entre outras medidas, o rastreamento da localiza¢io
ou a coleta de informagio sobre comunicag¢Ges e saude) instaurada no 4mbito da resposta & COVID-19, em
2020, sdo ilustrativos destes novos desafios que a tecnologia acrescenta ao ja referido tridngulo que relaciona

em permanente (re)ajuste da democracia, (des)informagio e literacia critica.

Este capitulo pretende, a partir de uma abordagem critica e dialética, explorar essa relacdo triangular,
analisando a desinformacdo face a aplicacbes de rastreamento e vigildncia em contextos securitizados,
explorando as suas implica¢gGes para a democracia e para a garantia e prote¢do dos direitos humanos e
desconstruindo o principio social e politicamente neutralizante do “universalismo digital” (CHAN, 2013).
Partindo dos pressupostos de que as arenas online e offline ndo sio dissocidveis (KENDALL, 1999), o capitulo
argumenta que a natureza tecnicista dos atuais mecanismos de biovigilancia digital, a par de um contexto de
securitizagdo, tende a facilitar anormalizagio de praticas e politicas de vigilincia, para além da exce¢io que as
legitima, impactando de forma diferenciada a garantia e protecdo dos direitos humanos e, consequentemente,

a qualidade democrdtica das sociedades.

Para desenvolver a andlise, este capitulo usa como recorte metodoldgico o contexto do estado de
exceg¢do que a pandemia de COVID-19 legitimou, recorrendo a casos ilustrativos. Combinando, por um lado,
a atual (des)ordem informativa® no contexto de comunicac¢io em rede, que tem sido apelidada de “era da
p6s-verdade” - i.e., um tempo em que a interpretacéo de factos acontece nfo por debates racionais, mas por
disputa de crencas pessoais e emogdes (ROCHLIN, 2017) - e, por outro, assuntos de grande tecnicidade, a
atual resposta por parte de vérios Estados ao coronavirus SARS-CoV-2 é um caso em que os (re)ajustes entre
democracia, (des)informacio e (i)literacia medidtica e digital estdo em permanente negocia¢io, oscilando
entre imposi¢io, contestacio e reclamacio de politicas e de direitos. A par das medidas expectiveis de 4mbito
epidemioldgico e de saide publica, véarios Estados, numa tentativa de desacelerar a disseminacéo do virus,
adotaram medidas de rastreamento digital e de “biovigilancia”, tal como aplicativos de rastreamento de
contatos, muitos sem verdadeiras politicas de privacidade (DIGITAL FREEDOM FUND, 2020; WOODHAMS,

2020) e sem um debate politico alargado sobre a natureza e o impacto politicos destas “novas tecnologias” -

€ O caso Snowden remete ao vazamento de informacdo que Edward Snowden, um agente da CIA, levou a cabo, em 2013, e que
revelou vérios programas de vigilancia global sob alcada do governo norte-americano. Ver mais em: https://www.theguardian.com/
world/2013/jun/09/edward-snowden-nsa-whistleblower-surveillance.

¢ ‘Panama Papers’ refere-se ao vazamento de 11,5 milhdes de arquivos do quarto maior escritdrio de advocacia offshore, o Mossack

Fonseca, que tornou publico vérios regimes fiscais offshore secretos. Ver mais em: https://www.theguardian.com/news/2016/apr/03/
what-you-need-to-know-about-the-panama-papers.

2 O caso Cambridge Analytica refere-se ao escAndalo que surgiu depois de se saber que a empresa Cambridge Analytica usou dados
obtidos indevidamente do Facebook para construir perfis de eleitores. Ver mais em: https://www.nytimes.com/2018/04/04/us/
politics/cambridge-analytica-scandal-fallout.html.

¢ J4 Lyotard (1990) chamava a ateng¢io para a “pds-verdade” ou implosio da verdade no contexto de claro dominio da comunicagio
de massas. No entanto, podemos argumentar que, num contexto comunicacional em rede (CARDOSO, 2006), as modalidades de
circulagdo de informagio e, consequentemente, as pressdes sobre a categoria de “verdade” assumem novos contornos.
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para a democracia e os direitos humanos , bem como sobre a forma diferenciada, ndo-linear e ndo-universal

como tal afeta diferentes grupos e sujeitos.

O capitulo encontra-se estruturado em trés partes. Na primeira parte, explora as pecas centrais do
puzzle, ou seja, a articulagio triangular entre democracia, cidadania e (des)informagio centrada nas préticas
tecnopoliticas e na heterogeneidade dos seus impactos; na segunda parte, concentra-se nos continuums e
ruturas que articulam vigilancia e estado de excegio, especificamente, a forma como o estado de exce¢io
legitima a vigilancia, e como a normaliza¢io da excec¢do regulariza, em permanéncia, essa mesma vigilincia
“excecional”; finalmente, a terceira parte concentra-se no contexto do combate a4 pandemia de COVID-19,

apresentando casos ilustrativos no panorama global.

1. Democracia, cidadania e (des)informacao digital

E comummente atribuida a Thomas Jefferson a frase de que “a informagdo é a moeda da democracia”
(TUCHMAN, 2013). Daf que, desde longa data, as no¢des de democracia, informacao e literacia existem lado a
lado, sendo a cidadania ativa e informada uma das pedras angulares da inclusio, mobilizac3o e participacio
democraticas. A importincia de uma cidadania informada exige que a politica democridtica seja precedida e
acompanhada por uma esfera publica (JACOBS; TOWNSLEY, 2013), onde a informagio sobre a qual cidad3os
e cidadis fardo as suas escolhas circule livremente em formulagGes multiplas, acessiveis e transparentes
(TUCHMAN, 2013). Na combinagdo de informacdo e democracia, hd a exigéncia de dois bindmios que se
alimentam mutuamente: esfera publica e participagio politica, por um lado, e, por outro, (co)existéncia do
individual e do coletivo. O primeiro conjunto - esfera piblica e participagdo politica - visibiliza a articulag¢do que
existe entre a livre circulac¢do de informagdes e pontos de vista, a cidadania bem informada e a participacdo
politica, entendida tanto do ponto de vista formal ou institucional, como do ponto de vista informal e que,
comumente, a literatura anglo-saxdnica sintetiza na expressio “everyday politics”. O segundo conjunto - (co)
existéncia do individual e do coletivo - sublinha que, a par da necessidade de pensamento e acdo individuais,
0 processo politico democratico exige que cidad3os e cidadds ajam coletivamente na tomada de decisGes
politicas, como momentos eleitorais (MCNAIR, 2003), mas também que tenham em aten¢io o impacto nio-
linear e diferenciado que as diferentes agendas e decisbes (macro e micro) politicas tém nas heterogeneidades
que constituem uma determinada sociedade. Neste sentido, entendimentos bottom-up (e.g. LEDERACH, 1997)
e interseccionais (e.g. COLLINS, 2017; TERRIQUEZ; BRENES; LOPEZ, 2018) da agenda e acdo politicas sio

fundamentais.

Esta sec¢do pretende ilustrar estas dindmicas essenciais da articulagio informacéio e democracia, tendo
em conta a ecologia digital, explorando, em primeiro lugar, como a desinformacio digital pode contribuir
para uma maior vulnerabilidade da democracia, uma vez que atualiza, aprofunda e ressignifica dindmicas
de desinformacio e, em segundo lugar, concretiza este aprofundamento de vulnerabilidade analisando a
forma como, em contextos democrdticos e crescentemente digitais, a tecnopolitica impacta a gramdtica, o
reconhecimento e a protecdo dos Direitos Humanos e como o reequilibrio democritico exige uma literacia

digital critica também ela democratizada.

a. A desinformacdo como vulnerabilidade democratica

A centralidade da informac&o na vida politica é transversal a culturas e opg¢des politicas disseminadas
no tempo e no espago, nio sendo menos verdade que a forma como a informagio é produzida e acedida

acompanha as tendéncias societais, impactando cada contexto especifico de forma certa, mas variavel. Por
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um lado, olhando para o percurso e criticas & democracia liberal (SOUSA SANTOS, 2007), podemos afirmar
que a nocdo da democracia foi e continua a evoluir, a complexificar-se e a densificar-se na medida em que hd
ndo s6 uma democratizacio de quem tem acesso legal e real a cidadania, mas também uma audiéncia cada
vez mais informada. Por outro, se a no¢io de democracia evolui e se complexifica, a forma como entendemos
a (des)informacio e como esta circula também se tem, do mesmo modo, modificado (QUINTANILHA; DA
SILVA; LAPA, 2019).

Na segunda década do século XXI, a perene vulnerabilidade da democracia face 4 (des)informagio tem
sido atualizada, em grande medida, com as “novas tecnologias”, particularmente, a sua ubiquidade, os padrdes
de utilizag3o e as dindmicas especificas que as sustentam, como a internet das coisas, a datificagdo ou a big data
(FLAXMAN; GOEL; RAO, 2016; SANTOS, 2021b). Neste contexto, esta vulnerabilidade tem vindo a enfrentar
duas dindmicas de aprofundamento e que conhecem os seus rostos mais visiveis, por um lado, no terreno
fértil para as designadas fake news e op¢des de incivilidade no debate politico e, por outro, na descoincidéncia
entre, por um lado, a centralidade do uso da Internet das Coisas e das aplica¢Oes informdticas e, por outro, o

conhecimento de cidadios e cidadis sobre as suas implicagdes democrdticas (WEBER, 2013).

A primeira dindmica é, em grande medida, justificada pela escolha crescente das redes sociais online
como fontes preferenciais das dietas informativas (FLAXMAN; GOEL; RAO, 2016), a democratizacdo dos
processos de gatekeeping (AMARAL; SANTOS, 2019), mas também a 14gica de “facebook disclosure” (WILLS;
REEVES, 2009) e a convergéncia destes elementos num conhecido contexto de crescente polarizagio
ideoldgica e de “pds-verdade” (BALL, 2017; NICK, 2017; ROCHLIN, 2017; QUINTANILHA; DA SILVA; LAPA,
2019). Tal,impacta a “veracidade” dainformag3o que circula e que informa debates, assim como os termos dos
préprios debates, minando o que deveria ser, nas palavras de McNair (2003), o uso constitucional, racional,
deliberativo, transparente e, por isso mesmo, politicamente construtivo da informag3o na esfera publica,
afetando a qualidade das decisdes politicas e da interagdo coletiva e, com isso, impactando a qualidade da
democracia (e.g. GIULIANI; GARRAIO; SANTOS, 2020).

Asegunda,naqual este capitulo se centra, prende-se com oritmo, intensidade e diversidade de utilizagio
da Internet, o significado tecnopolitico que esse uso corporiza e o conhecimento empenhado das implicac¢des
desses usos e significado. Sublinhando que estes nimeros estio em constante atualiza¢o, em finais de 2020,
4,66 bilides de pessoas (STATISTA, 2020a) acediam a web, sendo que mais de 60% das pesquisas google eram
feitas a partir de dispositivos mdveis (STATISTA, 2020b). Também o ritmo da interagio e da produgdo de
conteudos na web é extremamente acelerado. Por exemplo, diariamente, na rede social Facebook gosta-se, em
média, de 4,5 bilhGes de publicacdes, compartilham-se mais de 4,7 bilides de atualiza¢des de estado e assiste-
se a mais de 1 bilido de videos (WEBFX, 2020). Do mesmo modo, em cada dia, sdo enviados e recebidos mais
de 182,9 bilides de e-mails, o que perfaz, em média, mais de 2 milhdes de mensagens trocadas a cada segundo
(WEBFX, 2020). Estando assim presentes na vida quotidiana, as tecnologias digitais conseguem hoje nio

apenas uma

difusdo horizontal (i.e., expansio continua em tamanho, conteddo, volume, acesso, usudrios, etc.)
(...) [mas sobretudo] uma profusio vertical (i.e., alteragdes de formas de socializagdo, de participagio
politica, de organiza¢io econdémica e laboral, de expressdo cultural, etc.). (SANTOS, 2021b).

Porém, apesar disso, a presenca das tecnologias digitais e da Internet das Coisas foi, durante muito
tempo vista meramente, sobretudo, por quem as utiliza, pelo prisma da eficdcia e eficiéncia técnica, descurando

o seu significado e implica¢des politicas.

Casos como as denuncias de Snowden ou o escindalo da Cambridge Analitica agitaram as dguas
do debate sobre as modalidades de interacdo online, a propriedade dos dados, prote¢do da privacidade,

direitos humanos e respetivas implica¢des democrdticas, despertando maior alerta para a questdo (CISCO,
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2019; MANAGER, 2020; STATISTA, 2020c). No entanto, é importante também frisar que o resultado de um
inquérito levado a cabo na regiio da Asia Pacifico (Australia, China, india, Indonésia, Hong Kong, Jap3o,
Singapura e Taiwan), em 2020, conclui que cerca de 96% das pessoas preferem, na utilizagio das aplica¢des
dos seus dispositivos, comodidade e facilidade em detrimento de seguranga e privacidade (F5’S, 2020). Esta
preferéncia nfo acontece, porém, no vazio e pode ser associada, para além das interpretagdes psicologizantes
de comodismo e de gratificagio imediata, essencialmente a dois fenémenos. O primeiro é que a literacia digital
per se, sem o comando de uma dimens3o critica, nio desemboca, necessariamente, no uso critico continuado
da Internet, podendo até gerar aquilo que se designa por paradoxo da privacidade. A sobrevalorizacdo das
competéncias préprias de literacia®, a falta de transparéncia e de conhecimento aprofundado dos mecanismos
internos das plataformas digitais pode levar a uma descoincidéncia entre, por um lado, a percegio e a
realidade quanto ao volume de dados pessoais disponibilizados as aplicagdes e, por outro, entre as intencdes
de protecdo e preocupagdes dos utilizadores quanto a privacidade e o comportamento efetivo (muitas
vezes, ndo intencionado) de disponibilizacio de dados pessoais e privados (NORBERG; HORNE; HORNE,
2007; TADDICKEN, 2014). Estes mesmos fatores podem levar a uma sobrevaloriza¢io das competéncias e
capacidades para lidar com a desinformagio nas plataformas digitais e a desvalorizar o impacto do contacto
com a desinformacgfo no préprio, constituindo um risco para a constitui¢io do exercicio de uma cidadania

informada.

Na senda de Hallam e Zanella (2016), que partem de uma perspetiva focada nas caracteristicas
individuais, podemos argumentar que fenémenos potencialmente lesivos, como a viola¢do de privacidade
ou a exposicdo a desinformacgio, quando ndo experimentados diretamente, constituem-se para os individuos
como psicologicamente distantes, tendo menos peso e estando menos presentes nas escolhas e praticas didrias
do que as atividades nas rede sociais online mais concretas, gratificantes e psicologicamente préximas. Ora,
isto sugere que para os individuos estes fendmenos n#o sdo tendencialmente sentidos como problemas do
préprio, mas dos outros ou que nio hd uma suficiente consciéncia ou perce¢io da (co)existéncia e interligacio

entre o pessoal e o coletivo (psicologicamente distante).

Processos como o paradoxo da privacidade, que explicam, pelo menos em parte, a proliferacio da
disponibilizagio de informacdo pessoal e privada, concorrem para alimentar e informar o funcionamento
dos algoritmos com impacto na circulag¢do publica de (des)informagio. A personalizacdo, algoritmicamente
informada pelos dados pessoais e privados, dos feed nas redes sociais online e dos resultados de pesquisa nos
motores de busca - numa légica apelidada de googlizacdo do conhecimento e da sociedade (VAIDHYANATHAN,
2012) - faz com que cada individuo tenha a sua prépria dieta informativa e seja cada vez menos exposto 2
informac3o contraditéria com as suas disposi¢des ideoldgicas e crengas e mais suscetivel a contetidos (des)

informativos confirmatdrios dos seus pontos de vista.

Em segundo lugar, podemos apontar uma despolitizacdo da tecnicidade que se joga na aparente
“neutralidade” algoritmica das plataformas e servicos digitais, que segue um fetichismo tecnicista que oculta
as origens sociais dos artefactos tecnoldgicos. E através desta aparéncia que se propdem solugdes técnicas
para problemas como a desinformacgdo, em que as empresas tecnoldgicas avancam solugdes algoritmicas
para os préprios problemas que criam, tentando, assim, esvaziar as pretensdes de regulacdo externa e
democratica da industria e da circulagio publica de informac3o. E muitas solugGes de regulacio remetem para
problemas relacionados com o “normal” funcionamento do mercado, deixando de parte considerag¢des sobre
arelacdo entre modelo econdmico e social, a produgio e circulacdo de (des)informagio e o funcionamento da
democracia, num contexto onde se entende as redes digitais, essencialmente, como espacos de consumo, ndo

como esfera publica e palco de participagio politica e o usudrio como consumidor, nio tanto como cidad3o.

¢ O que remete ainda para questdes metodoldgicas de como aferir competéncias de literacia digital dos individuos, em particular,
quando se usam instrumentos, como o questiondrio, que assentam no auto-relato dos inquiridos.
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Os termos do debate em torno destes fendmenos nio se centram tendencialmente sobre os efeitos
destes nas institui¢des societais, mas sobre cada um de nds individualmente, uma vez que as pessoas (e,
ndo raras vezes, a literatura existente) tendem a extrapolar as experiéncias individuais e o interesse privado
como matriz do debate, sem as transpor no coletivo e no valor publico. Tal, € insuficiente na medida em que
ndo nos permite ter uma real noc¢do do impacto que estas tecnologias podem criar em termos coletivos e de
acdo politica individual e coletiva. Formulando a discussio apenas nestes termos, o debate sobre o impacto
da desinformagio na democracia estd amputado de uma consideracdo (coletiva) que é, provavelmente,

fundamental.

b. Tecnopolitica, direitos humanos e literacia digital critica

Na era digital, a tecnologia é entendida como um dos pilares da ligag¢do entre democracia, cidadania e
(des)informacdo. Numa légica McLuhiana, & medida em que a sociedade moderna se estrutura em torno da
tecnologia, esta constitui-se como um dos seus elementos fundamentais (FEENBERG, 2005), em redor do
qual debates e conceitos politicos (tradicionais) encontram extensdes, declina¢des ou mesmo ressignificagdes,
visibilizando a tecnologia como braco e corporiza¢do do politico. Esta simbiose entre tecnologia e politica -
“cumprir objetivos politicos por meio do suporte de artefatos técnicos” (GAGLIARDONE, 2014: 3) a par da
exigéncia que emana da organizacio da sociedade em termos tecnoldgicos - é comumente sintetizado como
“tecnopolitica”, ou seja, “hibridos de sistemas técnicos e praticas politicas que produziram novas formas de
poder e agéncia [distributiva]” (EDWARDS & HECHT 2010: 619), sendo importante enfatizar que as tecnologias
“n3o sdo, em si préprias, tecnopolitica; ao invés, a prética de usar tecnologias em processos politicos e / ou
para fins politicos é que constitui o que se entende por tecnopolitica” (HECHT, 2001: 257). A tecnologia nunca
é menos do que a corporizac¢io do politico. As hierarquias em que o sistema internacional tem assentado
— raga, género, orientagio sexual, religido, etc. (GROSFOGUEL, 2007), projetam-se e reproduzem-se online,

permeando a tecnopolitica e mostrando a falibilidade do “universalismo digital” (CHAN, 2013).

No contexto de atualizag¢io, adaptagio e (res)significacio que a tecnopolitica (re)cria nos dias de hoje,
os Direitos Humanos, enquanto gramdtica de dignidade humana, passaram cumulativamente a integrar
uma dimenséo digital, comumente apelidada de “direitos digitais”, que muitos veem como uma adaptacio
dos Direitos Humanos 2 era digital (MATHIESEN, 2014: 7) e que impulsionam o ativismo de dados enquanto
promotor de mudanca social (GUTIERREZ, 2018). Entre eles, contam-se o direito 2 informagio e 4 privacidade.
Ambos sdo reconhecidos em diferentes tratados internacionais e documentos com forca de Jus Cogens (e.g.
Arts.% 12,19 € 27.2 da DUDH; Arts® 17 e 19.2 do Pacto de Direitos Civis e Politico). Porém, apesar de, & primeira
vista, os direitos digitais parecerem uma atualizag¢do ou adaptacio linear dos direitos humanos 4 realidade
digital, a mudanca da esfera nfo significa uma mera transposic¢do, mas uma reequacio. A questéo da esfera,
garantia, protecio e reconhecimento dos direitos digitais, no atual contexto tecnopolitico, exige nio sé
competéncias individuais de literacia que atendem 2 especificidade, preconceitos e contradi¢des da esfera
online, mas também a democratizacdo de competéncias criticas de producio, interpretacdo e intera¢do com e

no digital, numa légica quer individual, quer coletiva.

Enquanto a literacia informacional gira em torno da capacidade de acessar, localizar e avaliar
informacdes, aliteracia digital critica deve ser entendida numa dimens&o como a avalia¢io de contetdos online
em relacfio a representac¢des dominantes, viés, preconceitos e confiabilidade, num contexto comunicacional
em rede, onde a difusdo de informacgfo circula de forma potencialmente ubiqua por vdrios canais. Esta
capacidade de avaliacio deve estar aliada as habilidades de produzir midia alternativa e de reescrever
conteddos mididticos de modo a contrabalancar preconceitos, enviesamentos e deturpagdes (KELLNER E
SHARE, 2007). E, como a midia digital estd sujeita a restri¢Ges estruturais e inserida em estruturas de poder

mais amplas, deve também incorporar, noutra dimens3o, conhecimento sobre questdes socioeconémicas
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relacionadas a Internet, isto €, como a inserc¢do desta em determinado sistema social, politico, econdmico e
corporativo molda a produgio, disseminacio, acesso e consumo da informagio online (GREGORY E HIGGINS,
2013), restringindo os potenciais democratizantes da Internet. Deste modo, a literacia digital critica tem sido

interpretada como intrinseca ao engajamento politico ideologicamente critico (POLIZZI, 2020).

2. Vigilancia e estado de excecao

A vigilancia configura-se hoje enquanto prdtica organizativa dominante das sociedades modernas
contemporineas - em grande medida, devido a tecnologias efetivas e emergentes como a Internet das Coisas,
os servigos delocalizacdo e dereconhecimento facial e a concomitante légica de datificagdo. Hoje, a arquitetura
da vigilancia estd cada vez mais presente na vida quotidiana, particularmente, enquanto “dataveillance” (uma
vigilancia de alguma forma desprovida do imagindrio do controle dos corpos e centrada antes na coleta e
organizag¢io de dados). Na nossa relagdo com o Estado e com o setor privado, por questdes legais ou como
requisito de acesso a determinados produtos e servigos, de forma consciente ou inconsciente, concedemos
a estes atores cada vez mais dados e informagio pessoal e privada (GOOLD, 2010). Apesar das dindmicas
novas em que assenta e que, por sua vez, gera nos dias de hoje, a vigilincia, enquanto processo social e
politico, nunca esteve, porém, ausente das “rotinas institucionais” ou da prépria “sociabilidade humana”
(LYON, HAGGERYTY E BALL, 2012: 1). A metédfora do pandptico apresentada por Bentham e recuperada
por Foucault (2013) é uma das melhores sinteses dos processos e dindmicas que a vigilancia integra: uma
estrutura que permite que poucos, sem serem vistos, vigiem muitos. Ao ser utilizada para identificar, rastrear
e/ou monitorizar através de observag¢do direta ou mediada (CHANDLER E MUNDAY, 2011: 414), a vigilancia
tem alguma elasticidade, podendo ter conotagGes positivas e negativas. Por exemplo, o controlo que lhe dd
corpo pode ser utilizado tanto para proteger como para reprimir. Porém, no contexto de vigilancia de dados,
o pandptico de Foucault (2013) tem dado lugar ao panspectron de Braman (2006), pois este ndo opera sob as
mesmas coordenadas cartesianas de tempo e espaco do primeiro, mas no ‘espaco dos fluxos’, onde as préticas

sociais desterritorializadas podem acontecer simultaneamente (CASTELLS, 2007).

Na atual “sociedade de plataformas”, regulada pelas aplicacdes do ecossistema digital global,
majoritariamente, corporativo, algoritmicamente conduzida e alimentada por dados (VAN DIJCK; POELL E
DE WAAL, 2018), o panspectron reine informacdes simultaneamente sobre tudo e toda a gente e, devido a um
leque de recursos, entre eles aplicacGes digitais, para tentar controlar a transmissio do coronavirus entre os
corpos, podemos falar de um panspectron pandémico. Neste contexto, em vez de dura e imposta, a vigilincia
constitui-se como liquida, baseada no conluio dos usudrios de aplica¢des, seduzidos pelo consumo ou, no
quadro de “excecdo” da pandemia, pelo medo, na gerac¢do de um fluxo de dados téo fluido quanto os arranjos

sociais contemporineos, que sdo de curto prazo, frigeis e fragmentdrios (BAUMAN E LYON, 2014).

No contexto democrético e face a ameacas que eles préprios reconhecem enquanto tal, cidadios e
cidadis tém-se mostrado predispostos a ceder alguns dos seus direitos e liberdades se, em retorno, lhes for
oferecida protecdo, abrindo-se as portas para a constru¢io de um “aparato ideoldgico assente [e negociado]
na realidade da necessidade” (FERREIRA, 2019: 329). A relagdo entre Estado e cidad3os passa a ser investida
da “linguagem de excecdo” e as “leituras excecionalistas de desenvolvimentos sociopoliticos passam a
enquadrar problemas e solugdes politicas de uma forma particular, excluindo o significado politico da prética
social” (HUYSMANS, 2008: 165), com impacto na democracia.

Isto porque

“as diferentes modalidades através das quais a flexibilizagdo das normas democrdticas e dos principios
do Estado de direito se afirmam como um novo normal em momentos de necessidade (...) pdem em
causa a separacio de poderes e o principio da produgio democrdtica do direito” (FERREIRA, 2019:
329)
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Correndo o risco de se enraizar como o novo normal. As reivindica¢Ges de excecionalidade exigem que a
governacgdo possa transgredir as normas vigentes, criando normas cuja necessidade é diretamente dependente
dacircunstincia (HUYSMANS,2008:171-172). Porém, o estado de exce¢do tem grande probabilidade de, mesmo
quando superada a crise que levou a aprova¢io de medidas excecionais, se constituir como um “paradigma
normal de governo” que, apesar de opressivo, passa a ser normalizado (AGAMBEN, 2020). Para Agamben
(2020), 0 que comega como uma medida extraordindria democraticamente aprovada durante um estado de
excecdo pode, assim, se tornar uma ferramenta dilatada no tempo ou permanente no arsenal governamental
assim que a crise que legitimou a exce¢do esteja superada, impactando liberdades e garantias. Tal como
sintetiza Tim Christaens (2020), o argumento de Agamben é que “os poderes draconianos de hoje podem ser
o0 aparato de opressdo de amanh3i” com a validagdo gerada pela “cegueira que emana do medo e da urgéncia”
(TEWARI, 2020). Neste contexto, é fundamental uma literacia medidtica critica, para que haja um controle

cidad3o informado sobre a ameaga, a excecdo e as implica¢des das medidas (aparentemente) excecionais.

3. COVID-19, vigilancia e a desinformacio em tempos de exce¢io

A defini¢do da COVID-19 como uma ameaca, bem como o seu enquadramento securitizado deu
legitimidade aos governos para promulgar grande parte destas medidas excecionais que servem para combater
a pandemia (ROLLAND, 2020). A retdrica bélica e o léxico securitdrio - “ameaca”, “combate”, “guerra”,
“inimigo” - que usualmente a comp&em foram usados por variadissimos lideres, nomeadamente Emmanuel
Macron,® Boris Johnson,* Anténio Guterres,” e Tedros Adhanom Ghebreyesus®, entre outros. Esta op¢do
discursiva securitizadora veio no sentido de enquadrar a situagdo da pandemia, mas, sobretudo, o tipo de
medidas que a situacdo (assim desenhada) exigia por forma a promover a sua aceita¢io junto do publico/
audiéncia e instituir o panspectron pandémico. Sendo o processo de securitiza¢do “uma forma especifica de
politizagdo que faz um apelo aos profissionais de seguranga”, ele nfo aponta sé para o fato de que “temos
de resolver o problema, mas que tal tem de ser feito de uma forma coerciva” (ARADAU et al. 2006: 460). Esta
légica de securitizagio facilitou a aprovagio de “estados de exce¢do” - como aconteceu em 84 Estados, muitos
deles democréticos®’, mas também de medidas a granel (i.e., download de aplicativos de rastreamento) que,
nio sendo formalmente enquadradas no estado de exce¢io, assumem o cardcter (e aceitagio) excecional
da circunstincia que os cria e legitima. Assim, e numa tentativa de conter a doenca, e a par da proibic¢do ou
limita¢do de mobilidade, as chamadas medidas de “biovigilancia” estiveram no centro das abordagens de
muitos governos fazendo com que, por exemplo, o Digital Freedom Fund equipare 2020 a materializacio de
“um mundo pandtico auma escalanunca vista”. Muitas destas ferramentas equiparam-se as tradicionalmente
usadas em contextos militarizados, como o combate ao terrorismo ou a espionagem internacional, mas desta
feita dirigias aos seus cidaddos e cidadds (SCHACHAR, 2020).

Entre o aparato do panspectron pandémico, que emerge da intersecio entre o atual contexto de “exce¢do”
da pandemia e a regulacdo societal do trafego social e econdmico na “sociedade de plataformas” (VAN DIJCK;

POELL E DE WAAL, 2018), contam-se aplicativos de rastreamento (e.g. 120 aplicativos estavam disponiveis

% Ver: https://www.bbc.com/news/av/51917380

% Ver: https://www.theguardian.com/world/2020/mar/17/enemy-deadly-boris-johnson-invokes-wartime-language-coronavirus
¢ Ver: https://unric.org/en/covid-19-we-are-at-war-with-a-virus-un-secretary-general-antonio-guterres/ .

% Ver:  https://www.npr.org/sections/coronavirus-live-updates/2020/03/26/822123471/we-are-at-war-who-head-says-warning-
millions-could-die-from-covid-19?t=1610394220459.

¢ Entre os 84 paises de que hd registro, contam-se, Africa do Sul, Arménia, Bolivia, Botsuana, Brasil, Burkina-faso, Estdnia, Espanha,
EUA, Finlandia, Franga, Gedrgia, India, Itdlia, Japdo, Jordania, Libéria, Leténia, Mali, Marrocos, México, Mold4via, Nova Zelandia,
Roménia, Paraguai, Perd, Portugal, Reino Unido, Senegal (Centre for Civil and Political Rights, 2020).
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em 71 paises em 13 de Outubro de 2020, sendo que 19 desses aplicativos com um total de 4 milhdes de
downloads n3o tem politicas de privacidade), medidas de rastreamento digital (e.g. 60 foram introduzidas
em 38 pafses), para além de iniciativas de vigilancia fisica (e.g. o recurso a drones para vigiar as ruas aquando
dos confinamentos foi utilizado em 22 paises) (WHOODHAMS, 2020), aplicativos de geolocalizac¢do das
pessoas com teste positivo a COVID-19 ou algoritmos que, a partir de informacdes sobre saide, histérico de
viagens e contatos, condicionam os movimentos dos cidaddos (SCHACHAR, 2020). Estas formas através das
quais os Estados monitorizam cidad3os e cidadds e quem reside no seu territério sdo cada vez mais extensas
e, ndo raras vezes, suportados por empresas privadas (DIGITAL FREEDOM FUND, 2020), frequentemente,
adquirindo também dados dos seus consumidores e implementando novas tecnologias para vigiar locais de
trabalho e clientes (ELECTRONIC FRONTIERS FOUNDATION, 2021).

De acordo com Goodes (2020), a partir de um estudo desenvolvido em finais de 2019 a nivel global, hd
uma desconsideracdo da ética “privacy by design” na construcdo deste tipo de aplicativos e que encontra eco
na biovigilancia de resposta a COVID-19. Segundo esse estudo, a grande maioria dos aplicativos construidos
e validados por governos nfo estio suficientemente protegidos contra “reverse engineering” e potencial
exploracdo, o que significa que sio faceis de hackear e suscetiveis de dar espago para a criacéo, por exemplo,
de clones falsos, com implicac¢les para a seguranca de cidaddos e cidadis e de confianca na tecnologia e nas
institui¢des. Dolado dos cidados e do debate politico sobre amatéria, em grande medida devido a tecnicidade,
mas também & securitiza¢do da pandemia, a auséncia de um conhecimento detalhado sobre as condig¢des e

implicac¢Ges desta biovigilincia tem sido a tendéncia mais comum.

No caso do aplicativo NHS Covid-19, no Reino Unido, a recolha de informacdo é muito reduzida, estando
encriptada e armazenada com recurso a pseuddnimos, mas acessivel a terceiros e o Contact Tracing, nos EUA,
recolhe apenas a geolocalizacdo, de forma nfo encriptada nem anonimizada, estando acessivel a terceiros, o
aplicativo Smittestopp, na Noruega, tem acesso a uma vasta pandplia de informac¢io anonimizada, mas ndo
encriptada e sendo acessivel a terceiros. J4, por exemplo, o aplicativo SAIYAM - Track & Trace Together, na India,
com informacdo muito detalhada, mas encriptada, ndo acessivel a terceiros e com recurso a pseudénimo,
ou o PeduliLindungi, na Indonésia, que exige informacfo pessoal e nio garante anonimato, mas € encriptada
e nfo precisa pedir acesso a terceiros tém defini¢des mais consentineas com os direitos digitais do que
o aplicativo Noruegués (WOODHAMS, 2020; TOP10VPN, 2020). Tal, revela que Estados com bons indices
de Desenvolvimento Humano, de Internet Inclusiva e de Liberdade de Imprensa ndo tém necessariamente
aplicativos mais consentineos com a garantia e protecdo dos Direitos Humanos digitais, nomeadamente o
direito a privacidade, o que visibiliza a novidade, complexidade e nio-linearidade da desinformac&o face a

tecnopolitica e & necessidade de literacia digital em contexto democratico.

Em termos de adesdo, registou-se uma tendéncia elevada em termos de numero de downloads,
mas de alguma forma reduzida, tendo em conta a populagio adulta de cada pais. Em Janeiro de 2021 e de
acordo com dados da Google Play, no Brasil, o COVID - SUS contabilizava mais 5.000.000; no Gana, o GH
Covid-19 Tracker App contava com mais de 5,000 descargas, na Indonésia, o PeduliLindungi tinha mais de
1,000,000; na Noruega, o Smittestopp contava com mais de 100,000; na Poldénia o ProteGO Safe contava
com mais de 1,000,000; o STAYAWAYCOVID, em Portugal, tinha j& 1,000,000 e o NHS Covid-19, no Reino
Unido, contabilizava mais de 5,000,000 (WOODHAMS, 2020; TOP10VPN, 2020; GOVERNO DE PORTUGAL,
2020). Porém, a contabilizacdo de todas estas descargas perfaz um total de, no minimo, 11.005.000 corpos,
movimentos e/ou pessoas biovigiadas cujas informacdes s3o geridas por entidades estatais, mas que podem
ser, na sua maioria, acedidas por terceiros e poderdo rastrear pessoas em novas (ou renovadas) relagdes
de poder, em espacos politicos de mobilidade/imobilidade (SHACHAR, 2020), de securitizagdo ou des-

securitizagdo.

Nos EUA, no atual contexto de luta do movimento Black Lives Matter e do combate a pandemia

COVID-19, a lei do Estado do Minnesota, por exemplo, nio proibe, especificamente, autoridades estatais de
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acessar ou usar a informagéo recolhida por aplicativos ou outros instrumentos de rastreamento no contexto
do combate 4 pandemia para questdes policiais ou judiciais atuais ou futuras (RAHMAN, 2020). Os aplicativos
de “biovigildncia” afetam de forma distinta as diferentes subjetividades (ELECTRONIC FRONTIERS
FOUNDATION, 2021). N3o por acaso que o diretor-executivo da OMS, Michael Ryan, alertou, em 25 de mar¢o de
2020: que se deve “ter sempre em mente, especialmente quando se trata de coletar informagdes sobre cidadios
individuais ou rastrear o seu paradeiro ou movimento, uma que hd sempre implica¢cdes muito sérias ao nivel
da protecédo de dados.””°A arquitetura da dataveillance é uma arquitetura de poder e, como tal, encerra uma
légica de privilégio e de discriminagio, de seguranca e de inseguranca, de hegemonia e de contra-hegemonia
A natureza tecnicista dos atuais mecanismos de biovigilancia digital, a par de um contexto de securitizagio,
propende para normalizar esta arquitetura para além da exce¢io que as legitima, negligenciando uma
abordagem interseccional as questdes da vigildncia e impactando de forma diferenciada a garantia e protegio

de Direitos Humanos e, com isso, a qualidade democrdtica das sociedades contemporineas.

Conclusio

Ainda que o termovigilancia e suas variantes ndo seja uma caracteristica especifica das atuais sociedades
de plataformas (VAN DIJCK; POELL E DE WAAL, 2018), com o surgimento da ecologia global de plataformas
digitais, essencialmente, controlada por empresas tecnoldgicas que geram lucro através da monetizagdo dos
dados coletados por meio dos aplicativos, geralmente vendendo-os a terceiros (ZUBOFF, 2019), e como as
revelacdes da Wikileaks, de Edward Snowden e o escindalo da Cambridge Analytica demonstraram, ainternet
fez com o que dispositivo societal pandptico evoluisse para o panspectron (BRAMAN, 2006), um aparato de
vigilancia “datificado”, em fluxo, que implode barreiras espdcio-temporais. No quadro de excecdo dilatada
e securitizado da pandemia COVID-19, a emergéncia do ‘panspectron pandémico’ exige que os debates e as
politicas sobre democracia, biovigilancia e direitos digitais vdo além de uma linear adaptagdo do que ja existe

no contexto offline a ecologia global e, essencialmente, corporativa das plataformas digitais.

Nestas (re)defini¢des e (re)significacdes do digital, as questdes da privacidade sio essenciais. Sendo
um valor e principio essencial na garantia da dignidade e liberdade individuais, a privacidade funciona como
um direito e valor per se, mas é também relevante na restri¢do ao exercicio e (ab)uso do poder e a garantia (ou
viola¢3o) de outros direitos humanos: ao garantir que hd um limite sobre o que o Estado e empresas podem
saber sobre nds, a privacidade permite proteger a autonomia individual, mas também usar a autonomia no
exercicio de outros direitos fundamentais (GOOLD, 2010: 43), sendo o inverso também verdade. Os casos
ilustrativos de aplicativos de rastreamento criados por diversos Estados no contexto de contenc¢io da pandemia
COVID-19, mostram essa necessidade, apontando para duas questdes que fecham este capitulo, constituindo,
a0 mesmo tempo, uma agenda de investigacdo. A primeira questéo é o facto de as medidas para gerir o risco
epidemioldgico e conter a pandemia assentarem, em larga medida, numa dependéncia de “solucionismo
tecnoldgico” (MOROZOV, 2013), ou seja, uma “crenca de que o digital supera o fisico e que se consegue resolver
qualquer problema através de um click” (BIGO, 2020). O que, no caso concreto das respostas governamentais
a COVID-19, tem negligenciado que as respostas - mesmo tecnoldgicas - a pandemia sio sempre politicas
e, por isso, com implica¢Ges societais estruturantes. A segunda tem a ver com o lugar de mudanca em que
sempre nos encontramos e em que os limites da agio tecnopolitica do presente estipulam as possibilidades
e impossibilidades do futuro. Como afirma Buckley (2020), “mesmo no meio da pandemia, sabemos que ela

vai acabar, que a politica vai retomar e que teré sido moldada pelos argumentos feitos durante este tempo”.

" Ver: https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/transcripts/who-audio-emergencies-coronavirus-press-conference-
full-25mar2020.pdf
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NAO HA CONTRADICAO NARRATIVA:

Principio liberal se sobrepde ao paradigma social no entendimento sobre liberdade de
expressio exarado nos julgados do STF

Deborah Cunha Teodoro

Carlo José Napolitano

Resumo: Com base na andlise das decisGes proferidas pelo Supremo Tribunal Federal em ag¢Ges relacionadas
a liberdade de expressdo e ao direito 4 comunicagio, este estudo objetiva demonstrar a preponderincia da
doutrinaliberal baseada no principio do livre fluxo de informac3o em tais julgados, que seguem entendimento
prevalecente na Suprema Corte norte-americana, em detrimento da visfo alinhada com os direitos sociais, a
qual se encontra presente nos tratados internacionais de direitos humanos. A partir da revisdo bibliografica
e da andlise documental relacionadas aos campos da Comunicagio e do Direito, é possivel concluir que o
predominio da teoria do free flow of information sobre o paradigma da self reliance nos julgados do STF deixa
de ensejar, por exemplo, a discussio quanto a regulacio brasileira das comunicag¢des, bem como a criagdo de

politicas publicas para o setor, que seriam formas de abrir caminhos para a democratiza¢io da midia no pafs.

Palavras-chave: democratiza¢io da midia; direito & comunicagio; liberdade de expressdo; livre fluxo de

informacdo; regulacio das comunicagdes.

Introducao

Remonta a 1948 a origem do principio do livre fluxo de informagio (free flow of information) e aos anos
1970 o debate sobre esta doutrina liberal, cada vez mais assimilada & da livre troca em matéria informativa,
que defende a liberdade de expressdo, em protecio aos interesses das grandes empresas e incorporacdes de
comunicagio. As universidades norte-americanas desenvolveram os primeiros estudos com 6tica favordvel a
diminuic¢io de regulamentagdes, notando-se a influéncia da ideologia acerca da distin¢do entre propriedade

privada e propriedade social.

No fim da década de 1970, surgiu o debate sobre a Nova Ordem Mundial da Informacio e Comunicacio
(NOMIC), uma campanha pelareestruturacdo global da comunica¢dointernacional e dos fluxos deinformag3o,
nascida no seio do Movimento dos Paises Ndo-Alinhados e auspiciada pela Organizacio das Nagdes Unidas
para a Educagio, Ciéncia e Cultura (UNESCO). O objetivo era equilibrar o fluxo de informagdes entre paises
pobres e ricos, até entdo altamente favordvel aos dominantes, ampliar o acesso a produgio e distribui¢io
de conteddo para nacles em desenvolvimento e promover a responsabilidade e a ética no cumprimento das

profissGes de comunicagio, notavelmente no Jornalismo.

Como resultado do trabalho, o Relatério MacBride constatou, em 1980, que o fluxo de informacdes se
dava de forma ordenada e concentrada nos sentidos Norte/Sul e Oeste/Leste, explicitando a divisio do mundo
em termos de pobreza e ideologia. Era a primeira vez que um documento, legitimado por uma institui¢io
das NagGes Unidas, a Unesco, dava visibilidade aos desequilibrios estruturais no campo da comunicagio
e propunha algumas sugestGes para soluciond-los. Foi a primeira visdo estrutural critica sobre a ordem

cultural e comunicacional emitida por uma institui¢do internacional e a pioneira em tratar os problemas
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de comunicagio em sua dimensfo histdrica. O documento propds solugdes para reduzir as desigualdades
tecnoldgicas, os desequilibrios informativos e as caréncias do conhecimento, além de legitimar as demandas
de uma Nova Ordem Mundial da Informacio e da Comunicag¢io, desafiando as ldgicas de concentragio do

poder informacional e a falta de igualdade nas transferéncias de tecnologia (MATTELART, 2006).

Apds anos de discussGes controversas e impasses, o projeto da NOMIC foi abandonado e a teoria do livre
fluxo deinformacdo segueinfluenciando ainércia de governos e parlamentares, mundo afora, no sentidodenio
estabelecer politicas de comunicacio que viabilizem a democratizagio da midia. No Brasil, especificamente,
além dos poderes Executivo e Legislativo, o Judicidrio também adota o entendimento alinhado com tal
doutrina ao julgar os processos que versam sobre direito 4 comunicacdo. A tendéncia das decisGes judiciais
tem sido contemplar a liberdade de expressdo, em detrimento de outros direitos fundamentais que apontem

para a regulacdo das comunicagles e, em decorréncia, a democratizagio da midia.

Esta inclina¢io notada nos julgados do Supremo Tribunal Federal (STF) acompanha as ideias
consagradas pela Suprema Corte dos Estados Unidos, embora asrealidades dos dois paises, tanto relacionadas
as bases sobre as quais se firmam o Direito, quanto sociais, politicas e econdmicas, sejam divergentes, o que
ndo sustenta tal posicionamento do érgdo maximo da justica brasileira, conforme constatado em pesquisa

bibliogrifica e andlise documental utilizadas como metodologia neste trabalho.

Para contextualizar e aclarar a reflex&o proposta, este estudo foi dividido em seis se¢des, sendo primeira,
estaintroducdo, a segunda apresenta o principio do livre fluxo de informaco no cenédrio mundial, remontando
a sua origem e seus desvios em consonincia com os interesses imperialistas. A terceira faz um apanhado da
NOMIC e do Relatdrio MacBride, estabelecendo o contraponto com a doutrina liberal do free flow of information,
enquanto a quarta evidencia as dificuldades em viabilizar politicas publicas que ajudem a consolidar o direito
4 comunicag¢io no pais, o qual também nfo conta com o apoio do STF nos julgados referentes & matéria,
temdtica tratada na quinta se¢fo. A sexta comenta a liberdade de expressio sob a perspectiva dos tratados
internacionais de direitos humanos, que seria mais adequada para aplicagio na realidade brasileira, e, por
fim, apresentam-se algumas consideracées, em sede de conclusio ao trabalho, considerando que a ado¢do da
teoria liberal, como sugerem as decisdes do STF, impde dificuldades para a promocio da democratizagio do

direito & comunicagio.

1. A doutrina liberal decorrente do principio do livre fluxo de informacéo

Aprovado na Conferéncia sobre Liberdade de Informagio, em 1948, em Genebra, na Suica, o principio do
livre fluxo de informacdo serviu de argumento para respaldar as atividades dos profissionais e das empresas
de comunicagio nacionais e internacionais, sem regulamentacio, que veiculassem noticias sob uma visdo
particular, de acordo com os interesses da elite dominante na sociedade. Em 1949, a Constitui¢io Alem3a
introduziu uma concepgio universalizante do direito 4 informacgio, como o direito de acesso a informagio,
destinada a todos, contribuindo para a sua anatomia moderna, ligada a processos de democratizagio da

sociedade, e ofertando subsidios para a afirmac3o e autonomia desse direito.

Segundo Seclaender (1991), o modelo liberal de direito a4 informag¢io imperou na década de 1950,
acarretando uma nociva vinculagdo da concepgio de liberdade de informacfo como um mero prolongamento
da liberdade de expressdo. Esse foi um fator preponderante, na avaliacio de Schiller (1980, p. 99), para
posicionar os Estados Unidos na centralidade da economia mundial, resultando na mundializa¢do dos
denominados estilos culturais norte-americanos, ja que a politica de livre troca de informac&o foi uma das

condig¢des prévias para a expansdo imperialista norte-americana. Por isso, apesar dos avancos obtidos pelo
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direito 4 informac@o, a forma como foi introduzido na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem dificultou

sua caracterizac¢do como um auténtico direito (SECLAENDER, 1991).

“O ‘livre fluxo’, tal como o aplicam as transnacionais, é a consagrag¢io formal do laissez-faire em matéria
informativa” (SOMAVIA, 1980, p.48), portanto, retificador das estruturas internacionalizadas de poder.
Esse principio, aplicado as agéncias noticiosas, faculta a elas o direito de selecionar, com base nos interesses
politicos e econdmicos dos paises dominantes e do préprio capital global, a noticia e os conteddos a serem
difundidos e conhecidos no mundo todo. O efeito prdtico, na América Latina, é o monopdlio dos fluxos

informativos, inclusive sobre a informagio produzida na prépria regiio (SOMAVIA, 1980; RABOY, 2005).

Na década de 1960, com o esgotamento do modelo liberal do direito a informac3o, era assimilada,
cada vez mais, a ideia de um direito a informacio para todos, indistintamente: o direito de ser informado.
No terreno dos ordenamentos juridicos, a autonomia do direito 4 informac3o sofreu oposi¢io acirrada, mas,
sua existéncia foi, finalmente, admitida. Esta aceitac3o foi influenciada, principalmente, pela Enciclica Pacem
in Terris, escrita sob o pontificado de Jodo XXIII, em 1963. Nela foram legados pardmetros aos ordenamentos
juridicos para a regulamentac3o da atividade informativa, propondo o direito 4 informag&o veridica sobre os
acontecimentos publicos, indicando a sujei¢do do Estado a visibilidade da sociedade, demarcando a distin¢ao
entre acontecimentos publicos e privados para prote¢io a intimidade (individual ou familiar), definindo a
situacdo juridica do homem comum no 4mbito de um direito democrdtico de informacgéo, bem como o direito

ativo e passivo de buscar e receber informagio, facultado a todos (SECLAENDER, 1991, p.150).

O Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, de 1966, ratificou a influéncia das ideias desta
enciclica, refor¢ando a nogdo de liberdade de informagio (investigar, difundir e receber informacdes) e
ampliando sua distingio em relacdo 4 liberdade de expressdo (ideias e opinides), além de trazer a nogio
da pessoa (ou sujeito de direitos) como titular do direito 4 informag¢3o, numa conexdo entre informacio e
democracia. Lépez Lépez e Morillo Calero (2005) assinalam que o pacto procurou superar as experiéncias
da propaganda totalitdria e da manipulagio de massas do fascismo e do nazismo, sendo concebido como
solucdo para o enfrentamento das duras experiéncias vivenciadas pelos paises que experimentaram regimes
totalitdrios. O seu principio foi edificado sob a concep¢io da informacgo social a servico dos cidaddos como

garantia do correto funcionamento da democracia.

Nesse momento histdrico, os debates retomavam temas e conceitos referentes a liberdade de expressdo
e liberdade de informacgio. Também tomou corpo tedrico e politico os conceitos de politica nacional de
comunicacio e politica nacional de informac&o, constituindo-se como elementos circundantes ao debate em
torno da Nova Ordem Mundial da Informagio e da Comunicag¢do (NOMIC) como contraponto ao debate sobre
uma Nova Ordem Econémica Mundial (NOEM). Os conceitos de politicas nacionais para a comunicagio e
a informacdo emergiram no Ambito da Unesco, agéncia da ONU, criada para gerir as questdes de educacio,

ciéncia e cultura, conforme serd discutido na préxima se¢3o.

2. A NOMIC no contexo da NOEM e o Relatério MacBride

Em contraponto a doutrina liberal do livre fluxo de informac&o, em curso desde o fim da década de 1940,
comegou a emergir, nos anos 1970, uma rica discussfo sobre a comunicagio e seu papel para o fortalecimento
da democracia. Os paises em desenvolvimento lideraram uma forga-tarefa, objetivando modificar a estrutura

dominante na ordem informativa internacional, com visdo etnocéntrica dos fatos e organizacdo oligopdlica.

Neste contexto de crescente questionamento da ordem vigente internacional, principalmente, em

relagdo a concentracdo mididtica dos fluxos de comunicagdo, a capital do Sri Lanka, Colombo, sediou a Quinta
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Conferéncia dos Paises Ndo-Alinhados, em 1976. Na ocasido, foi langada a ideia definitiva de uma Nova Ordem
Mundial da Informag&o e Comunicagio (NOMIC), como complemento indispensdvel para o surgimento da
Nova Ordem Econdmica Mundial (NOEM), incorporada, em 1978, aos programas da Unesco e da Assembleia
das Nagdes Unidas (MATTELART, 2001).

Por Nova Ordem Econdmica Mundial entende-se uma proposta por maior equilibrio nas relag¢des
comerciais entre os paises, dividida entre os produtores de bens manufaturados e industrializados, de um
lado e, do outro, os exportadores de matéria-prima, geralmente, ex-coldnias que se tornavam consumidores
daqueles mesmos bens. Como desdobramento deste conceito, nasceu aideia de uma Nova Ordem Mundial da
Informacg3o e Comunicagio, reivindicando este equilibrio também no campo da comunicac3o internacional,

incluindo fluxo de noticias, publicidade, produtos culturais e informagdes cientificas.

O alvo principal das discussGes sobre os desequilibrios comunicacionais dos paises n3o-alinhados
foram as quatro agéncias de noticias que concentravam grande parte das informaces destinadas ao publico
mundial. As duas principais agéncias europeias, a Agence France Presse (AFP) e a britinica Reuters, e as duas
agéncias americanas, a Associated Press (AP) e a United Press International (UPI). As acusacgles contra estas
agéncias desencadearam uma série de ataques por parte da imprensa ocidental, mesmo na midia comercial
dos paises em desenvolvimento, que interpretaram como um perigo i liberdade de imprensa e uma ameaga
ao principio do livre fluxo da informagio (MATTELART, 2001).

As praticas operantes, aliadas a capacidade informativa, das agéncias noticiosas encontravam-se a
servicodaestruturatransnacional depoder, ratificando aslimitag¢Ges, discrimina¢des eimperfei¢oesresultantes
daaplicacdo do principio do livre fluxo de informacfo, uma vez que este assegurava aimpunidade das evasivas
e o predominio da visfo e ideologia dos paises desenvolvidos em relacdo aos paises em desenvolvimento. As
agéncias denoticia exerciam o monopdlio dasinformacdes, em nivel mundial, desprovidas de responsabilidade
social e legal pelos erros, excessos, omissGes ou distor¢Ges que, eventualmente, viessem a cometer na selecéo,

elaboracio, transmisso e apresentacdo das noticias, como evidencia Somavia (1980, p. 48):

O ‘livre fluxo’ outorga carta branca para orientar a informa¢do da maneira que mais convenha ou
interesse a uma agéncia de noticias, com a Unica limita¢io de responder 4 demanda de ‘seu’ mercado.
Legitima-se, assim, a visdo unilateral das agéncias como a Unica verdadeira, posto que é a que se chega
a conhecer do mundo. (SOMAVIA, 1980, p. 48).

Depois de mais de dois anos de trabalho, foi lancado, em 1980, o Relatério MacBride. Também
conhecido como “Um Mundo e Muitas Vozes - comunicagio e informagio na nossa época”, o documento da
Unesco recebeu este nome em homenagem ao irlandés Sedn MacBride, presidente da comisso que o redigiu,
fundador da Anistia Internacional e vencedor do prémio Nobel e prémio Lénin da Paz. O objetivo era analisar
problemas de comunica¢do no mundo em sociedades modernas, particularmente, em relagdo & comunicacdo
de massa e imprensa internacional, bem como propor uma nova ordem comunicacional para resolvé-los e
promover a paz e o desenvolvimento humano. O relatdrio identificou como principais problemas do setor a
concentracdo da midia, a comercializac¢do da informacio e o acesso desigual a informacio e & comunicagio,
devido a exclusdo mididtica de grupos, comunidades, povos e regides. Também foi constatado o desequilibrio
gritante dos fluxos de informacio entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento. No documento, a
comissdo sugeriu a democratiza¢io da comunicagio e o fortalecimento das midias nacionais para evitar a

dependéncia de fontes externas.

Onze principios bdsicos seriam fundamentais para a consolida¢io de uma Nova Ordem Mundial

da Informac3o e Comunicagdo: 1) fim dos desequilibrios e desigualdades que caracterizavam a situagio
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vigente; 2) eliminagio dos efeitos negativos de determinados monopdlios, piblicos ou privados, e a excessiva
concentrac¢do de poder; 3) remocdo dos obstdculos internos e externos para o livre fluxo e mais ampla e
equilibrada disseminacéo de ideias e informac6es; 4) pluralidade de fontes e canais de informac&o, bem como
liberdade de imprensa e de informagio; 5) liberdade para os jornalistas e todos os profissionais dos meios de
comunica¢io; 6) liberdade insepardvel da responsabilidade; 7) prepara¢io dos paises em desenvolvimento
para buscar melhorias em suas prdprias nacGes, sobretudo, no que diz respeito a aquisi¢do de equipamentos
préprios; 8) capacitagio de pessoal, recuperagio da infraestrutura, além de tornarem os meios de informagio
e de comunica¢3o sintonizados com suas préprias aspiracdes e necessidades; 9) compromisso sincero dos
paises desenvolvidos para ajudar os demais a alcancgar esses objetivos; 10) respeito a identidade cultural de
cada povo e ao direito de cada nagdo para informar o publico internacional sobre seus interesses, aspiragdes
e respectivos valores sociais e culturais; e 11) respeito aos direitos de todos os povos para participar de
intercAmbios de informacfo, baseando-se na igualdade, justiga e beneficios mutuos, além de respeito aos
direitos da coletividade, assim como de grupos étnicos e sociais, para que possam ter acesso as fontes de

informacdo e participar ativamente dos fluxos de comunicacggo.

Apesar de ter recebido forte apoio internacional, o Relatdrio MacBride foi condenado pelos Estados
Unidos e Reino Unido como um ataque i liberdade de imprensa e a doutrina do livre fluxo de informacgdes,
sendo taxado de meramente politico. Em protesto, ambos paises se retiraram da Unesco, em 1984 e 1985,
respectivamente, suspendendo cerca de 30% do financiamento da organizagio, o que a deixou sem recursos
suficientes para implementar as metas prioritdrias da NOMIC. Com o predominio das ideias neoliberais e
a oposi¢do dos americanos e britinicos, a Unesco foi desqualificada como férum competente para sinalizar
os problemas mundiais da comunica¢do. Mesmo assim, a esséncia da avaliacio do documento continuou
preservada por entidades culturais e nfo-governamentais atuantes em varias partes do mundo. O Reino

Unido retornou a Unesco em 1997 e os Estados Unidos, em 2003.

Os problemas levantados pela NOMIC, através das resolucoes e do Relatério MacBride, continuam
a pautar as discussGes atuais sobre os desequilibrios e desigualdades, bem como os efeitos negativos dos
monopdlios, oligopdlios, conglomerados e demais concentrag¢des excessivas de grupos mididticos, as barreiras
externas e internas que se opdem a livre circulagio e a maior e melhor difusdo das ideias e informacdo, a
pluralidade das fontes e dos canais da informacfo, assim como a diversidade na solu¢io dos problemas
da informacdo e da comunicacio, tendo em vista as diferencas de condig¢Ges sociais, politicas, culturais e

econdmicas entre os paises (UNESCO, 1983).

Ao estruturar o mercado global dainformagéo e comunicacfo, o free flow of information permanece como
paradigma hegemonico do setor. Conforme Caju (2014, p. 32), a informagéo é tanto uma mercadoria, que
deve circular independentemente de fronteiras, quanto um direito humano fundamental, a ser protegido da
opressio dos Estados. A autora (2014, p. 36) lembra, todavia, que, em contraposi¢io & doutrina liberal do livre
fluxo de informac@o, surgiu a self reliance, que desloca a visdo estritamente econdmica da informacio para um
olhar da comunicagio percebida como fendmeno indissocidvel do desenvolvimento, da autodeterminacéo e

daidentidade dos povos, demonstrando a necessidade de mobilizar todos os aspectos da vida social.

Inspirada no referencial tedrico de Paulo Freire (1992), que propde a instincia dialégica da prética
educacional, por meio de relacGes igualitdrias entre educador e educando, negando posi¢des hierdrquicas
de superioridade e subordinacfo, a self reliance exige, além da expansido do alcance dos meios e da
distribuicdo tecnoldgica, a democratizac¢do do seu controle e acesso, bem como da producio de conteudos
e das rela¢Ges entre os sujeitos envolvidos. Como a mera difusio da informacfo nfo implica no aumento
do didlogo, a comunicacdo deve possibilitar a formac¢do humana das pessoas, assim como a empatia, por
meio do reconhecimento de si e do outro, consubstanciando-se numa pritica verdadeiramente libertadora

e emancipadora, por meio da qual as representag¢des subjetivas, identidades individuais e coletivas, ideias e
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valores sdo externados, direcionando as a¢des e projec¢des de vida dos individuos. Dessa forma, o paradigma
da self reliance rompe a visdo economicista da informacfo e do campo comunicacional para promover essa

dimens3o humana e coletiva.

Sob o ponto de vista da apropriacfo e regulacio dos meios, a self reliance considera que a propriedade e a
exploracdo dos meios nfo podem ser exclusivas do Estado, paranio correrem o risco de se submeterem a uma
visdo unidirecional, assim como o lucro n3o deve ser seu Unico objetivo, razio pela qual novos sujeitos, sem
fins lucrativos, deveriam ter acesso a propriedade dos meios, bem como a produgio e difusdo de conteudos.
A distribui¢do dos instrumentos e tecnologias comunicacionais levariam em conta a pluralidade de vozes,
sujeitos e visdes de mundo, importantes para a democracia, ndo se confundindo com o pluralismo do “mercado
de ideias”, que cumpre apenas uma exigéncia procedimental. A pluralidade da comunicag¢éo publica se volta
para a autoafirmacio dos individuos e da coletividade, abre a possibilidade para a reparag¢do de demandas
histdricas, evidencia opressdes, refletindo sobre as estruturas arraigadas na sociedade, e apresenta formas

alternativas de vida, além de novos modelos sociais (CAJU, 2014, p. 37).

Gramsci (2010, p. 195-214, apud CAJU, 2014, p. 37-38), outro influenciador tedrico da self reliance,
acredita no poder dos meios de comunica¢do como instrumentos para alavancar a transformacio social, na
medida em que sejam utilizados na disputa pela hegemonia politica e moral da sociedade. O paradigma da
self reliance rechaca a ndo intervencio e defende que o Estado atue para promover a comunicac¢io democritica
com medidas de redistribui¢io dos meios, a partir da diversidade de sujeitos e vozes, incentivos a participacdo
plural e ac¢Ges voltadas ao uso democritico dos veiculos, em cumprimento ao interesse publico, bem como a

punicio de ofensas aos direitos humanos (CAJU, 2014, p. 38).

Portanto, divergentes sdo as teorias do free flow of information , que consagra o laisse faire ou livre
mercado para a comunicag¢io, com a apropriacdo privada dos meios, sob aldgica do lucro e danfo intervengio,
adotada pelas grandes corporag¢des mididticas, e da self reliance, projeto politico-ideolégico que propde uma
divisdo verdadeiramente democrética da produgéo de conteddos, dos meios e das tecnologias de informacgo,
visando a transformacio social, em contraposi¢io ao imperialismo de paises dominantes e 4 subordinacgo de
nacdes e povos. Segundo Caju (2014, p. 41-42), este paradigma defende a divisdo dos meios entre os sistemas
publico, estatal e privado, a serem explorados, respectivamente, por entidades sem fins lucrativos, Estado e
empresas privadas, submetidos ao interesse publico e ao controle social, bandeira esta que recebe o apoio de
movimentos sociais, sindicatos e associagdes comunitdrias, além de se encontrar positivada no artigo 223,
caput, da CF/1988.

Como desdobramento da articulagdo de uma nova ordem mundial da informac3o e da comunicacio,
o discurso e a prética extrapolam os muros das universidades, procurando se aproximar do cotidiano dos
cidad3dos, a0 mesmo tempo em que tenta uma interlocu¢do com o Estado e os empresdrios, fase em que
comecam a ganhar destaque as politicas de comunicagio, com a busca por politicas publicas e democriticas
para o setor (CAPARELLI, 2000). Entretanto, como no Brasil prevalece 0 monopélio da informag¢io com a
atuacdo de uma midia hegemonica, sdo perceptiveis as dificuldades em viabilizar politicas publicas que
vio ao encontro da consolidacio do direito & comunicacio e, por consequéncia, & democratiza¢do da midia,

conforme serd abordado na secdo seguinte.

3. A caréncia de politicas publicas de comunica¢do no Brasil

Ainformagio é um fendmeno essencial da democracia em todos os niveis e ndo uma simples mercadoria,

sendo que a informagio mididtica é responsdvel pela mediagio entre a realidade concreta e o que é possivel
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tomar conhecimento dela. Desse modo, hd a “necessidade de formular algumas politicas de comunicag¢io que
ndo se limitem a informac&o e ainda aos MCM, mas sim, que levem em consideragio todos os meios que pode

utilizar uma sociedade para atingir seus objetivos gerais de desenvolvimento”. (UNESCO, 1983, p. 340).

Entretanto, para o pensamento neoliberal, hegeménico no 4mbito da comunicagio, era impensdvel
dotar o setor comunicacional de politicas nacionais, concedendo-lhe um status de direito mais amplo do que o
ja consagrado. Nesta conjuntura, o direito & comunicag¢io deveria ser tratado de forma restritiva em relag¢do ao
direito a informac3o, do qual beneficiavam-se a imprensa, enquanto instituicfo, e seus proprietdrios privados,

como agentes privilegiados de projecdo de poder sobre as sociedades.

Sempre serd dificil reconhecer a comunica¢io como politica publica no capitalismo, aponta Ramos
(2005, p. 250), justamente por ser ela entendida, na ideologia liberal das sociedades de mercado, como a
principal garantidora e alavancadora daliberdade de mercado, por meio da teoria do livre fluxo da informagio,
segundo a qual toda agio do Estado sobre os meios de comunicacio torna-se automaticamente censoria,
representando, portanto, uma ameaga a todos os direitos e a toda liberdade. Mesmo que a regulacio das
comunicag¢les ndo guarde nenhuma relagdo com a censura, quando vem a tona a discussfo sobre o tema, as
primeiras vozes representativas, principalmente, dos oligopdlios do setor, estabelecem esta ligacdo, o que
dificulta a discussdo do assunto para a obtenc¢ao do apoio da sociedade, por exemplo. Acirrou a dificuldade de
debater a questdo das san¢Ges censdrias sofridas pelos veiculos e profissionais da comunicagio no exercicio

de suas atividade e profissdo no periodo de ditadura militar, que marcou a histdria recente do Brasil.

Por isso, Marques (2013, p. 07) enfatiza a drdua luta pela democratiza¢io e pelo controle social das
comunicagdes, assim como sua constitui¢io enquanto direito de todos, afinal, pensar em veiculos mididticos
efetivamente democraticos é pensar na constru¢io de uma sociedade livre e emancipada. Apesar dos limites
impostos pela dindmica capitalista, é fundamental enfrentar e problematizar a concentracdo de propriedade
e anecessidade do controle social sobre os veiculos de comunicagio, bem publico e direito que ocupa lugar de

destaque na sociedade.

Diante do desafio de buscar a democratizagdo dos meios de comunicagdo, as forcas democrdticas e
populares precisam estar atentas ao fato de que a comunicacio é portadora do direito social & comunicagio,
considerado de quarta geragdo, mas ainda muito distante de ser reconhecido na pritica. Conforme Ramos
(2005, p. 248), a exigéncia de circulagio de dupla dire¢io, intercAmbio livre e possibilidades de acesso e
participacio d4d nova dimensdo qualitativa as liberdades conquistadas ao longo do tempo. A ideia do direito
4 comunicag¢io, embora nio tenha recebido, ainda, sua forma definitiva, nem seu conteddo pleno, eleva o
debate da “livre circula¢do” a um nivel superior e oferece a perspectiva de tird-lo do beco sem saida onde se

manteve nos ultimos anos.

Com a dificuldade em promover a democratiza¢io da midia tradicional, em que o fluxo de informacio é
univoco e macicamente unidirecional, por meio da regulacdo das comunicacdes, a alternativa que se apresenta
vem da revolucdo tecnoldgica das ultimas décadas. As politicas publicas de inclus3o digital que facilitaram
0 acesso as Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TIC), possibilitando a um ndmero incalculdvel de
individuos produzir, reproduzir e distribuir seus préprios conteddos, alterou a légica da passividade do
publico, a quem era permitido apenas ler jornais e revistas, ouvir rddio e ver televisdo, sem interferir nas
mensagens veiculadas. O que antes demandava alto custo e se mostrava impensdvel tecnicamente, como
produzir um programa de radio ou TV para veiculagdo mundial, por exemplo, passou a ser virtualmente
gratuito, embora o acesso nfo seja a unica varidvel a ser considerada, afinal, garantir mais vozes nfo resultou

em mais democracia.

Enquanto isso, os julgados do STF, corte mdxima da justiga brasileira, que versam sobre o direito a
comunicacio, tém priorizado, majoritariamente, a liberdade de expressdo quando em conflito com outro

direito fundamental, o que serd evidenciado na préxima seg3o.
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4. Os julgados do STF sobre direito & comunicacdo

Intimamente ligada a4 democracia e um dos fundamentos da cidadania, a liberdade de expressdo
é consagrada, historicamente, como um direito humano fundamental de primeira geracio, formalizada
nos principais instrumentos normativos internacionais, dentre os quais, o artigo 19, tanto da Declaragio
Universal dos Direitos Humanos, quanto do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, documentos
internacionais dos quais o Brasil € signatdrio. Ressalta-se que os direitos humanos sdo recepcionados pelo
ordenamento juridico brasileiro como direitos fundamentais, os quais estdo positivados no artigo 5° da
Constitui¢io Federal de 1988. E o caso daliberdade de expressio, que se encontra prescrita no artigo 59, incisos
IV, VI, VIII, IX e XIV, da CF/1988. Apesar dessa conotacdo liberal, esse direito fundamental também pode ser
reconhecido como direito de segunda geracio, ao lado dos direitos econdmicos, sociais e culturais, direitos

que pressupdem agdes efetivas do Estado, dito de outro modo, politicas publicas de comunicagio.

Segundo Tavares (2008, p. 577), trata-se de um direito genérico que possibilita a exteriorizac¢io de
sensacdes ou intui¢des provenientes de atividade intelectual e abarca outros direitos conexos, como liberdade
de manifestacio do pensamento, de comunica¢io, de informacio, de acesso & informacio, de opinido, de
imprensa, de midia, de divulgac¢io e de radiodifusdo. Por outro lado, a liberdade de expressio estd inserida
em um conceito maior, o do direito & comunicagio, ligado a liberdade, e também a igualdade, sendo capaz de

garantir paridade de oportunidades na expressio do pensamento.

Deriva, muitas vezes, desses direitos conexos a liberdade de expressdo, a contradi¢io de termos
presente nos acérddos, minando, em alguns casos, a compreensdo do real sentido e alcance dessa garantia
constitucional, haja vista nfo ser raro aos ministros do Supremo Tribunal Federal, em suas argumentagdes,
misturarem conceitos diferentes como se fossem sinénimos e, com isso, ampliando sua aplicagéo, razdo pela

qual se faz necessdria a delimitacdo de termos.

No sistema capitalista, a liberdade de imprensa se confunde com liberdade de empresa, destaca
Comparato (2010), em clara alus3o 2 influéncia da doutrina liberal do livre fluxo de informac3o. Seguindo a
mesma linha de pensamento, Kucinski (2011, p.16) ressalta que os proprietdrios da grande midia identificam
liberdade de expressdo com liberdade da industria de comunicacfo, misturando direito fundamental com

direito empresarial, como se as empresas fossem detentoras exclusivas do direito de expressio.

Transplantar o pensamento econdmico liberal do “laissez-faire, laissez-passer” para o campo daliberdade
de expressdo, como o liberalismo de ideias ou mercado de ideias (marketplace of ideas), tem, para Pereira (2002,
p. 261), duas motivagdes: 1) ndo conseguem mensurar o real potencial nocivo a sociedade da exposicao tedrica,
enquanto exposi¢io tedrica; e 2) acreditam que a verdade e o bom senso sempre prevalecem no confronto

entre teses opostas; sendo que o autor considera ambas premissas ingénuas.

Em andlises das decisdes do STF, cujo objeto foi o direito & comunicacio, sob a perspectiva da liberdade
de expressdo e liberdade de imprensa, conclui-se que, seguindo a tendéncia dos julgados da Suprema
Corte dos Estados Unidos, o Supremo também proferiu e profere julgamentos com primazia a liberdade de
expressio, em detrimento de outros direitos fundamentais, extirpando qualquer possiblidade de regulagio
das comunicagdes. Tais a¢des foram propostas a partir de 05 de outubro de 1988, sendo que algumas delas

ainda se encontram pendentes de julgalmento.

Comunicagdo, contradigbes narrativas e desinformagdo em contextos contempordneos



Essas andlises decorrem de pesquisa” coordenada pelo segundo autor, com participag¢do da primeira
autora. Na pesquisa empirica foram selecionadas mais de quatro dezenas de ac¢des do controle principal e
abstrato de constitucionalidade das leis, a saber: A¢do Direta de Inconstitucionalidade — ADI, A¢do Direta de
Inconstitucionalidade por Omissdo — ADO, Argui¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF e
Acdo Declaratéria de Constitucionalidade — ADC, relacionadas a temdtica politicas publicas de comunicacio,

na perspectiva da liberdade de expressio e de imprensa.

Os assuntos levados para o STF foram das mais variadas ordens e relacionados as politicas publicas
de comunicagio previstas no texto constitucional brasileiro e regulados ou n3o por leis infraconstitucionais.
Alguns desses temas se destacam, como por exemplo: a temdtica da classificacdo indicativa foi questionada
em cinco oportunidade no Supremo (ADI 392, ADI 2398, ADI 2404, ADI 3907 e ADI 3927); as restri¢des
legais &s propagandas comerciais foram impugnadas em quatro (ADI 1755, ADI 2815, ADO 22 e ADPF 333); os
critérios legais para a propaganda eleitoral foram questionadas indmeras vezes, destacando-se as seguintes
agOes: ADI 956, ADI 3741, ADI 3742, ADI 3743, ADI 3758 e ADI 4741; o marco regulatério da televisdo por
assinatura foi questionado nas seguintes ADIs: 4679, 4747, 4756 e 4923; questionou-se também as omissdes
Congressuais em regular dispositivos constitucionais pertinentes & regula¢io da comunicagio social (ADOs 9,
10 e 11); a possibilidade ou ndo de concessio de emissoras de rddio e televisdo para politicos foi impugnada nas
ADPFs 246 e 379, por exemplo; a lei do direito de resposta foi questionada em duas oportunidades (ADI 5415
e 5436). Outros temas também se destacam: ADI 4815 (edicdo de biografias n3o autorizadas pelo biografado
e ou familiares); AD1 2566 (vedacdo ao proselitismo na radiodifusdo comunitdria), a ADI 4451 (que impugnou
restricdes legais aos programas humoristicos que satirizem politicos em periodo eleitoral) e ADPF 130

(questionamento da constitucionalidade da lei de imprensa, promulgada no final da década dos anos 1960).

A maioria dessas a¢Ges constitucionais j4 foi julgada pelo STF, algumas, contudo, estio pendendes de
julgamento, como sdo os casos das ADOs, das ADPF 246 e 379 e das ADIs que questionam regras da lei do

direito de resposta.

Nas decisGes, o STF pautou-se e pauta-se pela prevaléncia da liberdade de expressio e de imprensa em

relagdo aos demais direitos fundamentais, como a igualdade, privacidade, intimidade, por exemplo.

Em uma das a¢Ges mais antigas localizadas e selecionadas na pesquisa empirica para andlise, verificou-
se que, com base em representacdo da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ]), na ADI 869, de 1993, o STF
declarou a inconstitucionalidade da parte final do artigo 247, § 29, da lei 8.069/90 (Estatuto da Crianca e
do Adolescente), que determinava a suspensio da programacdo da emissora de televisio por até dois dias,
bem como da publicacdo de periddico por até dois numeros, nos casos de divulgacdo de informagdes, sem
autorizacio, por qualquer meio de comunicagio, relacionadas ao envolvimento de crianga e adolescente em
prética de ato infracional. O pedido se respaldava no artigo 59, inciso IX, da CF/1988: “é livre a expressio
da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo, independentemente de censura ou licenca”
(BRASIL, 1988). Como o dispositivo constitucional desautorizou, expressamente, o legislador ordindrio de
limitar o principio da livre manifestacdo do pensamento, o STF decidiu, por unanimidade, que a lei ordindria

ndo pode estabelecer restri¢des a liberdade de imprensa.

O grande paradigma do STF em relagio a liberdade de imprensa, no entanto, trata-se do julgamento da

ADPF130. A Argui¢io de Descumprimento de Preceito Fundamental 130 foi proposta pelo Partido Democrdtico

"' Trata-se da pesquisa denominada “Politicas publicas de comunicagio no Supremo Tribunal Federal: a liberdade de expressdo
em julgamento”, financiada pela Chamada Universal — MCTI/CNPq n. 1/2016 — Faixa A, do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, Processo n. 400602/2016-4. A pesquisa, inicialmente, optou pelo recorte temporal de 05/10/1988
até o ano de 2016, ano da propositura do projeto junto ao CNPq. Contudo, considerando o ajuizamento de outras a¢des junto ao
STF, optou-se por ampliar a andlise até os dias atuais, tendo em vista ainda, que a pesquisa continua em desenvolvimento. O banco
de dados da pesquisa, no recorte temporal de 1988/2016, pode ser visualizado em: http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/
resumos/R15-0381-1.pdf
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Trabalhista — PDT, em 19 de fevereiro de 2008. O PDT questionou nessa ag¢do a constitucionalidade da lei
federal n. 5.250, de 09 de fevereiro de 1967, que dispunha sobre liberdade de manifestagio do pensamento e
de informagGes. O Supremo decidiu, em abril de 2009, pela incompatibilidade da lei de imprensa com a nova
ordem constitucional, reconhecendo que a liberdade de expressio do pensamento e a liberdade de imprensa
devem ser garantidas com primazia em relag¢do aos demais direitos fundamentais, sendo que esses podem ser
protegidos somente posteriormente ao dano causado pela livre manifestacgio. Esse julgado norteou e norteia

a jurisprudéncia do STF.

Como exemplo desse balisamento, proposta pela Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e
Televisdo (ABERT), a ADI 4.451 pleiteou o reconhecimento da inconstitucionalidade dos incisos II e III do
artigo 45 da lei 9.504/97 (Lei eleitoral), que dispunha que, a partir de 1° de julho do ano da elei¢io, estaria
vedado as emissoras de rddio e televisfio, em sua programagio normal e noticidrio, usar trucagem, montagem
ou outro recurso de dudio ou video que, de qualquer forma, degradem ou ridicularizem candidato, partido
ou coligagio, ou produzir ou veicular programa com esse efeito, bem como veicular propaganda politica ou
difundir opinido favordvel ou contriria a candidato, partido, coligacdo, a seus 6rgdos ou representantes. A
ABERT alegou que tais normas gerariam um grave efeito silenciador sobre as emissoras, além de inviabilizarem
a veiculagio de sdtiras, charges e programas humoristicos, envolvendo questdes ou personagens politicos,
durante o perfodo eleitoral, o que violaria os artigos 59, IV, IX e XIV e 220 da CF/1988, ao criar embaragos
a liberdade de manifesta¢do jornalistica, constituindo verdadeira censura. O STF reconheceu, por maioria,
a inconstitucionalidade dos dispositivos legais impugnados, reproduzindo os argumentos da ADI 869 e,
especialmente, da ADPF 130, garantindo “a plena liberdade de imprensa, sendo esta possivel de restrigdo
apenas a posteriori nos casos de ofensas a outros direitos constitucionalmente garantidos, como sdo os casos
da privacidade e da intimidade, por exemplo” (NAPOLITANO, 2015, p. 26-30).

De igual modo, foi julgada a ADI 2566, declarando inconstitucional a proibi¢io ao proselitismo de
qualquer natureza na programagio das emissoras de radiodifusio comunitdria, decisio em que o dérgdo
maximo da justica brasileira, mais uma vez, ratifica a tese da supremacia da liberdade de express3o. Esta acdo
direta de inconstitucionalidade havia sido proposta pelo Partido Liberal (PL), em 19 de novembro de 2001,
e foi julgada procedente no dia 16 de maio de 2018, com a declaracdo da inconstitucionalidade do artigo 49,
§ 10, da Lei 9.612/1998, que vedava o proselitismo de qualquer natureza na programacio das emissoras de
radiodifusdo comunitdria. A alegacdo era de que referido dispositivo legal afrontava as normas contidas no
artigo 59, incisos IV, VI e IX, e no art. 220, da CF/1988, ao impedir a livre manifesta¢io do pensamento e violar
a liberdade de expressio de consciéncia e crenca. No acérddo, hé vérias referéncias 2 ADPF 130. No mesmo
sentido, foram os julgamentos das ADIs 4815 (biografias ndo autorizadas), 2404 (classifica¢io indicativa) e

ADO 22 (propaganda comercial).

Na pesquisa, que ainda se encontra em desenvolvimento, verificou-se que o STF entendeu pela
possibilidade de imposi¢io de restri¢des legais a liberdade de expressio em apenas uma oportunidade.
Trata-se das decisOes proferidas nas ADIs sobre o marco regulatério da televisdo por assinatura, que imp0s
a proibig¢do da propriedade cruzada e da verticalizac¢do da cadeia produtiva no setor audiovisual. Entendeu
o Supremo que essas restri¢des sdo constitucionais por concretizarem o direito fundamental a liberdade de
expressio, reconhecendo o papel promocional do Estado no combate a concentragio do poder comunicativo.
Contudo, essa possibilidade foi reconhecida pelo STF apenas nessa oportunidade, sendo que, nos demais
julgados analisados pela pesquisa, prepondera o entendimento da primazia da liberdade de expressdo e da

impossibilidade de imposi¢io de restri¢do legal a esse direito e aos seus correlatos.

Ao comparar as decises do Supremo sob a égide da CF/1988 com as duas grandes concepgdes sobre as
liberdades de expressio e imprensa no pensamento norte-americano, quais sejam, a teoria libertdria e a teoria

democrética, percebe-se a tendéncia de se optar pela teoria libertdria, que protege, fundamentalmente, a
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autonomia privada e o direito a expressio do pensamento sem interferéncias externas, em detrimento da teoria
democratica, que encontra na regulagio a condi¢io necessdria para a fruicdo das liberdades de expressdo e
imprensa por todos os cidad3os. Centrada na figura do autor da mensagem, seja ele artista, escritor, jornalista
ou qualquer outro que exer¢a atividade expressiva de ideias, a teoria libertdria, segundo Binenbojm (2003,
p- 363), prega a liberdade de expressio, prevista na Primeira Emenda norte-americana, como emanacéo da
personalidade individual a ser defendida da intervencgéo estatal. J4 a teoria democrdtica interpreta a Primeira
Emenda como instrumento de autogoverno, que permite aos cidaddos formarem livremente a sua convic¢do
a partir da liberdade de se informarem e de serem informados sobre os assuntos de interesse publico. Por meio
desta teoria, o destinatdrio da mensagem adquire posi¢do central nas liberdades de expressdo e imprensa,
deslocando a preocupagdo da autonomia individual mais para os receptores do que para os emissores das
mensagens. A teoria democrdtica identifica-se com a cidadania participativa e a construgio da vontade
comum pela participacdo ativa do cidaddo nos assuntos de interesse publico, propiciando o processo coletivo
de debate e a tomada de decisGes apoiada em discussdes com ampla participagdo da comunidade. Dessa
forma, além da liberdade de expressdo, esta teoria assegura, também, a liberdade politica dos cidad3os
(BINENBOJM, 2003, p. 363-364).

Nota-se, portanto, que as importacdes de interpretacdes de ideias devem ser sopesadas, levando-se em
conta as peculiaridades de cada regido envolvida, uma vez que a aplica¢io destas transposi¢des pode se tornar
maléfica se desprovidas de ponderagio com a realidade socioecondmica e cultural do pafs. Aliado a isso, a
concepc¢do atual de liberdade de expressdo, alinhada com as recomendacGes dos tratados internacionais de
direitos humanos, amplia a compreensio desse direito, exigindo-se uma dimenséo prestacional do Estado,

como sera demonstrado na se¢io seguinte.

5. Aliberdade de expressio alinhada ao direito 4 comunicag¢do na atualidade

Desde a redemocratiza¢do de alguns paises latino-americanos, a problemdtica dos meios de
comunicacio, em geral, bem como da liberdade de expressio e do direito & comunicagio, em particular,
adquiriu maior e inédita visibilidade no debate politico. De meados dos anos 1980 ao inicio da década de
1990, comegava o processo de recuperag¢io da ordem constitucional e aratificagdo dos tratados internacionais
de direitos humanos na regifo. Nestas democracias de transi¢do, os topicos debatidos atendiam as questdes
mais bdsicas, concernentes a “agenda cldssica”, como censura, sequestro de publicag¢Ges, proibi¢do de filmes
ou prisdo de jornalistas. A partir dos anos 2000, com a declaracio de principios do centésimo periodo de
sessdes da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) e os primeiros informes da Relatoria
Especial, ganharam corpo as temdticas de uma nova “agenda ampliada”, que incorporou a universalidade do
acesso, a questdo relacionada a concentracio, a distribui¢do das frequéncias de radiodifus3o e os valores como

o pluralismo e a diversidade.

Se, em principio, a liberdade de expressio requer que os meios de comunicagio estejam virtualmente
abertos a todos, sem discriminagdo, ou a nfo exclusio de individuos ou grupos do acesso aos meios, essa
liberdade exige, igualmente, certas condi¢Ges sobre eles, de maneira que, na pratica, sejam verdadeiros
instrumentos dessa liberdade e nfo veiculos para restringi-la. Os meios de comunicagio devem servir para
materializar o exercicio da liberdade de expressio, de tal forma que suas condi¢des de funcionamento se
adaptem aos requerimentos dessa liberdade. Para isso, sdo indispensaveis a pluralidade de meios, a proibigio
de monopdlio ou oligopdlio e a garantia de protegio a liberdade e independéncia dos jornalistas (Corte IDH,
1985, apud LORETI & LOZANO, 2014, pp. 52-53).
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Embora concebidos como liberdades negativas, sendo denominadas estas as que nfo devem sofrer
a interferéncia estatal, permitindo que o individuo seja livre, na mesma propor¢io em que o Estado deixa
de regular a sua vida, os direitos da comunicag¢io passaram a ser compreendidos como um conjunto mais
complexo de direitos, que implica uma dimens&o prestacional, ndo aceitando mais a mera abstencdo estatal
em relacdo a eles, exigindo a garantia de uma série de condi¢es para o seu exercicio. Trata-se de uma visdo da
funcdo do Estado como asseguradora do direito & comunica¢do para, posteriormente, aprofundar na relagio
entre o Estado garantidor e regulador, os meios de comunicagdo e a cidadania, questdes ainda consideradas
tabus na recente democracia brasileira, que mantém a concentragio mididtica e a necessidade premente de
criar mais formas de acesso e pluralismo ou a democratizacio da comunicacio e seus multiplos meios, em

suas varias manifestagdes, instrumentos e mecanismos.

Nesse sentido, a ideia neoliberal da nio intervencéo estatal ndo deve ser aplicada aos meios, no caso,
as empresas de comunicagdo, sob o argumento de se tratar de uma liberdade negativa, em que o Estado se
limita a ndo censurar. Conforme mencionado neste trabalho, o laissez-faire em matéria informativa consagra
a doutrina liberal baseada no principio do livre fluxo de informacgo, cujo efeito prético, na América Latina,
é o monopdlio dos fluxos informativos, que pasteuriza a informacdo origindria da regido, visando a atender
interesses de uma elite dominante (SOMAVIA, 1980; RABOY, 2005).

Segundo Loreti y Lozano (2014, p. 49), vérios érgios dos sistemas de direitos humanos sustentam que
a “mfo invisivel” do Estado nfo garante pluralidade nem diversidade no 4mbito da comunicag¢go social e
das industrias culturais, tendo em vista os poderes simbdlico e discursivo dos quais esses meios dispdem,
bem como a capacidade de instalagido de agenda politica que possuem em seus raios de abrangéncia e
atuacdo. Subsidios ou dedu¢Ges econémicas, condi¢Ses de utilizagdo do espectro eletromagnético, regulacdes
sobre os direitos de exibigdo, tratamentos especificos ao papel para impressdo de periddicos, condi¢des
e procedimentos para a outorga de permissdes, concessdes ou autoriza¢des para o acesso a exploracdo de
licencas de meios audiovisuais, assim como suas renovagdes, medidas pontuais para o fomento e a protecgio
da industria cinematogréfica, dentre outras, marcam bem em que “livre mercado das ideias” atua o Estado,

tanto para que haja muita concentra¢io quanto para a diversidade e o pluralismo.

Loreti y Lozano (2014, p. 64) apontam, ainda, que o papel do Estado vai além das obriga¢des de
abstencdo. Da leitura e andlise dos compromissos firmados em nivel internacional se depreende que este
direito exige das autoridades o cumprimento de obriga¢des de prestacdo destinadas a garantir pluralismo,
diversidade e desconcentracio frente as tendéncias ou praticas monopdlicas ou oligopdlicas. O controle dos
niveis de concentracio e a legislagio contrdria aos conglomerados de midia sdo fundamentais para alcancar

tais fins.

N3o hd como sustentar que se garanta o direito a comunicacio de modo universal, nem como valor
democrdtico, se for consideradoumaliberdade negativa, protegida, exclusivamente, por obriga¢des vinculadas
a abstencdo da censura pelos Estados. O exercicio efetivo desse direito, compreendido de maneira restritiva
como a mera proteg¢io do cidad3o, j4 deixou (ou deveria deixar) de ser a tinica missdo dos Estados, enquanto
pretendem cumprir com suas obriga¢des de fomentar um debate aberto, desinibido e vigoroso que reverbere
no fortalecimento das institui¢des democriticas (LORETI & LOZANO, 2014, p. 52).

Democratizar e ampliar a comunicagio sdo formas de democratizar a sociedade. Para tanto, requer a
combinagio de vontade politica democrdtica com regulacGes técnica e culturalmente adequadas a realidade,
enfatizando a necessidade da criagio de meios regulatdrios proporcionais e idéneos para a prote¢io do direito
4 comunicacio, entre outros direitos, além do respaldo ativo da sociedade, por meio da agdo dos cidadZos e
coletivos sociais. A Argentina, por exemplo, avangou no processo para resolver esta problemadtica, em grande
parte, devido asregulagdes, cujo expoente é a Lein® 26.522/2009, denominada Lei de Servigos de Comunicagio

Audiovisual e popularmente conhecida como Ley de medios. Esses avancos normativos permitem certo
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equilibrio da comunica¢do quando dividida entre os distintos meios, mas hd, ainda, um longo caminho a ser

percorrido pela frente para o pais alcangar um ambiente mididtico mais plural e democratico.

Enquanto isso, no Brasil, ndo hd esforco politico voltado a regulacdo do setor de comunicagdes e os
avancos juridicos acerca da liberdade de expressdo e do direito & comunicacdo, conforme relatados acima,
nfo estdo contemplados nos julgamentos do STF. Sob o fundamento de que a liberdade de expressio deve
prevalecer sobre outros direitos fundamentais constitucionalmente garantidos, o érgio considera somente o
direito & expressdo do pensamento sem interferéncias externas, em detrimento do pensamento atual ampliado
nos tratados internacionais que versam sobre direitos humanos e encontra na regulacdo, por exemplo,
a condicdo necessdria para a fruicio das liberdades de expressio e imprensa por todos os cidaddos. Tais
decisdes, portanto, endossam o direito & comunica¢do como uma liberdade negativa do Estado, contrariando
o entendimento atual de que é necessdria uma prestagio estatal capaz de assegurar o exercicio desse direito

no sentido de viabilizar a democratizacdo da midia e, consequentemente, da sociedade como um todo.

Consideracdes finais

Embora necessdrio nas relagdes internacionais, o principio do livre fluxo de informagio foi amplamente
questionado por sua aplicagio pratica, desvirtuada daquela para a qual foi criado, qual seja, promover
a verdadeira liberdade no fluxo de informacéo para todos. Apesar de sua fun¢io autoexplicativa, o que se
configurou, na prética, foi o oligopdlio da informac&o pelos paises desenvolvidos, exercendo o etnocentrismo
unidirecional sobre os paises em desenvolvimento e transformando-se em instrumento de dominacio do
governo sobre a sociedade. Ao ser utilizado para a penetragio cultural e ideoldgica dominante nos paises
em desenvolvimento, esta doutrina liberal consagrava a func¢io informativa de uma sociedade como o
prolongamento da a¢do de um governo particular ou de setores privados, eivados de interesses politicos e

econdmicos.

Sobrevieram os estudos da NOMIC, no contexto da NOEM, com o objetivo de analisar problemas de
comunicagio, particularmente, em relagdo a comunica¢io de massa e imprensa internacional, bem como
propor uma nova ordem comunicacional para resolvé-los, além de promover a paz e o desenvolvimento
humano, originando, em 1980, o Relatério MacBride. Também conhecido como “Um Mundo e Muitas Vozes -
comunicagio e informagio na nossa época”, o documento da Unesco identificou como principais problemas
do setor a concentracio da midia, a comercializa¢io da informagio e o acesso desigual a informacio e a
comunicagio, devido a exclusio mididtica de grupos, comunidades, povos e regides. Também foi constatado
o desequilibrio gritante dos fluxos de informacgo entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento. No
relatdrio, a comissdo sugeriu a democratizagio da comunicacio e o fortalecimento das midias nacionais para

evitar a dependéncia de fontes externas.

Apés quatro décadas, o Relatério MacBride continua atual. As desigualdades nos fluxos globais de
informag3o permanecem, todavia, num contexto em que a producdo e a circulagio sio facilitadas pelas
Sociedade da Informac&o e Novas Tecnologias da Informagio e Comunicacdo. Apesar da alta concentragio
mididtica, as propostas do documento para a democratizagdo da comunicagdo encontram, em nosso tempo,
meios tecnoldgicos e oportunidades histdricas e sociais para serem implementadas, embora romper o poder
e alcance dos grandes conglomerados de comunicagdo, com seus oligopdlios mundiais, nfo sera possivel

apenas com o uso de comunicac¢do alternativa, através da Internet.

Diante deste panorama, a self reliance rompe o olhar economicista da informacio e da comunicagio para

promover uma dimensio mais humana e voltada & coletividade, ao desenvolvimento e & autodeterminagio
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dos povos, em que critérios democraticos, como a pluralidade de vozes, sujeitos e visGes de mundo, seriam
levados em conta para a distribui¢io dos instrumentos e tecnologias comunicacionais. O paradigma da self
reliance estd alinhado a corrente que defende a liberdade de expressdo como um direito social, diferentemente
do que tem decidido o STF nas demandas sobre direito & comunicacdo. O érgio mdximo do sistema juridico
brasileiro referenda, na maioria das vezes, a liberdade de expressio como uma liberdade negativa estatal,
contrariando o pensamento atual dos tratados internacionais de direitos humanos, que ampliam esse
entendimento para a exigéncia de uma dimens3o prestacional do Estado, a quem cabe a func¢io de assegurar

tal direito, aprofundando sua rela¢do com a regulagio, os meios de comunicacdo e a cidadania.

O que se tem agora s3o condic¢Ges para a maior organiza¢do da sociedade civil e o surgimento de vozes,
com novos pontos de vista e opinides, interligados em rede de interesses e objetivos comuns. Conforme
destacou o Relatdério MacBride, o ser humano tem direito a informagio, a qual deve ser buscada com
pressdes aos poderes legalmente constituidos, ainda muito inclinados 4 doutrina liberal do livre fluxo de
informacgdo, em detrimento do paradigma da self reliance, o que pode ser corroborado pelos casos julgados
pelo STF e mencionados nesse trabalho. Por isso, os avangos do campo comunicacional sob a perspectiva dos
direitos sociais sdo cruciais para aprovacio de medidas que incentivem e possibilitem a democratizac¢do da

comunicagio, visando uma sociedade justa e plural.
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